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Nuestra estrategia
ESG vy laagenda 2030

En 2015, la Asamblea General Cinco ODS prioritarios Cuatro ODS interrelacionados Un ODS transversal
de la ONU adopté la Agenda

. a los que contribuimos de forma en los que tenemos un impacto directo presente en todas las iniciativas
2030, un plan de accion con directa con nuestra actividad y y/0 indirecto a traves de proyectos e vinculadas a sostenibilidad que
17 objetivos Y 169 metas compromisos adquiridos. iniciativas. ponemos en marcha.
vinculadas a las cuestiones
ambientales, sociales y sz o st g0 R, =
econdémicas. al K wd B ¢ O <
En UCI hemos identificado los
ODS alos que contribuir en Nuestra estrategia incorpora ejes enfocados a impulsar el desarrollo del negocio a través de la financiacion sostenible, promover el
mayor medida al desarrollo bienestar de las personas y el desarrollo sostenible en las comunidades en las que estamos presentes.

sostenible a traves de nuestra
actividad de negocio,
compromisos y alianzas.
Nuestros esfuerzos se
focalizan en:
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Ambiental

Objetivo Lineas de actuacion Principales indicadores *
Combatir el cambio climatico « Impulsar la descarbonizacion del parque +6,53% de crecimiento del GAR (Green Asset Nuestras sedes cuentan con certificaciones
y sus efectos. inmobiliario con soluciones de financiacién ~ Ratio) en relacion a 2023. En 2024 se ha ambientales:
sostenibles para la rehabilitacion de alcanzado un 6,307 de ratio de activos verdes 5
edificios y la adquisicion de vivienda conel  conforme a la Taxonomia europea. Se calcula * LEEDyWELL en Espana
ACCION fin de mejorar la eficiencia energéetica y teniendo en cuenta el saldo vivo y los activos .
13 oxclom reducir las emisiones de COZ2. catalogados como verdes. 15014007 en Portugal.
@ « Reducir nuestro impacto ambiental +23,84% de crecimiento del GOR (Green Emisiones totales C02: 728,37
adoptando medidas concretas en nuestras  Origination Ratio) en relacion a 2023. En 2024
B sedes corporativas y agencias. el dato ha sido de 12,087%. El GOR representa el
SRS porcentaje anual de los nuevos prestamos
CO verdes sobre el total de prestamos nuevos.

+8327% de ahorro energético total por
rehabilitacion de edificios (88.758,35 kWh /
m? / afo ).

+85,977% de reduccion de emisiones por
rehabilitacion de edificios (7.402,05t/ CO2 ).

* Los indicadores, son consolidados de Espafa y Portugal. Si alguno es de solo un pais o estd desagregado, se indica

UCI
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Ambiental

Impulsores de una
financiacion sostenible

Como entidad comprometida en el desarrollo de
productos financieros sostenibles impulsamos
soluciones de financiacion que integran criterios
ambientales, promovemos la descarbonizacion, la
eficiencia energética y la proteccion de la
biodiversidad.

En Espaia y Portugal, contamos con diferentes
productos: Vive green para la compra de una
vivienda nueva con eficiencia energética A. Suma
Green para comprary reformar mejorando un
307% la eficiencia energética. Crea Green para
financiar y construir una vivienda con materiales'y
sistemas eficientes. Ademas, en Espaia incluimos
el préestamo Rehabita para que las comunidades
de propietarios puedan rehabilitar edificios.

En Portugal, se ha lanzado un producto para
realizar pequenas reformas en las viviendas. Esta
disponible para la cartera de clientes y para los
empleados. Estos ultimos, al igual que en Espana,
se benefician de un préstamo sin interés para la
financiacion de medidas sostenibles.

Implicados con |la
descarbonizacion residencial

Para conseguir nuestro objetivo de combatir el cambio climatico y sus
efectos avanzamos en los compromisos adquiridos para lograr la
descarbonizacion residencial e impulsar el desarrollo de la industria a nivel
europeo.

- Etiqueta de Eficiencia Energética (EEML): Promovida por la
Federacion Hipotecaria Europea, es un distintivo que nos reconoce
como una entidad que cumple con los mas altos estandares en |a
concesion de hipotecas sostenibles.

Plan Rehabilitacion Energética Residencial (RER): Proyecto a 3 afios
que ofrece una solucion integral para mejorar la eficiencia energéticay
el ahorro en los edificios, proporcionando todos los servicios necesarios
para realizar las mejoras. Con este plan se ha desarrollado un
ecosistema de la rehabilitacion con la participacion de actores clave de
la industria.

«  ENGAGE for ESG: Por 32 aio participamos en el grupo de trabajo
promovido por la agencia del Clima de la Comisién Europea (CINEA)
para desarrollar un modelo de datos estandarizado de los prestamos
verdes y crear el portal de Green Investment, que facilite el acceso de
los consumidores a este tipo de financiacion. Este ultimo ano, se ha
avanzado en la definicion de los campos clave de la plataforma.

Compromisos y
titulizacion verde

Mantenemos nuestros compromisos de financiacion y
titulizacion verde para avanzar en la lucha contra el cambio
climatico.

 Sustainalytics: Adquirimos un segundo compromiso de

financiacion verde de 432,2 millones de euros en octubre de
2023 y hemos finalizado 2024 alcanzando un total de 124,38

millones de euros.

« Banco Europeo de Inversiones y Fondo Europeo de
Inversiones: En 2024 hemos cumplido con el FT RMBS Prado

VIII, que, con el compromiso alcanzado con el BEI, supone
financiar la mejora de eficiencia energética de inmuebles por
importe de SO millones de euros.

* Asuvezel BElinterviene en nuestro fondo de titulizacion
RMBS Green Prado XI con un compromiso de inversion de
240 millones de euros. El FEl también ha aprobado su
participacion con un compromiso de 40 millones de euros.

UCI
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Social

Objetivo

Contribuir al bienestar de las
personas promoviendo un
crecimiento inclusivo y
diverso.

TRABAJO DEGENTE REDUCCION DE LAS EDUCACION

Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES DE CALIDAD
ECONOMICO

a | 2|

5 IGUALDAD
DEGENERO

¢

Lineas de actuacion

* Promover el bienestar y el desarrollo de

los empleados en un entorno laboral
seguro y diverso que favorezca el cambio,
la innovacion y la consecucion de los
objetivos.

Construir relaciones de confianza con

nuestros partners y clientes a traves de la
mejor experiencia, con transparencia y con
productos que apoyan su transicion
sostenible.

* Apoyar ala comunidad con foco en

educacion, especialmente financiera y
favorecer la inclusion residencial de
colectivos vulnerables y la inclusion laboral
de personas con discapacidad intelectual.

Principales indicadores®

46,667 de mujeres en posicion de managers
+3,69 7% enrelacion a 2023.

75,22% de empleados acogidos a flexiworking
en Espainay 97,657% en Portugal.

Valoracion global ekomi de nuestros clientes:
en Espaina 9,82/10 y 4,93/5 en Portugal.

Hemos contribuido a la adquisicion de mas de
1.603 hogares.

6.540 personas beneficiadas por la
rehabilitacion sostenible de edificios en zonas
de PIB per capita bajo.

* Los indicadores, son consolidados de Espafia y Portugal. Si alguno es de solo un pais, o esta desagregado, se indica

1.361 profesionales inmobiliarios formados en
alianza con la NAR.

2.386 beneficiarios, 265 voluntarios unicos y
mas de SO programas gracias a una inversion
de 70.140€ en los proyectos de accion social y
voluntariado.

UCI
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Social

Liderazgo
Responsable

Nos orientamos en acompanar el crecimiento profesional de
todas las personas de la entidad y de las nuevas incorporaciones
porqgue el exito de la empresa nace del bienestar de las personas
y de la formacidn de lideres responsables. Las iniciativas son:

“talentum” Para crear oportunidades de crecimiento
profesional para los empleados, con impacto positivo en la
compania

escuela de liderazgo y portal del lider, para fomentar la
capacidad de liderazgo de los managers, acompanarlos en su
desarrollo profesional e impulsar el intercambio.

becas para potenciar la atraccion del talento mas joven a la
compaiia. Hemos contado con /7 becas.

grupos de trabajo de diversas areas de la empresa, para
compartir ideas y proponer acciones de mejora en distintos
temas y fortalecer una cultura diversa, transparente y
colaborativa.

feedback 360 herramienta de identificacion de mejoras

evaluaciones de desempeno para medir tanto el resultado y Ia
consecucion de objetivos, como los valores y competencias

Impulsores del
acceso a la vivienda

A través del diseio de productos y la formalizacion de
alianzas institucionales impulsamos el acceso a la vivienda de
determinados colectivos y el bienestar y salud financiera de
nuestros clientes.

« Afinales de 2024 formalizamos la alianza con el ICO para
conceder avales para facilitar la compra de la primera
vivienda a los menores de 36 anos y a familias con
menores a cargo. Han sido 6 los beneficiarios de esta
iniciativa.

» Los proyectos de rehabilitacion social y sostenible en
areas de bajos ingresos se eligen para la renovacion verde y
para la conversion de los edificios en viviendas mas
confortables y saludables para reducir las emisiones de GEI
y luchar contra la pobreza energetica.

- +81,67% de beneficiarios en relacion a 2023 de la
rehabilitacion social y sostenible de 109 edificios con un
alcance de 6.540 personas.

» Asimismo, los productos greentanto en Espaina como en
Portugal, ademas de contribuir a la lucha contra el cambio
climatico favorecen el bienestar y el confort de las familias
asi como su salud financiera.

Inclusion financiera y
desarrollo social

Colaboramos con diversas instituciones, que actuan en beneficio
de distintos colectivos vulnerables.

Educacion financiera junto con la Fundacién Junior
Achievement participamos en sus programas para potenciar
el conocimiento de conceptos clave de finanzas a 937
alumnos. En Espaina ademas contamos con 2 becas de la
Fundacion Dadoris para talento extraordinario sin recursos.

Inclusion de personas con discapcidad intelectual trabajamos
con la Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental de Lisboa y con la Fundacion Prodis para
promover la inclusion sociolaboral de este colectivo. Con esta
colaboracién se ha beneficiado a 371 personas.

Inclusion Residencial y Social, un total de 76 personas se
han beneficiado de la colaboracion con 3 organizaciones:
CrescerSer que apoya a ninos y jévenes en situacion de riesgo;
Casa Qui especializada en igualdad de genero, orientacion
sexual e identidad de genero y Cruz Roja Espania para prevenir
y mitigar situaciones de exclusion residencial.

Emergencia Global participamos en la campaia organizada
por Cruz Roja Espaia con motivo de la DANA. La aportacion
total alcanzd 11.680€ destinados a atender a mas de 1.000
personas afectadas por la catastrofe. UCI
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Gobernanza

Objetivo

Asegurar una conducta
empresarial acorde en toda la
organizacion con una
estructura de gobierno solida.

Lineas de actuacion

Consolidar el modelo de gobierno
corporativo e identificar las
responsabilidades y los roles en |a
organizacion para una correcta gestion de la
misma.

Impulsar una conducta empresarial éticay
responsable en nuestro negocio con
tolerancia cero hacia la corrupcion y el
soborno.

Promover una gestion de proveedores
integral que garantice el respeto a
cuestiones ESG incluidas en el codigo de
conducta de proveedores.

Fomentar la transparencia y claridad en |a
relacion y comunicacion con nuestros
grupos de interes.

Principales indicadores®

337% de consejeros independientes y
16,67%de mujeres en el Consejo de
Administracion.

11% de mujeres en el comité de direccion.

Recibidas y gestionadas S denuncias a
traves del Canal de Alerta Etica.

Compromiso de “tolerancia cero” respecto
a cualquier tipo de actividad de corrupcion
y/0 soborno. Gestionadas 2.506 alertas de
las que 19 se comunicaron a los reguladores
locales.

16 modulos de formacion en materia de
cumplimiento dirigidos a empleadosy 18
comunicaciones internas de sensibilizacion

* Los indicadores, son consolidados de Espafa y Portugal. Si alguno es de solo un pais, o esta desagregado, se indica

Nueva clasificacion de evaluacion a
proveedores: 125 servicios evaluados (con
resultado 100% satisfactorio).

Adaptacion a requerimientos legales del
Banco de Espaiay del reglamento DORA

Renovacion de la certificacion ISO 27001 de
seguridad de la informacion.

Renovacion de la certificacion ISO
9001:2015 de gestidn de calidad

Renovacion de la certificacion ISO
14001:201S de gestion ambiental en
Portugal

UCI
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Gobernanza

ESG Entity
Rating

Logramos una nueva calificacion en el "ESG Entity Rating” de
Sustainable Fitch de 63 puntos sobre 100, lo que nos permite
avanzar al nivel 2 en la escala establecida.

Esta mejora refleja el solido desempeiio al integrar los criterios
ESG en nuestro modelo de negocio, estrategia y gestion.

La calificacion proporciona una solucion global para evaluar el
desempeino ambiental, social y de gobernanza de todas las
clases de activos a nivel de entidad, marco e instrumento,
ayudando a la comunidad financiera ESG a tomar decisiones

mas informadas.
Entre los elementos que se han destacado figuran:
* Nuestro progreso e impacto en la financiacién sostenible.

* Nuestra implicacion en temas de diversidad y en la
comunidad con nuestro programa de accion social y
voluntariado.

* Nuestra estructura de gobierno.

Nuestra culturay
conducta empresarial

Dentro de nuestra cultura, incluimos las cuestiones éticas y de
conducta, velamos por el cumplimiento de la normativa con nuestras
politicas y procedimientos internos y aseguramos una correcta gestion
de los riesgos.

« Actualizacion e implementacion de 7 politicas de compliance,
entre otras: Politica de validacion y seguimiento de productos,
Politica retributiva de miembros del Consejo, Politica de Conflictos
de Interés y el Procedimiento de Gobernanza de Marcos y Politicas.

« Nuevo circuito de comunicacion de “noticias de interés normativo”
que recoge las noticias sobre sentencias, proyectos de ley o de
modificacion de las mismas, criterios o resoluciones que, sin ser
normativas de aplicacion directa pueden ser de interés para la
actividad de UCI. Se han realizado 29 comunicaciones con 1.261
noticias de interés normativo.

« Renovamos por quinto aino consecutivo la certificacion Great Place
To Work, logrando un trust Index global 757% de satisfaccion del
empleado (10 puntos por encima de lo exigido) con la participacion
del 92% de la plantilla de ambos paises. Tras los resultados, se han
desarrollado 120 planes de accion.

Gobierno
del dato

Uno de los proyectos estratégicos ha sido el refuerzo
del governance del dato., para asegurar una gestiony
administracion de la informacion y de los datos
adecuaday de buen gobierno.

 Se hacreado una nueva direccidon centrada en su
desarrollo: la nueva Direccion de Oficina del Dato y

Analitica.

* Esun proyecto transversal con un sistema de
trabajo federado, combinando funciones entre la
direccion mencionada y otras areas.

« Permite situar el dato como centro de nuestra
toma de decisiones corporativa y asegurar la
precision, fiabilidad e integridad del dato.

UCI



Contribucion de UCl a la Agenda 2030

Alianzas
hacionales e
internacionales

Para contribuir al ODS 17
desde UCI promovemos
alianzas que generan valor a
los grupos de interésy ala
compainia.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

European
Investment
Bank

s
CONCOVI

CONFEDERACION DE COOPERATIVAS DE
VIVIENDAS Y REHABILITACION DE ESPANA

Energy
Efficient
Mortgage
Label

ANER

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma

||||||||

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EUROPEAN
INVESTMENT
FUND

5BCe

green building council espan

s Consejo General de Colegios

Administradores de Fincas
Espana

. Empowering

Women's Talent

AX

Sustainable

Fitch

SUSTAINALYTICS

1100

Instituto de Crédito Oficial

DDDDDDDD

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDAY SUELO

& | MADRID

A cateb

Arquitectura Técnica
Barcelona

Consorci
Metropolita de
I'I I’Habitatge
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La informacion corresponde a UCI Espana

WWW.UcCi.com
WWW.UcI.es
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