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  Informació addicional sobre 
protecció de dades. Mandat 
de venda. 
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Responsable de les teves dades. 
 

• RETAMA REAL ESTATE. S.A.U., en endavant, 
RRE. 

 
• Carrer Amaltea, 32, planta 1, 28045 Madrid. 

 
Contacte Delegat de Protecció de Dades:  
 

• [dpo@uci.com] 
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Per què i amb quines finalitats tractem les teves dades personals? 
 
Tractarem les dades identificatives facilitades per gestionar la venda 

d’un immoble de la teva propietat, a través d’agències 
immobiliàries i/o mitjançant anuncis en pàgines web. 

 
 
Durant quant de temps conservarem les teves dades? 
 
Conservarem les teves dades durant el temps que calgui per tramitar 
la finalitat que s’ha descrit abans. Un cop s’hagi complert aquesta 
finalitat, RRE les bloquejarà i les conservarà només a disposició dels 
Tribunals de Justícia, el Ministeri Fiscal o les Administracions 
Públiques competents. 
 

 
 

A qui li comunicarem les teves dades? 
 
RRE només comunicarà les dades a: 

 
1. Organismes Públics, Forces de Seguretat de l’Estat, 

l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, Jutges i 
Tribunals i, en general, Autoritats competents, quan RRE 
tingui l’obligació legal de facilitar-les. 

 
2. RRE podrà col·laborar amb tercers proveïdors de serveis 

que poden tenir accés a les teves dades personals i que les 
tractaran en nom i per compte d’RRE per complir la finalitat 
per a la qual s’han obtingut.  

RRE segueix uns criteris estrictes de selecció de proveïdors 
de serveis a fi de donar compliment a les seves obligacions 
en matèria de protecció de dades i es compromet a 
subscriure amb aquests proveïdors el contracte de 
tractament de dades corresponent mitjançant el qual els 
imposarà, entre d’altres, les obligacions següents: aplicar 
mesures tècniques i organitzatives apropiades; tractar les 
dades personals per a les finalitats pactades i tenint en 
compte únicament les instruccions documentades d’RRE, i 
suprimir o retornar les dades a RRE un cop acabi la 
prestació dels serveis. 
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Com hem obtingut les teves dades? 
 
Les dades personals que RRE tractarà són les que l’interessat facilita 
en el formulari de mandat de comercialització d’immobles. 
 
 
Quins són els teus drets quan ens facilites les dades? 

 
1. L’interessat té dret a obtenir confirmació sobre si a RRE 

estem tractant dades personals que el concerneixen, o no i, 
en aquest cas, a accedir a les seves dades personals, així com 
a sol·licitar la rectificació de les dades inexactes o, si escau, 
sol·licitar-ne la supressió quan, entre altres motius, les dades 
ja no siguin necessàries per a les finalitats per a les quals es 
van recollir.  

2. En determinades circumstàncies, l’interessat pot sol·licitar la 
limitació del tractament de les seves dades mitjançant un 
correu electrònic. En aquest cas, només les conservarem per 
a l'exercici o la defensa de reclamacions. 

3. En certes condicions, i per motius relacionats amb la seva 
situació particular, l’interessat es pot oposar al tractament de 
les seves dades. En aquest cas, RRE deixarà de tractar les 
dades, excepte per motius legítims i/o l'exercici o la defensa 
de possibles reclamacions. 

4. L’interessat pot sol·licitar la portabilitat de les seves dades 
per tal que aquestes es remetin directament a l’entitat que 
ell designi. 

5. Des d’aquest moment i en qualsevol altre de posterior, 
l’interessat pot retirar el consentiment atorgat per al 
tractament. 

6. Aquests drets es poden exercir mitjançant un correu 
electrònic dirigit a privacidad@uci.com o per correu postal a 
l’Apartat de Correus 1160, 28080 – Madrid. 

7. L’interessat pot reclamar davant RRE i/o davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades (com a Autoritat de 
Control competent en matèria de protecció de dades), 
especialment quan no hagi quedat satisfet en l’exercici dels 
seus drets, dirigint-se a privacidad@uci.com o a través del 
web https://www.aepd.es 
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Davant de qui pots exercir les reclamacions?  
 
L’interessat es pot dirigir sempre al Delegat de Protecció de 
Dades del Grupo UCI. 
També pot presentar una reclamació davant l’Agència Espanyola 
de Protecció de Dades, si no està d’acord amb la resposta que ha 
rebut d’RRE. Es pot consultar la informació necessària al seu 
web: https:/www.aepd.es 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


