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Introduccion

UCI 47

Somos responsables y sostenibles.

Contribuimos al progreso, no solo cre-
cemos como hegocio, sino que quere-
mos ayudar a nuestros grupos de interes
a afrontar los principales desafios que se
avecinan. Esa es nuestra mision.

Publicamos nuestro Estado de informacion
no financiera 2021 del Grupo UCI, en el
cual hemos recogido los principales hitos
alcanzados en 2021 y los indicadores
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG) de mayor relevancia.

Este informe refleja el trabajo que se ha rea-
lizado en todos los ejes ESG de la compaiiia.

En UCI somos conscientes de nuestra res-
ponsabilidad de apoyar a nuestros grupos
de interés en el viaje hacia un mundo me-
jor, mas inclusivo, mas sano, mas Respon-
sable y Sostenible. Por ello, hemos incor-
porado los ejes ESG (Ambiental, Social y
Buen Gobierno) en nuestra estrategia y en
nuestro modelo de negocio, donde todas
las areas han colaborado con responsabili-
dady entusiasmo, con el objetivo de afron-

tar los retos que han supuesto este aiio.

Ha sido un aio, donde lo que mas destaca-
mos es la evolucidn, superar las situacio-
nes que se nos han presentado, con resi-
liencia, esfuerzo, confianza y superacion.

Las circunstancias derivadas de la socie-
dad y de la economia que vivimos actual-
mente han puesto a prueba la capacidad
de adaptacion de nuestros equipos para
seguir acompanando a nuestros grupos de
interés en un contexto incierto. Se han se-
falado nuevas prioridades y responsabili-
dades para el sector financiero, en general,
y para UCI, en particular.

Las entidades financieras, tienen un papel
crucial, son parte de la solucion y agentes
del cambio.

En UCI creemos que podemos contribuir a
una sociedad mejor.

Las cosas no se cambian por si solas, te-
nemos de hacerlas cambiar.
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1. Nuestro compromiso

El futuro se construye hoy

Acontecimientos como el Acuerdo de Paris de
2015 sobre cambio climatico, la pandemia que
estamos viviendo desde 2020 y la consiguien-
te crisis econdmica han marcado un antes y un
después en nuestras sociedades, que se diri-
gen decididamente hacia el nuevo paradigma
socioecondmico de la sostenibilidad. Este es un
reto que interpela especialmente a las entida-
des financieras, actores clave de la economia

como gestores eficientes del crédito y el ahorro.
Jugamos un papel protagonista en el cambio
hacia un mundo sostenible y contemplamos en
nuestras decisiones su impacto en el clima, en
los cambios sociales que se estan produciendo
y en el gobierno de las empresas e instituciones.

En UCI, no sélo avanzamos hacia la sostenibili-
dad, sino que la impulsamos activamente, junto

con nuestros grupos de interés.

Desarrollamos nuestra actividad aplicando los
principios éticos en la gestion responsable y
sostenible, con el objetivo de asegurar una ac-
tuacion comprometida con la creacion de valor
a largo plazo.

Hemos incorporado
los ODS (objetivos de
desarrollo sostenibles)
de la ONU en nuestro
compromiso con los
distintos grupos de
interés

Hemos integrado
la Responsabilidad
y Sostenibilidad en
nuestra estrategia y
modelo de negocio

En nuestra politica general de Sostenibilidad,
tenemos el propdsito de fomentar el desarrollo
de comportamientos responsables que con-
duzcan a la sostenibilidad del negocio y que, a
través de una gestion rigurosa y eficiente gene-
ren valor y confianza para clientes y accionis-
tas; conserven la capacidad de obtener resul-

Somos socios de la Red
Espaiiola de
Pacto Mundial

tados positivos compatibles con los principios
de transparencia y ética financiera; y favorez-
can el desarrollo de las personas y el respeto al
medio ambiente.

La sostenibilidad ha pasado a formar parte de
la estrategia y del modelo de negocio del Gru-

UCI Responsable & Sostenible

Nuestros productos
sostenibles tienen “sello
verde” por la Energy
Efficient Mortgage
Label de la European
Mortgage Federation
(EEML-EMF)

Hemos establecido
acuerdos publico-
privados y técnico-
financieros para
contribuir ala
descarbonizacion del
parque inmobiliario
Ibérico y al acceso digno
ala vivienda

po UCI, entendiéndola como el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras ge-
heraciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento economico, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social.




Como entidad financiera que somos, promove-
mos soluciones de financiacidn sostenible para
facilitar el acceso a la vivienda. Nos enfocamos
en la compra responsable de viviendas, acom-
panando a las personas para que se sientan
guiadas, debidamente informadas y conozcan
el impacto econdmico y personal de un pro-
yecto vital como es la compra de una vivienda.
Contribuimos a la rehabilitacion de viviendas y a
la renovacion del parque inmobiliario de Espaia
y Portugal bajo criterios sostenibles, energética-
mente eficientes y respetuosos con el medio
ambiente, contribuyendo asi a los retos de los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

A través de nuestra actividad también quere-
mos impulsar un crecimiento inclusivo y soste-
nible para contribuir activamente a un sistema
econdmico y social con mas diversidad, equi-
dad e inclusion.

v
N4

INCLUSIVO

Ayudando a nuestros clientes a acceder a la
vivienda o a mejorar su vivienda actual. Les
damos empoderamiento financiero. Ayudamos
también a que los jovenes reciban la educacion
financiera que necesitan.

&

SOSTENIBLE

Contribuimos a que nuestros clientes estén
sensibilizados al cambio climatico e impul-
samos a que nuestros partners de negocio
incorporen la sostenibilidad en sus modelos de
hegocio.

Como entidad financiera, consideramos que
estamos en una posicion privilegiada para
ayudar a abordar estos desafios, tanto junto
coh nuestros grupos de interés, como a tra-
vés de la creacion de sinergias y efectos de
red. Nuestros principios y estandares definen
claramente la forma en la que hacemos nego-
cios e interactuamos en UCI. Nos relacionamos
con nuestros grupos de interés basandonos
siempre en nuestro Cddigo Etico y en nuestra
Politica de Sostenibilidad.

Cumplir con nuestras responsabilidades so-
ciales contribuye al objetivo mas amplio del
desarrollo sostenible de nuestra empresa.
Como agente para impulsar los debates sobre
la importancia de los temas sociales, principal-
mente en la construccidn de la transicion hacia
una economia baja en carbono, resiliente e
inclusiva, estamos listos para contribuir al esta-
blecimiento de estandares y colaborar dentro 'y
mas alla de nuestro sector.

Estado de informacion no financiera 2021

UCI

Estamos cambiando nuestro
comportamiento corporativo y
estamos reevaluando nuestras

relaciones con nuestros clientes,
empleados, proveedores y la
comunidad en general.

Creemos que es responsabilidad
de todos fomentar un ecosistema
ESG y asegurarnos de que esto
realmente suceda.

Hipifecas

pava vivir
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2. Conoce a UCI

Unién de Créditos Inmobiliarios (UCI), es un es-
tablecimiento financiero de crédito que inicié
su camino en 1989, cuando Banco Santander
y BNP Paribas decidieron crear una “joint ven-
ture” (en la que ambas entidades participan al
50%) especialista en la financiacién de la vivien-

da. Nos avalan 30 afios en el sector y un equipo
de mas de 600 personas en plantilla.

Este aiio, como linea de negocio innovadora to-
talmente alineada con la estrategia Sostenible y
Responsable del Grupo, hemos decidido abra-

zar el negocio de financiacion a la rehabilita-
cion de viviendas, con el objetivo en renovar el
parque inmobiliario espaiiol, bajo un criterio de
sostenibilidad, eficiencia energética y respeto al
medio ambiente, contribuyendo asi a la descar-
bonizacion del sector inmobiliario.

Ademas de la marca UCI, el Grupo cuenta con las siguientes marcas

HIPOTECAS.COM

Nuestro canal mas digital,
con un enfoque personal e irreverente.

Hipotecas.com financia hogares en un click a
través de sus oficinas situadas en
Barcelona, Madrid, Valencia y Sevilla.

grfen

Rehabilitamos el parque inmobiliario y fomentamos la compra de la
vivienda sostenible a través del proyecto Green Mortages & Loans.

Una iniciativa con alianzas estratégicas europeas que facilita
soluciones fionancieras sostenibles y formacién en venta de
inmuebles eficientes.

UCI Responsable & Sostenible
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CREDITZS...

Creditos.com es la solucion financiera pensada para nuestros
clientes, tanto para reformar como para rehabilitar viviendas.

Unimos nuestro expertise, junto con una amplia
red de colaboradores especializados en reformas
para ofrecer el mejor servicio.

Q
comprarcasa.

La red inmobiliaria.

Conmasde 20 aios de historiay mas de 150 oficinas entre Espaiia
y Portugal, Comprarcasa tiene como objetivo impulsar servicios
de calidad para los profesionales del sector.

Spanish
International
Realty Alliance®

Nuestra plataforma de desarrollo profesional para inmobiliarios a
través de formaciones hibridas (online y presencial).

Creamos SIRA en 2016 gracias al acuerdo con NAR (National
Association of Realtors), la mayor asociacién profesional de
Estados Unidos.

inmocisnate

Hemos creado el mayor evento para
profesionales inmobiliarios del pais.

Desde 2010 impulsamos la formacion y
el networking de los profesionales del sector.

Estado de informacion no financiera 2021
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Principales magnitudes a destacar

Saldo Vivo

10.669 M€

117.500 expedientes bajo gestion

-0,7%
respecto a 2020

Produccion Consolidada

Total

8N2ME€ ...
respecto a 2020

R/0 Margen financiero

o +13%

99%’ 163 pb respecto a 2020
Estabilidad en el pricing a pesar de la fuerte
volatilidad y subida de tipos a largo plazo

ROE

0 +150pb

12,9% respecto a 2020

Product Mix

70? Tipo mixto/fijo

(e

Nuestro producto mas rentable

Cuota de Mercado

S 120% w0 @123%

N

101% RO @ 93% RO

Canal Profesional

+18%
283 M€ respecto a 2020 —

HIPOTECAS.COM

+2%
119 M€ respecto a 2020 E——

Portugal
185 M€

respecto a 2020

UCI Responsable & Sostenible

..de los cuales
No Residentes

+667%
113 M€ respecto a 2020

Rehabilitaciones

10 M€ Una gran aventura




Calidad de Produccion

El riesgo de nuestra nueva produccion bien controlado y responsable

LTV medio* Importe medio* Aportacion personal*
-150 pb S% 300pb
620/0 respepcto a 2020 180. OOO€ :especto a 2020 320/0 :espegto a 2020

%Financiacion REOs*

6,57%

Tasa de mora + 90d produccion post 2011

0,21% @® 0.13%

Menos de 60 clientes sobre 23.500 firmados en vigor desde 2012

-200 pb
respecto a 2020

N
-

* Estos datos tienen en cuenta tanto a Espaiia como a Portugal

Produccion Green

Taxonomia, Sostenibilidad,
Regulacion, Visibilidad, Inversores y
muy comprometidos con nuestros
stakeholders

5.589,50

Total ~ gréen

16.586,08

80% 6.024,40
64 M R/0
9.402,30
’ | , b SUSTAINALYTICS 65
’ 25.184,99
111% r/0 113% R/0 1.273,10
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C/l Media*

29%

Distribucion de la produccion gr(en

+60 pb
respecto a 2020

W New Building EPC A

B New Building EPC B

W Purchase & green Refurbishment
B Green Refurbishment

B Green Rehab

B Construction - News nZEP EPC A
[ Construction - News nZEP EPC B
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UCIC @
& 611 570/0 de los empleados son mujeres
de los empleados son miembros

o
Empleados izl 3 O del Comité Ejecutivo

& 393.950
140.574

clientes en cartera

& 189

Consultores entotal
financieros

7666 numero de clientes en 2021

Clientes 7% mis que en 2020

176 numero de CF en 2020

7% mas que en 2020

& 471MM€ negocio inmobiliarias 2021
2.237 1914 numero de inmobiliarias 2020

e total
IanblharlaS o 450 MM€ negocio inmobiliarias 2020

10

ch

Hogares
financiados

5

Reformistas

&

N4

Produccion
Green

&

&

Contribucion
fiscal

UCI Responsable & Sostenible

218.932 4831 ntimero de hogares en 2021

hogares financiados
alolargo de la vida 7% mas que en 2020
de UCI

102 1OMM€ ?ei%?rigsdyerehabilitacién

en total 68 numero de reformistas total 2020
Energy
(0] Efgcier;(
31% )i
de crecimiento
21/20 produccién
Green

o 7% 4o g 386 Tk

en 2021 en 2021 en 2021 en 2020

1,.32M€

pagado en 2021

LL6BME

pagado en 2020




Presencia geografica

Contamos con:
24 agencias en Espana
8 en Portugal,

presencia en Grecia y Brasil

Colaboramos con mas

de 2.000 agencias
inmobiliarias con un
objetivo: anticiparnos a las
hecesidades de nuestros
clientes.

Estado de informacion no financiera 2021
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3. Principales Logros 2021

Enero

> Recibimos el Premio Hipotecas 2021 de
CESINE y Metros2 por la apuesta de UCI por
la sostenibilidad inmobiliaria con la Hipoteca
Verde.

> Firmamos un protocolo con IDAE paraimpulsar
el nuevo Programa de Ayudas para Actuaciones
de Rehabilitacion Energética en Edificios
Existentes (PREE).

> ElI VI Barometro Inmobiliario ‘El sentimiento
de mercado de los profesionales inmobiliarios’,
realizado junto a SIRA, refleja una tendencia en
clave positiva, con una nota de 7 sobre 10, para
los primeros meses del aino.

Febrero

> Catia Alves se convierte en directora de la
recién creada Direccion de Sostenibilidad
y Responsabilidad Corporativa y miembro
del Comité Ejecutivo para desarrollar la
transformacion sostenible de UCI, reportando
directamente al CEO.

> Green Belem |, nuestra primera emision de
bonos verdes en Portugal, recibe el Premio
Sustainable Finance en los Euronext Lisbon
Awards.

> Somos la primera entidad financiera de la
Peninsula Ibérica en adherirse a la Etiqueta
de Eficiencia Energética (EEML) de la
Federaciéon Hipotecaria Europea, que certifica
el cumplimiento con los mas estrictos criterios
de cuidado del medioambiente.

> Hipotecas.com estrena la primera web del
sector financiero capaz de ofrecer experiencias
personalizadas al cliente gracias a la tecnologia
Sitecore.

> A través de créditos.com, firmamos un convenio
de colaboracion con el Colegio de Administradores
de Fincas de Barcelona-Lleida.

> Abrimos nuevas oficinas en Sevilla'y Vigo.
Marzo

> Convocamos la | edicién de Cuentos por el
Planeta, un concursoinfantil paralaconcienciacion
por el respeto medioambiental.

> Participamos por sexo aio consecutivo en el
programa ‘Tus finanzas, tu futuro”, impulsado
por la Asociacion Espaiola de Banca (AEB) y
la Fundacion Junior Achievement, logrando
que 173 alumnos de 6 provincias adquieran
conocimientos financieros.

UCI Responsable & Sostenible

Abril

> Cuidate Corazdn se convierte en finalista de
la | Edicion de los Premios de Compensacion
Laboral organizados por RRHH Digital.

> Los resultados del VII Bardmetro Inmobiliario
constatan un cambio de tendencia en la
demanda de viviendas tras el confinamiento:
alza en la demanda de unifamiliares, pisos
exteriores, conectividad y cerca de espacios
verdes.

Mayo

> Lanzamos Prado VIII, nuestro tercer prime
RMBS de la peninsulaibérica desde el comienzo
de la pandemia.

> Renovamos nuestro acuerdo con el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) para impulsar la
renovacion de edificios existentes en Espaia
y Portugal y reducir hasta 10.269 toneladas de
CO2 al aiio.

> Créditos.com recibe el Premio 100 Mejores
Ideas del Aio” del grupo Unidad Editorial, que
reconoce anualmente a las mejores ideas,
servicios y productos lanzados en el mercado
espanol.




> Nos sumamos al Mes Europeo de la
Diversidad con el proyecto “Te Acompainamos”
y, en colaboracion con la Fundacién Prodis,
lanzamos los ‘Desayunos Molones” con el
objetivo de concienciar a la plantilla en torno a
la diversidad.

Junio

> Integramos los criterios ESG como uno de
los pilares que orientan nuestra estrategia
de sostenibilidad: Greenizamos, Te
Acompaiamos, Cumplimos.

> Celebramos el Certification Nation Day junto
al resto de la Comunidad de organizaciones
certificadas por Great Place to Work. ®

Julio

> Por segundo aino consecutivo la consultora
Great Place to Work ® nos reconoce como una
gran empresa para trabajar.

> European DataWarehouse da luz verde al
envio de datos bajo la nueva norma ESMA-STS
del Fondo RMBS Green Belem.

> Nuestro canal de reformas y rehabilitacion,
créditos.com, firma un acuerdo con Melom
para profesionalizar el sector de las reformas de
vivienda en el pais.

> Los resultados del VII Barometro Inmobiliario
reflejan que solo un 16% de los nuevos
propietarios se interesa por la eficiencia
energeética en el proceso de compra de vivienda.

Agosto

> Segun el VIl Barometro Inmobiliario, el 60% de
los inmobiliarios apunta al crecimiento de las
compraventas por parte de extranjeros hasta
final de aio.

Septiembre

> Nos adherimos al programa Empowering
Women’s  Talent  para impulsar el
empoderamiento y el liderazgo femenino en UCI.

> En colaboracion con el COAM (Colegio
Oficial de Arquitectos de Madrid) celebramos
la jornada Next Generation housing day para
analizar la situacion actual de la rehabilitacion y
la financiacion sostenible ante la llegada de los
fondos europeos.

> Presentamos el Il Informe ‘El camino a la
sostenibilidad en el hogar'.

Octubre
> Lanzamos Prado IX, la operacion mas

eficiente de la saga Prado con un precio all-
in por debajo de Eur3m +S0bp, gracias a una

Estado de informacion no financiera 2021
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buena sobresuscripcion del nuevo riesgo. Esta
transaccion es ECB elegible, cumple con los
requisitos reglamentarios STS, CRR, LCR vy
ESMA, asi como con la calificacion crediticia
AAA por parte de DBRS Morningstar, Fitch
Ratings y Scope Ratings.

> El proyecto ‘Aprendizandome’ se alza con un
premio en la categoria ‘Ecosistemas de Aprendi-
zaje’ en los Premios Cegos & Equipos y Talento.

> Presentamos el informe ‘La Educacion
Financiera en los adolescentes espaiioles’
coincidiendo con el Dia de la Educacion
financiera.

> Como antesala de Inmocidénate 2021, celebra-
mos el | Foro Inmobiliario Residencial reuniendo
a 27 presidentes y principales directivos de gran-
des redes inmobiliarias en Espaiia.

> La IX edicidn de Inmocidonate congrega a mas
de 600 profesionales inmobiliarios de toda
Espaiia en Madrid.

> En el marco de Inmocionate colaboramos
con una dotaciéon econdmica de 15.000 euros
como reconocimiento a los proyectos solidarios
promovidos por cinco agencias inmobiliarias.

> SIRA se alia con la camara de corredores de
bienes raices de Costa Rica para atraer las
inversiones entre ambos paises.

13
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> Colaboramos con una donaciéon de 10.365
euros a Cruz Roja Espaia en su iniciativa para
contribuir a la atencidn de todas las personas
afectadas por la erupcion del volcan Cumbre
Vieja de La Palma.

Noviembre

> Aprendizandome recibe un acceésit en los XIX
Premios a la Innovacién en Recursos Humanos,
organizados por Expansion y la IE University.

> La IX oleada del Barometro Inmobiliario pone
de manifiesto que el 87 % de los profesionales
ha aumentado de forma importante Ila
digitalizacion a raiz de la pandemia, alcanzando
un 647 de la cuota en el mercado de segunda
mano.

> Colaboramos con Fundacion Dadoris
donando 3.000€ para impulsar el acceso a la
formacion universitaria una joven con talento
extraordinario.

> Firmamos un acuerdo con el Colegio Oficial de
Administradores de Fincas (COAFA Alicante)
para fomentar la rehabilitacion de viviendas y
comunidades en la provincia alicantina.

Diciembre

> Santander y BNP Paribas inyectan 6,6 M€,
elevando asi nuestro capital hasta S2,53M€.

El objetivo de esta ampliacion es doble: seguir
impulsando nuestro crecimiento y adaptarnos
a las mayores exigencias de Fondos Propios
marcadas por la normativa de los EFC’s.

> SIRA pone en marcha Luxury Real Estate,
un programa de formacién y especializacion
en viviendas de alto standing para agentes
inmobiliarios.

> Completamos nuestro plan de accidn social
2021 con una inversion de casi 50.000€ y mas
de 400 beneficiarios.

> Implementamos Greemko, un software de
medicion de nuestra huella medioambiental
que captura automaticamente todos los datos
necesarios con los estandares de referencia:
GRI, GHG Protocol, ISO 14001, ISO 14064, CDP.

> Medimos la exposicion de las garantias de
nuestra cartera originada desde 2010 a los
riesgos del cambio climatico

UCI Responsable & Sostenible




4. Un Nuevo Entorno Empresarial

Nos adaptamos o morimos.

UCI #7

La adaptacion de las empresas que perduran es una constante y el entorno que en que vivimos esta en permanente evolucion.

Digitalizacion y sostenibilidad, un binomio indivisible

En UCl creemos que la tecnologia, lainnovacion
y el enfoque social auténtico son herramientas
para lograr la sostenibilidad que nos permiten
ser mas rentables, captar mayor talento y ser
competitivos.

Tenemos delante el mayor reto de la humani-
dad desde que existimos.

Indudablemente, el universo empresarial ha ido
evolucionando en las ultimas décadas hacia un
entorno muy distinto del tradicional, marcado
por la progresiva incorporacion de herramientas
informaticas, de valores ambientales y sociales
y espiritu cosmopolita.

La emergencia climatica, la necesidad de adap-
tacion a la transformacion digital acelerada por
la pandemia y el compromiso de cumplir con
el nuevo contrato social global establecido con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas antes de 2030, colocan la
sostenibilidad en el primer plano de la estrate-
gia empresarial.

Cada vez mas la sociedad de forma generali-
zada estd demandando al mundo empresarial
que colabore en el proceso de cambio que es-
tos retos requieren. Las empresas, por tanto, si
quieren perdurar en el tiempo, deben abrirse al
entorno que las rodea y sensibilizarse ante sus
problemas y demandas. Esa apertura hacia el
entorno debe articularse a través de una escu-
cha activa de las demandas y necesidades que
tienen sus diferentes grupos de interés.

El principal desafio es la amenaza continua a los
«limites planetarios», que conduce a patrones
climatoldgicos extremos y a una creciente limi-
tacion de los recursos. Esto afecta cada vez mas
a nuestros negocios. Seguimos convencidos de
que una empresa que atienda tanto a las preo-
cupaciones de los ciudadanos como a las nece-
sidades ambientales prosperara a largo plazo.

El plan Next Generation de la Unidn Europea
pretende ayudar a reconstruir la Europa poste-
rior a la pandemia de una manera mas ecoldgi-
ca, digital y resiliente. El Pacto Verde Europeo 'y

Estado de informacion no financiera 2021

la digitalizacion son el eje a través del cual los Es-
tados miembros impulsaran el empleo y su cre-
cimiento econdmico durante los proximos anos.

Ademas, cumplir con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de la ONU obliga a reducir
a cero, en los préximos 30 aiios, los 5S1.000 mi-
llones de toneladas de CO2 actuales. Por ello, el
unico presente posible es aquel que promueve
un modelo econdmico sostenible, basado en
tecnologias disruptivas que respeten el medio
ambiente y a las personas.

Es lo que se conoce como digitalizacion soste-
nible, es decir, aquella en la que «la transforma-
cion de los procesos y la actividad de una orga-
hizacion en base a las nuevas tecnologias no
solo repercute en su actividad, costes y calidad
de sus productos y servicios, sino también en
un uso adecuado de los materiales y recursos
para avanzar hacia una economia circular y res-
petuosa con el planeta».

Esta doble transformacién ya no es una opcion
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para las compaiiias, sino una necesidad si quie-
ren sobrevivir en esta nueva y retadora era.

Efectivamente, la digitalizacién abre un nuevo
mundo de posibilidades para interaccionar con
los clientes, conocer mejor sus necesidades y
ofrecer un mejor servicio. También aumenta la
competencia con la aparicidon de nuevos compe-
tidores. Todo ello pone a prueba la agilidad y la

capacidad de innovacion del sector financiero.
Solo las organizaciones flexibles, aquellas capa-
ces de cuestionarse constantemente si como
haciamos las cosas ayer es como deben hacer-
se hoy, podran optar al éxito.

La creciente complejidad en la que el mundo
de la empresa debe evolucionar exige un pen-

Sistema de Gobierno y gestion de la Sostenibilidad

A inicios de 2021, se ha creado la Direccién de
Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa
del Grupo UCI. Su funcidn principal es desarro-
llar la transformacion sostenible como una linea
estratégica de la empresa, y liderar la apuesta
de la compaiiia por la integracion de la soste-
nibilidad en el compromiso con sus grupos de
interés. Esta Direccidn reporta directamente al
CEO de la compaiiia.

En 2021 vimos reforzado nuestro sistema de
gestion ESG para dotarlo de mayor eficacia, co-
herencia e integrarlo tanto en el negocio como
las actividades internas del Grupo.

Se ha creado un gobierno corporativo sélido, di-
verso y transparente para conducir a estrategias
mas responsables y sostenibles.

samiento integrado que tendra diversas conse-
cuencias para el nuevo orden de los negocios:
nuevas estructuras y culturas organizativas,
nuevos rasgos de liderazgo, compaiiias interco-
nectadas, nuevos enfoques del valor y protago-
hismo de la transparencia y la responsabilidad.

La Direccion de Sostenibilidad se divide en 3 areas de actuacion:

Area Green

For a Green Recovery Financing Green Trasition. Apoyo al drea

comercial para implusar negocio, mejora de procesos de venta

Taxonomia Green
& ESG

Future Finance; Finance Inteligence, Control & Reporting,
mejora de las BBDD en integridad e info

Responsabilidad
corporativa

Ethical & Social, Corporate Engagement, Nuevo entorno
empresarial, Crecimiento sostenible e inclusivo

Cada una de las areas tiene definido su rango de
actuacion para impulsar de forma eficiente a la
empresa hacia la sostenibilidad tanto en su mo-
delo de negocio como en sus actividades internas.

ESG
Framework

Estrategia

ESG

UCI Responsable & Sostenible

Durante el aino 2021, se han definido estrate-
gias de actuacidn, principios y politicas que son
el marco del compromiso de UCI en integrar la
Sostenibilidad en su actividad.

Politica General de
Sostenibilidad




Nuestros Compromisos ESG

UCI 47

> Minimizar el impacto de nuestras propias actividades y cadena de suministro, con un enfoque en la reduccion de emisiones de

carbono hacia Net Zero

> Desarrollar productos sostenibles e implementar un sistema de gestién ambiental con el objetivo de minimizar el impacto ambiental

de las operaciones.

> Promover el talento, la diversidad, la equidad y la inclusion.

> Fomentar la inclusion residencial y contribuir a la educacion financiera.

> Acompaiiar al cliente en las diferentes etapas.

> Impulsar la profesionalizacion y diversificacion del Sector Inmobiliario.

> Continuar dirigiendo el negocio de manera participativa, orientada al consenso, responsable, transparente, receptiva, eficiente,

equitativa e inclusiva.

> Comunicar nuestras politicas y estrategia claramente a nuestra cadena de suministro.

> Hacer niveles apropiados de monitoreo y divulgacion para mostrar nuestro enfoque sélido.

Consideramos que el impacto en los pilares
ESG es mayor cuando actuamos en tres
hiveles, considerando las cuatro dimensiones

fundamentales:

Nuestra
estrategia ESG
En nuestras En nuestros En el mundo que
operaciones negocios nos rodea
Accion Resiliencia Sociedad Liderazgoy
ambiental economica inclusiva gobernanza

Estado de informacion no financiera 2021
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4.1. Analisis de materialidad y el poder del didlogo

Dialogo con los grupos de interés
Creamos valor compartido para nuestros grupos de interés y generamos relaciones a largo plazo basadas en la confianza y la transparencia

El dialogo con los grupos de interésescadavez  Impulsar el dialogo y la relacion proactiva con el desarrollo econdmico, social y ambiental y
mas relevante, en un contexto interdependien-  todos los grupos de interés es especialmen-  permite:

te y global como el actual. te relevante para UCI en su compromiso con
Analizar e integrar las nuevas expectativas y necesidades de los Desarrollar productos y servicios innovadores y sostenibles que
clientes, empleados, accionistas, inversores y demas grupos de intereés. respondan a esas necesidades de los grupos de interés.
Responder de forma transparente y clara a las exigencias de Identificar riesgos y oportunidades emergentes para el negocio a
informacidn de todos nuestros grupos de interés en materia de través de la participacion de los grupos de interés en el estudio de
sostenibilidad y sobre los aspectos ESG de la compaiiia. materialidad de la compaiiia.
Adicionalmente participamos en foros 'y Clientes +—— Multicanalidad Comercial Accionistas s—— Consejo Administracion
grupos de trabajo nacionales y europeos Linea con su Crédito e inversores Roadshows de titulacién
para contribuir en iniciativas y proyectos UCI tu web Cuestionarios de inversores
. Ekomi Encuentros con inversores
sostenibles.

Encuestas de calidad

A continuacion, detallamos los principales

' . X Empleados ¢ Encuesta anual Great Place to Work Sociedad ¢ Entrevistas para el estudio Materialidad
canales de dialogo para los grupos de interes Evaluacion del desempefio Participacion en eventos
Canal de alerta ética Redes sociales
Canales de noticias corporativas Webs corporativas
Profesionales +——— Red Comercial
inmobiliarios Eventos Profesionales

Bardmetro Inmobiliario
Encuestas de calidad servicio

18 UCI Responsable & Sostenible




Para atender las expectativas y necesidades
de los grupos de interés y del negocio en 2021
hemos realizado nuestro Estudio de Materia-
lidad con el objetivo de identificar los asuntos
ambientales, sociales y de buen gobierno prio-
ritarios para nuestros grupos de interés y para

Metodologia

La elaboracidn del informe de materialidad la realiza un tercero experto en
cuestiones de sostenibilidad y ha tenido como base un analisis exhausti-

nuestro negocio. Siguiendo la estrategia de UCI
y las tendencias clave del sector en sostenibili-
dad, los temas materiales se han clasificado de
acuerdo con su relacion con los criterios ESG
(Medioambiente, Sociedad y Governance).

vo de fuentes internas y externas, analisis de las principales tendencias

Identificacion de temas relevantes

Se identifican los temas relevantes en base a un analisis

UCI 47

La novedad mas destacada del estudio realiza-
do es la incorporacion de un analisis concreto
para identificar temas clave y responder a las
consecuencias de la pandemia por la Covid-19.

en sostenibilidad, consulta a los principales grupos de interés, empleados,
clientes, profesionales inmobiliarios, y también a expertos externos.

Priorizacion de los temas materiales

Identificacion de las

1 de fuentes internas y externas relacionadas con el prioridades mediante

negocio y con los grupos de interes.

consultas internas 'y
externas a diferentes

2 Sesidn de trabajo interna para la validacion, definicion y
agrupacion de los temas segun criterios ESG.

grupos de interés y
entrevistas a expertos

Las consultas se han
clasificado en base a
dos ejes: relevancia
para el negocio 'y
relevancia para los
grupos de interés

Mas de 800 encuestas
de empleados, clientes,
profesionales
inmobiliarios y
consultores financieros

3 Se identifican 20 temas relevantes.

8 entrevistas al Comité de Direccién 7 entrevistas a expertos externos
355 noticias relacionadas con 12 tendencias sociales y
temas materiales de sostenibilidad

Estado de informacion no financiera 2021

19



UCI Z%

20

Matriz de Materialidad

Consolidacion de los resultados globales de la
priorizacion de los temas para el negocio y para
los grupos de interés

Aspectos materiales de la matriz del Grupo:

1. Financiacion sostenible de la vivienda

Medio
ambiente

2. Gestion sostenible de recursos y espacios

3. Salud y bienestar en el trabajo

4. gualdad y diversidad

S. Desarrollo del talento y formacién

6. Apoyo al desarrollo de los Profesionales Inmobiliarios
7. Acompaiiamiento y formacion a consultores financieros
8. Compra responsable

9. Satisfaccion y experiencia del cliente

10. Gestidn ética y responsable de los proveedores

T1. Inversidn social y voluntariado

12. Autonomia financiera y rentabilidad

13. Gestion integral de los riesgos

14. Buen gobierno corporativo

15. Cumplimiento y adaptacion al marco regulatorio
Governanza 16. Transparencia en el lenguaje claro

17. Ciberseguridad y proteccion de datos

18. Estrategia de negocio multicanal

19. Transformacion digital

20. Alineacion con las politicas de los accionistas

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

<
<
=
x
o
x
o

\ 4

EDIA

ALTA

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO
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Las principales conclusiones de la priorizacion han sido:

Los tres temas prioritarios en el Estudio de Materialidad
2020 estan relacionados con la atencion y seguridad de

1 los clientes: Satisfaccion y experiencia del cliente,
Cumplimiento y adaptacién al marco regulatorio y
Ciberseguridad y proteccion de datos.

UCI 47

En el eje de negocio, los tres temas prioritarios son
Autonomia financiera y rentabilidad, Cumplimiento y
adaptacion al marco regulatorio y Satisfaccion y
experiencia del cliente.

Los grupos de interés priorizan cuatro temas clave que
corresponden a su relacion con la compaiiia: Satisfaccion

3 y experiencia del cliente, Ciberseguridad y proteccion de
datos, Transparencia y lenguaje claro y Compra
responsable.

Estado de informacion no financiera 2021

Respecto al estudio de 2018, destaca un aumento de la
relevancia de los temas Financiacion sostenible de la
vivienda y Desarrollo del talento y formacidn. Los temas
Gestiodn integral de los riesgos y Transparencia y lenguaje
claro son los que reducen en mayor medida su
relevancia, aunque continuian siendo dos temas clave.

Cuatro temas clave que corresponden a
los grupos de interés con su relacion con
la compaiiia:

Satisfaccion y experiencia del cliente,
Ciberseguridad y proteccion de datos,
Transparencia y lenguaje claro y Compra
responsable.

21
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Como parte del Estudio de Materialidad
en las consultas se incluyd una pregunta
especifica sobre los asuntos para afrontar las
consecuencias de la pandemia generada por la
COVID-19.

Se han obtenido las siguientes conclusiones:

La transformacion digital es una cuestidn prioritaria para adaptarse a un
nuevo contexto (21%).

Expertos
internos Temas clave para el negocio responsable: financiacion sostenible de la
vivienda, la compra responsable y la salud y bienestar de los empleados
(17% en cada uno de ellos).
Transformacion digital (25%) para mejorar su relacién con clientes y UCI.
Consultores Valoran el acompaiiamiento y formacion que se les ofrece (17,5%).
financieros
Autonomia financiera (14.5%) y la compra responsable (14%).
Flexibilizacion y ayudas para el pago de sus viviendas en un contexto
Clientes econdmico complejo como el actual (63%).
Proteccion de la salud y seguridad de los empleados de la compaiiia (13%).
Consideran que UCI ha sabido responder a las necesidades de
empleados y clientes ante la pandemia. En el proximo afo debera
Empleados seguir trabajando en proteger la salud de los empleados (30%), ofrecer
soluciones a clientes con dificultades (14,5%) e impulsar la transformacién
digital (14%).
Compra responsable (20%) y la financiacién sostenible de la vivienda
Expertos o .
Externos (20%) como dos temas a seguir desarrollando en 2021 para responder a la
consecuencias de la pandemia.
. Compra responsable de la vivienda con soluciones a clientes en
Profesionales e o o . . .
: I dificultades (56%), mantener la rentabilidad y financiacién y potenciar la
inmobiliarios

transformacion digital (13%).

UCI Responsable & Sostenible




4.2. Contribucion a los ODS

Apoyamos a nuestros grupos de interés para hacer frente a los desafios de la agenda 2030.

Somos conscientes de que debemos asumir ob-
jetivos ambiciosos, tanto ambientales, como de
derechos humanos, de inclusion, diversidad, equi-
dad e igualdad, para alcanzar las mejores practicas
de mercado de transparencia y buen gobierno.

ODS a los que contribuye UCI

ODS prioritarios

EDUCACION
DECALIDAD
UCI contribuye de forma
directa con su actividad
y COMpromisos

|

ODS
interrelacionados

IGUALDAD
DEGENERO

UClI contribuye de forma |
directa y/o indirecta a

través de proyectos e

iniciativas especificas

ODS
transversal

Presente en todos los
ODS alos que
contribuye UCI

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Durante este aino hemos abordado el analisis
de contribucion de UCI a la agenda 2030 para
alinearlo e integrarlo con nuestro marco ESG y
con los proyectos e iniciativas desarrollados por
la compaiiia.

1 REDUCGIGNDELAS 13 AGCION 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES PORELCLIMA EINSTITUCIONES
SOLIDAS
o W2
-
=)

v

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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Para determinar los ODS a los que UCI contribuye se
ha realizado un analisis de mas de 20 fuentes cor-
porativas, asi como de la regulacion y estrategia rela-
cionada con la Agenda 2030, tendencias del sector
y de sostenibilidad y de las empresas del sector.

UClhaanalizadola Agenda 2030 paraidentificar
los ODS a los que contribuye de manera mas
significativa a través de:

+2

Como resultado, se identifican

0DS
5 pr?oritarios 4
1 0ODS 21

transversal

fuentes de informacion internas
y externas analizadas

0oDS
interrelacionados

metas a las
que contribuye

A partir de estos ODS se han seleccionado

45

indicadores para medir la contribucion anual
de la compaiiia
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Hipiecas

pava vivir

Somos también parte de la red del Pacto Mundial desde 2020, y por ello estamos comprometidos con sus 10 principios:

1

Apoyar y respetar la
proteccion de los DDHH

No ser complices en la
vulneracién de los DDHH.

Apoyar la libertad de afiliacion 'y
la negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion.

Mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medioambiente.

Fomentar iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medioambiente.

10

Trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S DBJETIVOS

16 Fisimones
I0AS

EDUCACION
DECALDAD

L

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMENTO
ECINOMICO

UCI Responsable & Sostenible




ODS y metas a las que contribuye UCI e iniciativas asociadas

ODS Metas a las que contribuye UCI

UCI 47

Principales iniciativas

sy 4.3. Asegurar el acceso igualitario de todos los

hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la
ensefanza universitaria.

N

> Aprendizandome: ecosistema dinamico para empleados con 16 areas de
aprendizaje.

> SIRA: atrear, formar y contribuir al desarrollo de los mejores profesionales
inmobiliarios para distinguirlos en el sector por sus capacidades, compromiso ético y
calidad de servicio.

> Programa “Te acompaiamos®. Educacidn financiera a jévenes a través de las
iniciativas Tus Finanzas, Tu Futuro (Junior Achievement) y Beca para talento
extraordinario sin recursos (Fundacién Dédoris).

8.5. Lograr el empleo pleno y productivo y

el trabajo decente para todas las mujeres y

los hombres, incluidos jovenes y personas

con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8. Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos.

8.10. Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras para fomentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros y de seguros.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

f.ﬁ

> Bienestar y seguridad de empleados y entornos fléxibles: Cuidate corazén en casa
para mejorar la salud y calidad de vida de la plantilla, desarrollo del teletrabajo como
medida de prevencion frente al Covid-19 y Certificacion AENOR Covid-19.

> Acuerdos con CEE: contratacion de material y servicios para el empleo de personas
con discapacidad intelectual.

> Modelo relacional con los clientes: basado en compra responsable, libre eleccion,
conocimiento profundo de los productos y servicios a contratar y acompafiamiento
en cada una de las etapas de la vida del cliente. Contando con diferentes
herramientas y plataformas digitales.

10.2. Potenciar y promover la inclusion social,
econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacion econdmica y otra condicion.

10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de resultados.

5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los nieveles decisorios en la vida
politica, econdmica y publica.

1 0 REDUGCIONDELAS

DESIGUALDADES

- )
=)

v
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> “Te acompaiiamos” Programas educativos y sensibilizacion para la inclusion de
personas con discapacidad intelectual a través de iniciativas molonas con Fundacion
Prodis.

> Servicio de Orientacion sobre discapacidad y dependencia con Fundacion Alares
para empleados de UCl y sus familiares.

> lgualdad y diversidad. Libro blanco de la diversidad. Protocolo contra el acoso en el
ambito laboral, Guia de lenguaje inclusivo y Plan de igualdad.
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Metas a las que contribuye UCI

Principales iniciativas

13 et

& 4

10 e
YEDNSIND
RESPOUSIBLES

o

7.2. Aumentar la proporcidn de energia renovable
en el conjunto de fuentes energéticas.

7.3. Duplicar la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética

11.1. Asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.3. Aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y
gestidn participativas, integradas y sostebibles de
los asentamientos humanos.

12.2. Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales.

12.5. Reducir la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reciclado y
reutilizacion.

12.6. Alentar a las empresas a que adopten
practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de informes.
12.8. Asugurar que las personas de todo el mundo
tengan la informacion y los conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenibles y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza.

13.1. Fortalecer laresilienciay la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el
cliemay los desastres naturales

13.3. Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion

a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

> Sistema de gesion ambiental: siguiendo los estandares de la norma ISO 14:001:
2015 (sede Espaiia y Portugal) para minimizar el impacto ambiental y cumplir con los
requisitos legales y los derivados de nuestros grupos de interés. Nueva organizacion
con herramientas de medicidn en base a parametros homogéneos para Espaiia y
Portugal.

> Gama de productos Green, Rehabilitacion energética de edificios, Autoconstruccion
Hipoteca Crea, Producto fotovoltaico.

> Bonos verdes: RMBS Green Belem 1y FT RMBS Prado VII.
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16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

Metas a las que contribuye UCI

16.5. Reducir la corrupcién y el soborno en todas
sus formas

16.6. Crear instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.7. Garantizar la adopcién en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

UCI 47

Principales iniciativas

> Politicas corporativas y gobierno interno robusto para garantizar una gestion
reponsable y ética de la entidad.

> Proteccion del interés del cliente: 9 principios que rigen nuestra actividad
profesional.

> Lucha contra la corrupcién y el soborno: dispositivo de prevencién penal y
dispositivo de prevencion de blanqueo de capitales.

> Seguridad de la informacion.

> Reporte anual de los resultados financieros y no financieros de la compaiiia (informe
verificado)

> Promover y asegurar una publicidad y una comunicacion reponsable de los
productos y servicios.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

17.17. Fomentar y promover la construccion de
alianzas eficaces en las esferas publico, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

> Alianzas Green: EMF, GBCe, EDW, Gloval, Grupo BC, EMF, BEI, EDW, Consorci
Habitatge del Area Metropolitana de Barcelona, EMVS, CONCOVI, Consejo General
Colegio Administradores de Fincas de Espaiia, Generalitat de Catalunya, Emvisesa
empresa municipal de vivienda de Sevilla, Ayuntamiento de Barcelona - llla Eficient,
CAF (Alicante, Sevilla, Huelva, Valencia, Barcelona), COAM, COAMU

> Alizanzas de negocio y sectoriales: AHE, ASNEF, Asociacién Espaiiola de Calidad,
Alianza con NAR

> Alianzas de sostenibilidad y responsabilidad corporativo: Pacto Mundial y DIRSE

> Acuerdos con Centros Especiales de Empleo: Prodis, Juan XXIII, La Amistad
Montesol

> Acuerdos con entidades sociales (Fundaciones, ONG): Prodis, Dadores, Junior
Achievement

Estado de informacion no financiera 2021
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4.3. Gobierno y Prioridades

Para el desarrollo de nuestra actividad de negocio
y de nuestros compromisos con la sociedad ade-
mas de estar vinculados a varias iniciativas inter-

que nos guia para adoptar comportamientos res-
ponsables en la integracion de los criterios ESG.

nhacionales relacionadas con el desarrollo soste-
hible, contamos con un marco normativo interno
constituido por politicas y principios de actuacion

Politicas que guian la integracion de la sostenibilidad en nuestras actuaciones

Politica de proteccion
al consumidor

Politica de
Diversidad

Politica de Gesion de Riesgos
Medioambientales

Politica de

Cadigo
Sostenibilidad

Etico

Concreta los criterios y
procedimientos a seguir
en relacion a la concesion
de préstamos a activos
inmobiliarios (sector
inmobiliario) que pueden
tener un mayor impacto
medioambiental.

Establece un conjunto

de principios y

pautas de conducta
dirigidos a garantizar el
comportamiento ético y
responsable de todos los
empleados de UCl en el
desarrollo de su actividad.

Detalla los 9 principios
generales que tienen que
regir en la relacion con
nuestros clientes para
respetar sus intereses
los derechos que les son
inherentes.

Define los principios
generales de sostenibilidad
y los compromisos con
nuestros grupos de interés
para la creacidn del valor
en el largo plazo.

Recoge los objetivos,
principios y acciones para
garantizar la diversidad y
la cultura inclusiva en la
organizacion.

Otras politicas que apoyan el desarrollo de nuestra estrategia ESG

Guia de Eventos
Sostenibles

Politica de
Accién Social

Principios y procedimiento de
contratacion de proveedores

Politica General de
Conflictos de interés

Politica Anticorrupcion
y Antisoborno

Politica de seguridad
de la informacion

Establece las directrices Sensibiliza sobre

Recoge las principales Define las lineas de
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lineas de actuacion
para garantizar la
confidencialidad,
laintegridad y la
disponibilidad de la
informacion del Grupo
ucl.

Identifica los
supuestos mas
habituales de actos
de corrupciony el
modo en el que hay
que proceder en
tales situaciones

para prevenir y gestionar
los conflictos de interés
que pueden producirse
como resultado de

las actividades de los
empleados, consejeros
y entidades del Grupo
UcCl.

Establece el marco general
en relacion con la seleccion,
control y seguimiento de
los proveedores del servicio
asi como la evaluacion de la
calidad.

UCI Responsable & Sostenible

actuacion para las
donaciones que se
realicen el grupo UCI
ya sean econémicas,
en especie o

bien a través del
voluntariado.

la importancia de
incorporar criterios

de sostenibilidad en

la organizacion de
eventosy minimizar
los impactos negativos
asociados a dicha
actividad.
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5. Nos sumamos a la transicion sostenible.

“La Sostenibilidad es el reto del siglo XXl y las entidades financieras estan llamadas a desempeiiar un
papel catalizador en la transicidn hacia un mundo mas sostenible. Por un futuro mas verde e inclusivo”

S.1. Why?/How?/What?

Como una entidad comprometida con el
planeta, hemos integrado los criterios ESG

Te Acompaiamos y Cumplimos y abarcan los siguientes aspectos:

como uno de los pilares que orientan nuestra Er(lle ronmental > Greenizamos je frefiereda’l efecto.qg‘e nuestra actividad tiene en el medioambiente,
. peps \" Z t t.
estrategia de sostenibilidad. © rorma difecta o indlrecta
ESG son las siglas en inglés de ‘environmental S de' . Incluye nuestro modelo de relacidn con el cliente y el impacto sobre la
ial d s t las d L Social > Te Acompanamos comunidad, por ejemplo, en términos de diversidad o derechos humanos.
social and governance y nosotros las denomi-
namos: Greenizamos. G
de . Se refiere al gobierno corporativo de la empresa, la composicion del Consejo de
Governance > Cumphmos Administracién o las politicas de transparencia y cédigos de conducta aplicados.

Nuestro enfoque de ESG se compara
" continuamente con las expectativas de
nuestros grupos de interés y participamos
activamente en  conversaciones  para
comprender sus diferentes perspectivas. Esto
significa ser transparente sobre los costes y
las oportunidades involucradas. Temas como
innovacidén, mejores practicas del mercado son
cruciales para la evolucion del Marco ESG.
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¢Nuestro PROPOSITO?

Queremos contribuir a un mundo mejor.

En un entorno donde los modelos de consumo
pueden adaptarse a los nuevos riesgos sociales
y medioambientales, como entidad financiera
hemos tomado parte de este reto poniendo en
marcha iniciativas y productos financieros que
contribuyan al bienestar social, la sostenibilidad
y el cuidado del medio ambiente.

¢COMO lo hacemos?

Construimos soluciones financieras sosteni-
bles e innovadoras para apoyar la transicion
hacia una economia resiliente y con bajas emi-
siones de carbono. Ademas, impulsamos un
crecimiento inclusivo, diverso e igualitario, tra-
bajando en una cultura de Buen Gobierno con
un enfoque ético, responsable y criterios trans-
parentes que satisfagan las demandas de los
inversores y reguladores ESG.

¢ QUE ofrecemos?

Ofrecemos soluciones de financiacion inno-
vadoras, sostenibles y responsables, positivas
para las personas y para el planeta y acompa-
fAamos a cada cliente en su proyecto vital para
que el camino hasta su hogar sea un proceso
sencillo y transparente.

UCI Responsable & Sostenible




S.2."Greenizamos"

Nuestra contribucion para acelerar el cambio hacia la sostenibilidad ambiental.

“La greenizacion es la accion que adoptamos para fomentar la necesidad de nuestros grupos de
interés de integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio y acelerar la conciencia hacia hogares

energéticamente eficientes”

El cambio climatico supone una de las mayores
disrupciones de la historia, por su caracter glo-
bal y su profundo impacto econdémico y social
en todos los ambitos. Por eso requiere una res-
puesta decidida por parte de gobiernos, regula-
dores, empresas y sociedad en general.

Nos sumamos a combatir el cambio climati-
co. Apoyamos los objetivos de cambio climati-
co marcados por el Acuerdo de Paris. Nuestra
ambicion es alcanzar cero emisiones netas en
2050 y estamos trabajando en fijar nuestros
primeros objetivos de descarbonizacion.

Nuestras principales lineas de actuacion en el eje Ambiental:

Huella de Carbono

UCI 47

Grfenizamos

Si bien el sector financiero se caracteriza por
un nivel muy limitado de emisiones directas de
CO2, las entidades financieras jugamos un pa-
pel esencial para ayudar y acompanar a nues-
tros clientes en la transicion hacia un futuro
sostenible, a través de la financiacion.

Reduccion de nuestro impacto ambiental

Economia Circular
Consumo Sostenible de Recursos

o
[}
2
>
=]
o
<

Lucha contra en cambio
climatico y calentamiento global
con productos responsables 'y
sostenibles

Estado de informacion no financiera 2021

Comprometidos con la proteccion del medio
ambiente, reduciendo/compensando nuestra
huella para alcanzar la neutralidad en carbono
en 2050.

Apoyar a nuestros clientes en la transicion
verde y alinear nuestra cartes para cumplir
con los objetivos de Paris con el desarrollo
de una oferta completa de financiacion
verde y sostenible
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad am-
biental y la lucha contra el cambio climatico se
plasma en el Marco ESG orientado a enmarcar
toda la actividad y la organizacion de la entidad
dentro de los parametros ESG, y en la Politica
de Sostenibilidad del grupo, ambos aproba-
dos por el Consejo de Administraciéon en 2021,
como manifestacion de su firme voluntad de
contribuir al desarrollo de una economia y ac-
tividad financiera mas sostenible, alineada con
los principios, directrices y normativa vigente en
la materia.

Ademas de incorporar la sostenibilidad de for-
ma transversal en el modelo y la estrategia de
negocio, con relacion a los aspectos medioam-
bientales, velamos por la minimizacién de sus
procesos e instalaciones y es el pilar sobre el

que se fundamenta el sistema de gestion am-
biental (SGA) implantado en 2020, siguiendo el
estandar mundial 1ISO 14001:2015.

En relacion a la transformacion que se lleva a
cabo en la organizacion, en el ambito de la for-
maciony sensibilizacion ambiental, toda la plan-
tilla tiene a su disposicion un curso de forma-
cion green en linea (online), que debe realizarse
de forma obligatoria por todos los empleados
de las distintas areas y departamentos. Adicio-
nalmente, en 2021 con objeto de acompaiar
a los clientes en el proceso de transicién, UCI
ha lanzado un nuevo curso green especializado
para la funcidén de los Consultores Financieros.

Por otra parte, las buenas practicas y expertise
de la organizacion son valoradas a través de la

plataforma interna aprendizandome y del canal
de comunicacidn interna, donde los empleados
también pueden realizar aportaciones y suge-
rencias para la mejora de los aspectos ambien-
tales y de lucha contra el cambio climatico.

Con todo ello la entidad da un paso mas en el
ejercicio de su responsabilidad como agente
acelerador hacia una economia sostenible y en
la lucha contra el cambio climatico como agen-
te financiero.

Asimismo, a través de nuestra actividad finan-
ciera, nos comprometemos:

Analizar el impacto del
cambio climatco, detectando
necesidades que la transicion

hacia una economia
descarbonizada puede
presentar, para dar respuesta
con soluciones de negocio
que apoyen la sostenibilidad
ambiental.

Analizar los riesgos
climaticos y ambientales,
su impacto en clientesy en
su actividad financiera, para
su paulatina integracion
en cumplimiento de los
requisitos normativos.

UCI Responsable & Sostenible

Comunicar de manera
transparente los avances en
sostenibilidad ambiental,
sensibilizando interna
y externamente para
fomentar el sentido de la
responsabilidad ambiental.

Asumir y refrendar los
principales compromisos
nacionales e internacionales
que ayuden a la proteccion
del medioambiente y la
lucha contra el cambio
climatico, trabajando en su
implementacion.




El- Eje interno: Sistema de Gestion medioambiental

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) esta
implantando en la entidad desde 2020 vy
certificado externamente por AENOR, que
acredita la adecuacion del edificio de servicios
centrales a las exigencias de la Norma ISO
14001:2015. Como requisito de esta Norma,
estan identificados los riesgos y oportunidades
derivados del sistema, asi como las acciones a
abordar para cada riesgo.

Emisiones atmosféricas y cambio climatico

Por nuestra actividad, no se han generado
de forma directa un volumen de emisiones
contaminantes ni de ruido ambiental muy
significativo.

Las emisiones mas representativas son las ori-
ginadas de forma indirecta por el consumo de
electricidad, asi como por el consumo de com-
bustibles fdsiles derivadas del transporte de
personal en viajes de negocio.

Para minimizar su impacto, UCI contintia con la
gestion de instalaciones de iluminacion y clima-

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

1SO0 14001

tizacion, en especial en la sede que acoge sus
servicios centrales.

Los calculos de emisiones de gases de efecto
invernadero se dan en toneladas de CO2 equi-
valente, los cuales ya incluyen el resto de los
gases de efecto invernadero procedentes de la
combustion de las distintas fuentes de energia
utilizadas en UCI. Dichos gases de efecto in-
vernadero son fundamentalmente CO2, N20 y
CH4 (en la oficina de Barcelona Premium se uti-
liza de forma residual gas natural que proviene
de caldera).

Estado de informacion no financiera 2021

Hipifecas

pava vivir
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En 2021 se ha implementado una nueva me-
todologia para la medicion de los aspectos
medioambientales, basados en los estandares
de referencia: GRI, GHG protocol, 14001, ISO
14064 y CDP lo que nos va a permite tener una
solucion integral para estructurar, consolidar y

Total de Huella de Carbono

reportar toda la informacidon ambiental, aumen-
tando la eficiencia y la fiabilidad.

Este software mantiene la trazabilidad de todos
los datos para auditorias o verificaciones y nos
permite establecer de forma objetiva metas de

reduccion de gases de efecto invernadero en
2022.

El ejercicio utilizado como ‘aiio base’ para rea-
lizar las comparaciones de tendencias sera, en
cada caso, el ejercicio anterior.

2021 2020

514,97t CO2

539t CO2

Huella de Carbono por empleado

0,84t CO2

0,86t C02

Las emisiones generadas durante los dos ultimos ejercicios se expresan en toneladas de CO2 y se ha registrado una disminucion en relacion al

aino 2020:

Emisiones tC02eq
ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020

100,00

50,00

ene. 2021
dic. 2021

0,00

@ cne. 2021 - dic. 2021

Emisiones tC02eq (Acumulado)

ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020

800,00

500,00
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Emisiones por alcances
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. 2021 2020
specto tCO2eq % tCO2eq %

Alcance 1

Consumo gas natural

Alcance 2

Consumo eléctrico

Alcance 3

Cartuchos tinta y toner

Consumo gasdleo A (A3)
Consumo gasolina (A3)

Emisiones viajes de negocio (CO2)
Equipos desechados

Papel

Pilas alcalinas

Plastico

Residuos municipales

Viajes de negocio

Emisiones totales

1,5170 100,00
Total alcance 1,5170
15,4769 100,00
Total alcance 15,4769
0,3965 0,10
93,1378 23,40
95,8298 24,08
34,5743 8,69
0,0017 0,00
0,2595 0,07
0,0003 0,00
0,0280 0,01
3,2038 0,81
170,5420 42,85
Total alcance 3979738
Total 514,9677 -5,10
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Total

Total

Total

Total

0,9981 100,00
0,9981
126,5809 100,00
126,5809
0,0630 0,02
56,3755 13,58
56,4755 13,61
280,6204 67,61
0,0000 0,00
0,3554 0,09
0,0002 0,00
0,1M15 0,03
71759 1,73
13,8859 3,35
415,0632
542,6423
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Alcance 1: emisiones directas

Incluye las emisiones generadas por instala-
ciones a través del consumo de combustibles
como el gasoil (disponemos de un grupo elec-
trogeno en sede que se activa cuando el siste-
ma eléctrico falla). El consumo es minimo, solo
tenemos el gas natural (en la Oficina Barcelona
Premium).

Alcance 2: emisiones indirectas por electricidad

Incluye las emisiones derivadas del consumo
eléctrico en Espana y Portugal. Para Espana,
este alcance toma especial relevancia la con-
tratacion de energia con garantia de origen lim-
pia/renovable (disponemos del certificado de
energia 100% renovable desde 2020 para todas
las oficinas que estan contratadas con Energya
- excepto Avenida Cdrdoba, Palma, Marbella y
Barcelona Premium-).

Hemos reducido cerca de un 9% de emisiones
de alcance 2 respecto a 2020

Alcance 3: otras emisiones indirectas

Este alcance incluye otras actividades indirec-
tas en Espana y Portugal en el que se contabili-
zan las emisiones de los trayectos realizados en
tren, avion, vehiculo (excepto vehiculos de em-
presa) y los consumos de papel y la gestién de
residuos en Espaia y Portugal.

En este sentido, en 2021 las emisiones en tone-
ladas (t) de CO2 derivadas de estos parametros
fueron un total de 397,97 t/CO2 versus a las
415,06 t/C0O2 en 2020.

En relacion con los viajes y desplazamientos de
negocio, se aplican de manera habitual criterios
ambientales y de racionalizacién del gasto, favo-
reciendo la eleccion de los medios de transpor-
te con menor nivel de emisiones de CO2, y en
trayectos de trabajo se promueve el uso coche
compartido. La irrupcion de la pandemia por
COVID-19 ha llevado desde marzo 2020 a la in-

m Alcance 1

M Alcance 2

21.71% M Alcance 3
,0,30%

77,99%
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terrupcion de casi todos los viajes en el grupo,
aunque en 2021 se hayan ya retomado parte de
los traslados habituales.

La situacion de emergencia sanitaria ha supues-
to un salto cuantitativo y cualitativo de manera
que el teletrabajo ha pasado a ser una realidad
en el dia a dia para casi todos los empleados.
Los objetivos e impactos de estos cambios son
multiples, y van desde la mejor conciliacion de
la vida personal y profesional hasta un evidente
ahorro de tiempo, energia y emisiones.

Asimismo, se refleja esta misma situacion en
el siguiente grafico donde se puede observar la
importancia que asume cada uno de los alcan-
ces de nuestra huella de carbono:




Uso sostenible de los recursos

UCl tiene entre sus objetivos el consumo eficiente  tadas a su optimizacidn, especialmente de aque-
de los recursos y pone en marcha iniciativas orien-  llos que son materiales para el grupo: agua, energia

2021 2020

UCI 47

y papel. También pone especial énfasis en la sensi-
bilizacion sobre la correcta utilizacion de estos.

Total consumo de electricidad por empleado 950 KWh 1030 KWh
Total consumo de agua por empleado 1m3 3,6 m3
Total consumo de papel por empleado 12 kgs 15 Kgs

Agua

Consumo agua 668,779 m3 2.295,836 m3 -69,567%
668,779 2.295,836 -69,567%
Combustible
Consumo gas natural 8.335,000 kWh 5.484,000 kWh -51,997%
8.335,000 5.484,000 -51,997%
Electricidad
Consumo eléctrico 580.619,697 kWh 650.285,909 kWh -10,71%
580.619,697 650.285,909 -10,71%
Emisiones
Emisiones 514,968 t 542,642 t -5,10%
514,968 542,642 -5,10%

Estado de informacion no financiera 2021
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Indicadores
Consumo gasoleo A (A3) 37.922,5701 22.954,180 | 65,21%
Consumo gasoleo (A3) 42.704,903 | 25.167,3411 69,687%
67,55%
Materias primas
Consumo papel 7.280,100 kg 9,951,704 kg -26,85%
Residuos
Cartuchos de tinta y toner 0,164 t 0,026t 528,85%
Equipos desechados 0,080t 0,000t
Papel 12,189 t 16,670 t -26,88%
Pilas alcalinas 0,013t 0,008t 50,78 %
Plastico 1,314t 5,232t -74,88%
Residuos municipales 5,461t 11,266 t -51,52%
19,221 33,202 -42.11%
Viajes
Viajes de negocio 816.754,060 km 81.964,249 km 896,487%
816.754,060 km 81.964,249 896,48%

38 UCI Responsable & Sostenible



Electricidad

Laprincipalfuente de energia del Grupoeslaelec-
tricidad. En 2021 se han consumido 580.654,83
KWh a nivel consolidado frente a los 650.285,90
KWh consumidos en 2020, lo que supone una
importante reduccion en la demanda de energia
eléctrica, que refleja, ademas de los cambios or-

Cosumo eléctrico kWh

ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020

1.500.000,00

1.000.000,00
500.000,00 I I I I
0,00 - I
ene. feb. mar.

@ cne. 2021 - dic. 2021

ene. 2021 -
dic. 2021

II Il II II il il |I
abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.

@ cne.2020 dic. 2020

ganizativos provocados por la situacion extraor-
dinaria generada por la pandemia de COVID-19
a partir del mes de marzo de 2020 (que originé
una situacion de teletrabajo permanente para un
gran parte de la plantilla), la continua programa-
cién de acciones de eficiencia energéticay el de-

Cosumo eléctrico kWh (Acumulado)
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sarrollo sostenible en las sociedades del Grupo.

A continuacion, se refleja esta tendencia de dis-
minucidn y uso eficiente de la energia:

ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020
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Aspecto 2021 2020
Electricidad
Consumo eléctrico 580.619,697 kWh 650.285,909 kWh -10,71%
580.619,697 650.285,909 -10,71%

Agua

Los consumos de agua mas relevantes de UCI
son los correspondientes a los edificios centra-
les de UCI Espaiia (Edificio Ejesur) y UCI Portu-
gal (Edificio Torre das Amoreiras) y de las oficinas

que tienen mayor volumen de plantilla, todos
ellos procedentes de agua de red, por lo que se
considera que no hay ninguna afeccion relevante
a fuentes de agua.

Estado de informacion no financiera 2021

Asimismo, se expone a continuacion la evolu-
cion del consumo de agua' consolidado en los
ultimos dos ejercicios, expresado en m?3:
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Cosumo agua m3 (Acumulado)

ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020
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ago.

Cosumo agua m3 (Acumulado)
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Agua

Consumo agua

No se reutiliza ni se recicla el agua consumida.

'Las siguientes agencias/oficinas tienen el consumo de
agua incluido en el contrato de alquiler (con lo cual no en-
tran en computo global del consumo de agua): Agencia de

698,779 m3 2.295,836 m3 -69,56%
668,779 2.295,836 -69,567%

Madrid Hipotecas; Agencia de Marbella; Agencia de Mur-
cia; Agencia de Palma; Agencia de Sabadell; Agencia de
Sevilla; Agencia de Sevilla Hipotecas; Agencia de Principe

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

El concepto de economia circular es una
de las siete iniciativas emblematicas que
forman parte de la estrategia Europa 2020
para favorecer el desarrollo sostenible. Es un
concepto economico que se interrelaciona con
la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor
de los productos, los materiales y los recursos
(agua, energia) se mantenga en la economia
durante el mayor tiempo posible, y que se
reduzca al minimo la generacion de residuos.
Se trata de implementar una nueva economia,

circular -no lineal-, basada en el principio de
«cerrar el ciclo de vida» de los productos, los
servicios, los residuos, los materiales, el agua y
la energia.

Disponemos de procedimientos internos para
asegurar la retirada y reciclaje del 1007% del pa-
pel y plastico a través de gestores autorizados
de residuos. Los centros corporativos (sedes)
disponen de recogida selectiva de envases, ma-
teria organica y pilas.

UCI Responsable & Sostenible

De Vergara; Agencia de Valencia; Agencia de Vigo; Agen-
cia de Zaragoza; Agencia de Coimbra; Agencia de Algarve;
Agencia de Oeiras.

El papely los toneres concentran los principales
consumos de materiales utilizados en nuestras
oficinas.

El consumo de papel muestra asimismo una
tendencia a la reduccion, lograda gracias a di-
ferentes politicas tales como: digitalizacion, re-
duccion de puntos de impresion, reutilizacion y
uso de papel reciclado, etc. A continuacion, se
observa esa misma tendencia, en la que el con-
sumo de papel se expresa en Kg:
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Cosumo papel kg Cosumo papel kg (Acumulado)

ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020 ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020
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Aspecto 2021 2020

Materias primas

Consumo papel 7.280,100 kg 9,951,704 kg -26,85%

A lo largo de 2021 se ha mantenido la misma li-  de papel reciclado (proveniente de bosques sos-  ha permitido disminuir el consumo tanto de pa-
nea con iniciativas encaminadas a la sustituciéon  tenibles - con Certificado Eco Label) para aque-  pel como de téner.
del correo postal por el correo electronico enlas  llos servicios que no podian ser digitalizados y el

comunicaciones a los clientes, asi como el uso  uso de la herramienta Postamail, lo que sinduda Al igual que en el caso de los residuos no peli-
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grosos, la mayoria de los residuos peligrosos ge-
nerados, y siempre y cuando exista una alterna-
tiva tecnoldgica para ello, se destinan a reciclaje,
contribuyendo asi al concepto de economia
circular comentado anteriormente, ya que se
facilita el aprovechamiento de los recursos que
se encuentran ya fuera de uso y no pueden ser
reutilizados en nuestra actividad.

Nuestro método de eliminacion de todos los re-

siduos es comprobado a través de la informacion
recogida en los documentos de control y segui-
miento de gestion de residuos (Archivo Cronolo-
gico de Residuos), y a través de los certificados
de destruccion emitidos por los distintos provee-
dores y gestores autorizados. Es Importante des-
tacar que por parte del proveedor el tratamiento
que se le da a los residuos de documentacion,
papel y cartdn consiste en que una vez tritura-

dos, realizada su seleccion y compactacion, se
procede a su envio a fabricas de papel y cartdn
para su reciclaje.

Se exponen los residuos generados por el Grupo
UCI verificando una clara disminucion en el ejer-
cicio de 2021:

Residuos
Cartuchos de tinta y toner
Equilibrios desechados
Papel
Pilas alcalinas
Plastico

Residuos municipales

0,64t 0,026t 528,85%
0,080t 0,000t

12,189 t 16,670 t -26,88%
0,013t 0,008t 50,78 %
1,314 t 5,232t -74,88%
5,461t 11,266 t -51,52%

19,221 33,202 -42,11%

UCI Responsable & Sostenible
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Residuos (Total) t Residuos (Total) t (Acumulado)

ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020 ene. 2021 - dic. 2021 vs ene. 2020 - dic. 2020

40,00

40,00
30,00 30,00
_ 20,00 _ 20,00
N N
o o
3\ [\l
= =
= =
=) =)
[3\] [\l
< <
5 1000 | 5 1000 | |
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.
. ene. 2021 - dic. 2021 . ene. 2020 - dic. 2020 . ene. 2021 - dic. 2021 . ene. 2020 - dic. 2020

Cumplimiento normativo ambiental

Nuestra actividad no causa impactos sanciones no monetarias por incumplimiento  Abajo se detallan algunas acciones concretas
significativos en lo referente a contaminacion  de la normativa ambiental. Tampoco se han  del Departamento de Infraestructuras en ma-

luminica, ruido, atmosférica, vertido y suelo, recibido reclamaciones relacionadas con la  teria de cumplimiento normativo ambiental:
por lo que no se han producido multas ni  gestion ambiental.
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Revision de los indicadores de 2020, creacion e implantacion de indicadores de 2021y respectivos controles internos

jan 21 Auditoria energética
Obtencion del NIMA
. Formacion online ISO 14001
Consultoria de requisitos legales medioambientales
Auditoria calidad aire sede
abr 21 Creacidn del archivo cronoldgico de residuos
Vinilado papeleras de reciclaje de sede
jun 21 Reciclaje de botellines de agua en sede y agencias bajo el concepto de reciclaje y ciclo de vida
set 21 Instalacion de purificadores del aire en sede y oficinas

Importa destacar que debido a la crisis
sanitaria del covid-19, en UCI gran parte de la
plantilla ha estado trabajando en teletrabajo
desde marzo 2020, por lo que tanto el
ejercicio 2020 como el de 2021 presentan
comportamientos atipicos en lo que refiere
al consumo de recursos, desplazamientos, y

realizacion de eventos presenciales.

La compaiia no ha llevado a cabo medidas
para preservar o restaurar la biodiversidad,
ya que no se considera que la actividad de
UCI genere impactos sobre la misma vy, ade-
mas, la empresa no dispone de instalaciones

Consecuencias del cambio climatico y transicion hacia una economia baja en carbono

A lo largo del ejercicio 2021 hemos dado
continuidad al analisis sobre codmo se

prevé que vaya a afectar el cambio
climatico a la compaiia y codmo ésta se

UCI Responsable & Sostenible

en areas protegidas.

Finalmente, en lo que respecta al combate al
desperdicio alimentario, en 2021 UCI no se
ha llevado a cabo acciones ni se ha puesto en
marcha medidas en este sentido.

adaptara a sus consecuencias.




E2 - Negocio: Green Mortgages & Loans

En UCI, impulsamos soluciones financieras
para facilitar el acceso a la vivienda. Nuestro
propdsito es potenciar la compra responsable
de vivienda a través de préstamos e hipotecas
personalizadas que ponen en el centro a nues-
tros clientes y sus proyectos vitales.

Contribuimos a rehabilitar viviendas y a renovar
el parque inmobiliario de Espana y Portugal bajo
un criterio de sostenibilidad, eficiencia energéti-
ca y respeto al medio ambiente, contribuyendo
asi a los desafios de los ODS (Objetivos de De-
sarrollo Sostenible).

Como entidad financiera, abordamos el reto de
la eficiencia energética y la sostenibilidad a tra-
vés de Green Mortgages & Loans. Una iniciativa
que tiene como objetivo impulsar la compra de
viviendas energéticamente eficientes y la reha-
bilitacion del parque inmobiliario.

Desde 2018 participamos en el programa euro-
peo como una de las entidades financieras de
la iniciativa de la Hipoteca verde liderada por la
Federacién Hipotecaria Europea (EEMI - EMF)
y en 2021 dentro de la EEML- EMF hemos sido
nombrados para liderar el grupo de trabajo de
Taxonomia, cuyo objetivo es alinear los estan-
dares del sello del EEML (Energy Efficient Mort-
gage Label) con la taxonomia de la Unién Euro-
pea.

Participamos como miembros del proyecto
AUNA- que tiene como objetivo promover la
rehabilitacidon sostenible de edificios a través
de una financiacion inteligente (este proyecto
ha recibido financiacion del programa de
investigacion e innovacién Horizonte 2020
de la Unidn Europea en virtud del Acuerdo de
Subvencion numero 957119 y es liderado por el
Green Building Council Espaiia)

UCI 47

Nos hemos unido en 2020 al Banco Europeo
de Inversiones en la lucha contra el cambio cli-
matico, con la emision de RBMS Green Belém
(Ia primera emisién de bonos verdes en Portu-
gal) con un total de 38SMM€ comprometién-
donos a rehabilitar energéticamente cerca de
450.000 m2, y con una estimacion de ahorro
energético de 43,7GWh/aiio.

En 2021 con el tercer prime RMBS de la penin-
sula ibérica desde el comienzo de la pandemia-
Prado VIl porimporte de 480MM<€- nos unimos
de nuevo al Banco Europeo de Inversiones para
descarbonizar el parque inmobiliario. Se estima
un ahorro energético de 57,3 GW/aio en total.

Estado de informacion no financiera 2021
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Nuestro compromiso de negocio Green y progreso:

Nuestra produccidn Green en 2021 en Espainia 4% y el 7% Espaiia y Portugal en 2020 y he-  Hemos crecido el 31% de producciéon Green
representa el 7% y en Portugal el 8% frente al mos alcanzado 35% de nuestro commitment. ~ en 2021 en comparacion con 2020:

Compromisos asumidos

49,19 MM€ 64 MM€

2020 2021 2022 2023 2024

14,62 MM€ 325 MM€

Produccion green 2021 Produccion green 2020

M New Building EPC A

M New Building EPC B
B New Building EPC A
[ Purchase & Green Refurbishment (SUMA)
I New Building EPC B
I Green Building Rehabilitation

[ Purchase & Green Refurbishment (SUMA)
New nZEB EPC B

1%

o

de la produccion
total 2021

4%

o

de la produccion
total 2020

B Green Builidings Rehabilitation
New nZEB EPC A

Green Refurbishment

W NewnZEBEPC B

(0]
Ml New Building EPC A 7 (o)

[ New Building EPC B de la produccién
total 2020

M New Building EPC A
8%

0}
de la produccién
total 2021

Il New Building EPC B

M NewnZEBEPCA

En linea con las recomendaciones y expecta-  de riesgos, en concreto la exposicion de la  tener una vision integral y bien documentada.
tivas de la EBA y del Banco Central Europeo,  medicién y analisis de los riesgos fisicos en
hemos incorporado fatores ESG en la gestion  nuestra cartera de Espaiia desde 2010 para
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Asimismo, se expone a continuacion el andlisis obtenido de tal evaluacion (solo para Espaiia):

UClI C

Ubicacion de los inmuebles
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Riesgo sismico

E

C€597% 1.39% A

41,87%

El gradiente del riesgo sismico se ha calculado siguiendo lo
establecido en base a la aceleracion sismica basica, escala
que marca laintensidad, siendo el parametro completado en
la Norma NCSE-02. LAs letras se han establecido siguiendo
la siguiente escala, siguiendo los gradientes de letras.

B 47.33%
CALIFICACION: A s o [N
GRADIENTE DE ACELERACION: ab<0,04g 0,04g<=ab <0,08g |0,08g<=ab <0,12g [0,12g<=2ab <0,16g ab >=0,16g
. Fuerte - Mu Muy Fuertea
PERCEPCION: No apreciable Moderado Fuerte Y V
Fuerte Violento
. De Moderados a
DANOS POTENCIALES: Sin dafios Muy leves Leves Moderados
Fuertes
W muy bajo
- bajoA = alto-muy alto 844 721
17240 medio medio
15251 alto 443
= muy alto
15 ?}229
2174 102 15 3295115118
1251 508 11 6 13151617 13 113&39 7 2172323 6“?2 2310 124 2727| I I
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Hipifecas

UCI

pava vivir
Riesgo de inundacidn Fluvial
B 2,06%
Este parametro analiza el peligro potencial de inundacion de
rios en una ubicacién geografica especifica. Como zona de
inundacion, se ha seguido la definicién y los criterios estableci-
dosenlasleyes R.D.849/1986 y R.D. 9/2008. La clasificacion
se ha realizado seguin la evaluacidn que realizan las comarcas
hidrograficas del riesgo de inundacién.
A 95,92%
CALIFICACION: C D
PERIODICIDAD DE MuY Fa]a Baja Probabilidad Probabl'lldad Alta Probabilidad Mux Alta
LAS Probabilidad >= | <500y >=100 media <50 v >=10 afios Probabilidad <10
INUNDACIONES 500 afios anos <100y >=50 afos y>= afnos
W alto-muy alto 143
medio
® muy bajo
» bajo 71
34939 medio 60 63
49 49
alto
® muy alto |:> /30
13 1617 19 8 2
752 288 312 133 021111111111112122425 799|10|'E III
| , R LLISEIEIEEE 2z esedrnrllk
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R
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Riesgo de Inundacion Marina

B 0,05%

De manera similar el riesgo de inundacion fluvial, se ha analizado el
riesgo de inundacidn de origen marino, considerando las zonas de
inundacion aquellas que no son provocadas por mareas, ya que, de
por ser asi, formarian parte del dominio publico maritimo terrestre.

36297

17 110

muy bajo bajo medio

alto

S0

A 99,65%
CALIFICACION: C D
M j BajaP ili P ili Muy Al
PERIODICIDAD DE uy. ?aja aja Probabilidad robabl-ldad Alta Probabilidad u.y. ta
LAS Probabilidad >= | <500y >=100 media <50v >=10 afios Probabilidad <10
INUNDACIONES 500 afos afios <100y >=50 afios y>= anos
M alto-muy alto 22
medio 17 17
W muy bajo |:> 10
| bajo 6 6 7 7
) 4 5
medio . 2 2 2 2
alto
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Riesgo de Contaminacién del aire

Ad3%

En este parametro se categoriza la calidad global del aire, en funcién de
la ponderacion de las ratios de evaluacion del cumplimineto o incumpli-
miento de los valores limite o de los valores objetivos legales durante la
ultima década, para las diferentes concentraciones en el aire ambiente
de las sustancias contaminantes incluidos en el RD 102/20T11, relativo a
la mejora de la calidad del aire.

84931%

C218%

Las sustancias analizadas son: diéxido de azufre (S02), diodxido de nitrégeno (NO2), particulas (polvo, ce-
nizas, hollin, particulas metélicas, cemento y polen) de didmetro aerodinamico igual o inferiora10y 2,5 ym,
polvo (Pb), benceno (C6HB), mondxido de carbono (CO), ozono (03), arsénico (As), cadmio (Cd), niquel
(Ni) y benzo (a), pireno (c20H12).

W alto-muy alto

B muy bajo medio 793
w bajo
17962 15996  medio |:>
©alto
W muy alto
1568 - 105 m No Ev. ; . 82
7- T T T T - - - - 1
muy bajo bajo medio alto muy alto No Ev. MADRID ARABA/ALAVA GIPUZKOA BIZKAIA
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Riesgo de Siniestros Extraordinarios

D
C€9,88%181%

Este parametro analiza el niimero de siniestros extraordinarios que
se han registrado sobre inmuebles durante los ultimos diez aiios,
por municipio, expresado en niimero de siniestros por mil habitan-
tes. Se entiende por riesgos extraordinarios aquellos no cubiertos
por una podliza de seguro estandar. Estos riesgos incluyen contin-
gencias de origen natural y las provocadas por actos de violencia.

A 73,14%
CALIFICACION: B c D
r=N Siniestros/ 0,5 0,5 1 1 5 5 10 10
. r<= <r<= <r<= <r<= >r
1000 habitantes ’ !
M alto-muy alto
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26641 ¥ bajo
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alto 142
m muy alto 197137 [ 209
84 gc30, 14317 U
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Certificacién energética de activos (Indicador principal, emisiones)

30,00%

La escala de calificacion energética (indicador principal, emisio-

nes) se basa en las emisiones de CO2 por m2 de superficie asocia-

das a los servicios de calefaccion, refrigeracion, ACS, ventilacion e
25,00%
2000% similares caracteristicas y que cumple bien los requisitos relaciona-

dos con la técnica. Cédigo de Edificacion (CTE).

1]

15,00% LLs

A 043%

G 1439%
D 10,58%

10,00%

5,00%

iluminacion (solo edificios terciarios)
Esta formado por las letras de la A a G, y es el resultado de la di-
vision entre las emisiones del edifico en cuestion y un edificio de

0,00% -

@fo’f;\@:y&fi@;@@‘\t‘i@’vé’:d“’(;\‘ff?y ‘5")}5{9@&"‘;& & "j%f&f@ &'}‘9&) \P@‘gf"' b‘f&?@é‘&é}&i’&*’qf?iﬁ&fﬁ'@ﬁf}f&ﬁ

Estado de informacién no financiera 2021 53




UCI 2%

Certificacién energética de activos (indicador secundario, consumos)

30,00% - =Noev.
uG
La escala de calificacién energética (indicador secundario, consumos) informa so- ::
bre el consumo de energia primaria por m2 de superficie asociado a los servicios de o
25,00% . . . . .7 . . .7 ofe o e
calefaccién, refrigeracion, ACS, ventilacién e iluminacion (solo edificos terciarios).  *¢
Esta formado por las letras de la A a la G, y es el resultado de la division entre las ::
emisiones del edificio en cuestion y un edificio de similares caracteristicas y que
20.00% | cumple bien los requisitos relacionados con la técnica. Cédigo de Edificacion (CTE).
5o No Ev.9,72% + [ A027%
G 7,12%
14,57%
10,00% - 19042
F_
12,5..
5.00% ass6 307 5oy
2592
vom ‘N
A B c D 3 F G Noeval, I I I
. ; esrrezrrnuflt
'le %ags\eéfqucm wq'gp(ﬁ»,»beso&\woréy vv@b&ycrb ¥ R P S € P & & Fo&
RS & & 5 & & 0@? > &(\ NS 4 & @9
& ffv‘;.& SEE I VFIEFT TS IS TS EE o ;&fﬁ & «fffa& ﬁgf{:}ﬁ;y FF s ES s
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Finalmente, no contamos con provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Los indicadores relacionados con “Greenizamos” se pueden consultar en el apartado 6.1 del informe- Indicadores Aspectos Ambientales.
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S.3. "Acompainamos”

“Generamos impacto positivo en nuestros grupos de interés a través del programa te acompaiamos”

En un mundo que avanza a una velocidad vertiginosa, necesitamos

tolerancia y apoyo de todos y para todos.

“Hoy por ti, mafana por mi: Las personas estan en el centro”.

Nuestros objetivos principales en
el eje social del marco ESG tiene a
las personas en el centro y nuestro
propdsito para 2022 con el pro-
yecto “UCI NOW” es conectar e
integrar el eje Social con todas las

S1- People First

areas de la empresa. “Pory para las
personas”.

El eje social se presenta dividido
de la siguiente forma:

Acompaiar al cliente en las
diferentes etapas.

“Tenemos el objetivo de fomentar el talento, la diversidad, equidad e inclusion”

De nuevo, un gran lugar para trabajar.

Somos especialistas en hogares, y trabajamos
para que nuestros empleados se sientan como
en casa trabajando en UCI.

En 2021 hemos renovado la certificacion Great
Place to Work® que nos ha reconocido como un
Gran Lugar para Trabajar, una de las distinciones
en el ambito de Recursos Humanos mas presti-
giosas a nivel nacional e internacional.

El trust index global (Espaia y Portugal) ha sido
de un 76%, lo que supone un incremento de un
4% con relacion a 2020.

Como dato relevante destacamos la alta partici-
pacion e implicacion de los empleados en am-
bos paises con un indice del 92% en Espanay del
937% en Portugal.

Estado de informacion no financiera 2021
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S1- People First S2 - Financial Social Engagement

Promover el talento, la
diversidad, equidad e
inclusion

Great
Place
To

Work.

Certified

JUL 2021-JUL 2022

Promover la inclusion residencial
y contribuir a la educacion
financiera.

S4 - Real Estate Activity Capabilities

Promover la profesionalizacion
y la diversificacion del Sector
Inmobiliario.

Great

Place
To
Work.

Certified

JUL 2021 - JUL 2022
PORTUGAL
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Talento, Empleo y Empleabilidad

Formacion

Nos esforzamos por el desarrollo profesional de
los empleados de UCI a través de la formacion
y la capacitacion para potenciar las competen-
cias y habilidades requeridas por la organizacion
en un entorno empresarial cambiante que de-
manda nuevos retos.

En 2021 para evolucionar el aprendizaje en UCI
y facilitar la agilidad del mismo en Espaiia, he-
mos desarrollado el proyecto “aprendizandome”

como un elemento clave de la cultura de lide-
razgo donde el empleado es el protagonista y
el responsable de su propio aprendizaje y de su
desarrollo personal. Es un ecosistema dinamico
y en continuo crecimiento donde cada persona,
puede encontrar su propio camino de desarrollo.

Se crea para impulsar la cultura de aprendiza-
je, donde el empleado como protagonista tenga
un rol activo en su propio desarrollo. Ademas, el

proyecto esta alineado con las necesidades de
nuestro negocio y ofrece multitud de recursos
de aprendizaje diferentes. El empleado estable-
ce metas, objetivos y expectativas a la vez que
la compaiiia encuentra un vehiculo para la ges-
tion del talento.

Los objetivos son:

Fomentar la cultura
de aprendizaje
continuoy
desarrollar el
talento presente
y el que vamos a
necesitar en un
futuro.

Dar respuesta
a las diferentes
necesidades de
desarrolloy alas
inquietudes por la
mejora continua
de las personas
dentro de la
compaiiia.

Generar
contenidos
de interés
actualizados y que
den respuesta a
las necesidades de
aprendizaje de las
personas.

Dar oportunidades
en funcidn de la
predisposicion y

de los logros de las

personas.

UCI Responsable & Sostenible

Crear un modelo
de aprendizaje,
formaciony
mejora continua,
personalizado y
adaptado a las
necesidades de
cadaunoyala
maxima aportacion
de valorala
compaiia

Crear un
ecosistema que
permita desarrollar
las necesidades
detectadas para
garantizar la
sostenibilidad de la
empresa (upskiling
y reskiling)
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Los resultados destacados en 2021 han sido:

O ssee 12.000

horas formativas
voluntarias

» ] 145

listas de
reproduccion

ch 132

personas interesadas
en cursos presenciales

(la media anterior estaba en los 10-20)

¥ omedoce 1.500

accesos
por mes

(>200% afios anteriores)

La plataforma cuenta con formaciones tanto
obligatorias como voluntarias y las 15 tematicas
tratadas abarcan campos tan amplios como los
siguientes: Sostenibilidad, Digitalizacion y Tec-

Talento

Hemos trabajado en el mapa de talento de la
organizacion para identificar las personas clave,
habilidades y capacidades de los empleados en
los diferentes perfiles y de esta manera poder
cubrir y adecuar las diferentes posiciones en fun-
cion de las necesidades de la compaiiia en cada
momento.

El mapa de talento se basa en pruebas de dis-
tinta indole para medir de manera objetiva el po-

nologia, Financiero, Legal, informatica, Clientes,
Marketing, Negocio, Riesgo, Compartimos, Cul-
tura y RC, Habilidades, Idiomas, Liderazgo y Mas
que trabajo.

tencial y el desemperiio en el puesto de trabajo,
combinacion que nos da una nota de talento que
ayuda a la toma de decisiones referentes a la
gestion del talento.

Otro tema destacado es la evaluacion del des-
empeiio, en 2021 se ha evaluado sobre el des-
empeio del aio precedente a un 85% de las
personas en Espaiiay a un 77% en Portugal. Esta
evaluacion se realiza por los managers a cada

Estado de informacion no financiera 2021

Importa destacar que por este proyecto, en 2021,
en la encuesta GPTW la valoracion de formacidn
y desarrollo ha incrementado 10 puntos en rela-
cién con 2020, alcanzando el 807%.

uno de sus colaboradores directos y por tanto
es un momento para trabajar en el talento y el
desarrollo de los equipos. La mejora continua
forma parte nuestro compromiso como lideres y
la evaluacion nos permite analizar la evolucion y
el resultado de los objetivos marcados, asi como
medir nuestros los comportamientos y valores
que definen nuestra cultura.
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Seleccion

En Espaia, durante el aiio se han incorporado 10
personas a la plantilla de las que S0% son muje-
res y SO% son hombres y en Portugal se han in-
corporado 4 personas, todas ellas mujeres. A su
vez en Espaia se han realizado 19 nuevas becas
en el ano 2021. Para los procesos de incorpo-
racion de plantilla se envia un cuestionario de
satisfaccion a los candidatos cuya valoracion
global ha sido de un 4,64 sobre S.

- — [ 50%
10 mujeres
-
incorporaciones 50%
en plantilla o hom;res
¢ 4 - 8 100

mujeres

incorporaciones

An Alantilla

También fomentamos la movilidad interna,
que en 2021 alcanz6 un 11,67% en Espaiia y
un 8,99% en Portugal, ya que es un elemento
esencial en el desarrollo de las personas porque
permite a los profesionales de UCI tener una vi-
sién global de la organizacion, ampliar conoci-
mientos y seguir formandose.

Precisamente para fomentar esta movilidad

o 1L67% ot
& movilidad interna @

en 2021

-
8,99%
movilidad interna

en 2021

UCI Responsable & Sostenible

publicamos las vacantes el apartado “Muevete”
de nuestra aplicacion interna de gestion de
Talento para que los empleados interesados
se puedan postular a la posicion y solicitar el
cambio. En 2021, en Espaia se han publicado
11 vacantes y se han cubierto por este sistema
3 posiciones. En Portugal se han cubierto 8
vacantes con personas internas.

19 4,64/5

becas satisfaccion candidatos
procesos incorporacion




Empleo y retribucion

En Espaiia la totalidad de los empleados estan
cubiertos por el convenio sectorial de ASNEF,
la Asociacion Nacional de Establecimientos Fi-
nancieros de Crédito en Espaia. En Portugal, no
aplica un convenio sectorial.

El 99,437 de nuestra plantilla en Espaiia cuen-
ta con un contrato indefinido. De las 10 perso-
nas que se incorporaron en 2021 el SO% fue con
contrato indefinido, lo que pone de manifiesto
huestro compromiso con la generacion de em-

A 9)

< 99%
contrato
indefinido

pleo estable y de calidad. En Portugal, el 91% de
los contratos son indefinidos.

Todos nuestros profesionales se benefician de
una Politica de Remuneracion que garantiza
un adecuado sistema retributivo y ademas, en
UCI ofrecemos a nuestros colaboradores bene-
ficios sociales, cdmo los programas de gestion
de bienestar y salud, ergonomia en el puesto de
trabajo, 29 dias laborables de vacaciones, che-
ques guarderia, seguro de vida, seguro médico

50%
de las incorporaciones
fue con contrato indefinido

‘%

Esta politica se ha basado en los siguientes principios generales de remuneracion:

UCI 47

privado, tickets restaurante, ayudas al transpor-
te, Préstamos sin interés, financiacion en condi-
ciones favorables y flexibilidad horaria.

En 2021 se ha elaborado una nueva politica re-
tributiva para dar cumplimiento a las novedades
normativas surgidas de aplicacion a nuestro
sector, con la finalidad de garantizar unas prac-
ticas de remuneracion compatibles con una
gestion adecuada y eficaz de los riesgos de la
Entidad.

® 917%

contrato
indefinido

gl Proporcionalidad
de los . P
Transparencia y sostenibilidad a
componentes

retributivos largo plazo

Gestidn Vinculacion a Estrategia
d resultados 'y .
prudente del L y horizonte
. reconocimiento
riesgo temporal

de la excelencia

Generacion de 'Eqmdad
compromiso y internay No
L competitividad discriminacion
motivacion
externa

tribuye a la mejora de la calidad de vida personal
y profesional y a la conciliacion laboral.

a los nuevos requerimientos. Este proceso inclu-
ye una auditoria retributiva de UCI. Todo ello con-

También en 2021, se ha trabajado en la realiza-
cion del Diagnostico de Igualdad que se adecue
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Igualdad Salarial un objetivo a seguir trabajando

En UCI estamos trabajando para generar conciencia y promover la igual- Como nos encontramos en 2021:

dad de género en todas las posiciones. El desarrollo profesional, la conci-

liacion, la igualdad de oportunidades y la igualdad salarial de género son N

un tema para desarrollar en el corto plazo dentro de la Compaiiia. 522 o o
56,907% 43,107%

v personas mujeres hombres

Nuestra estrategia también da prioridad a la paridad salarial entre hom-
bres y mujeres, que medimos mediante la brechay la equidad salarial de
género: En UCI hay menos mujeres que hombres en puestos de alta di- 89
reccion, en los restantes puestos la diversidad de genero esta equilibrada.

59,55% 40,45%

personas mujeres hombres

Brecha salarial de género

La brecha salarial entre géneros mide las diferencias de remuneracion
entre el salario medio de hombre y de mujeres y se divide por el salario
de los hombres.

20,36%  20,44% -0,39%

2021 2022 variacion
2020 - 2021 (%)

39,55%  37,/0%  4,91%

2021 2022 variacion
2020 - 2021 (%)

Equidad salarial de género

La equidad salarial de género mide la existencia de “igual salario por igual ~ comparacion no tiene en cuenta factores como la permanencia en el cargo,
trabajo” entre mujeres y hombres en la misma categoria profesional. La  los aiios de servicio, la experiencia previa o los antecedentes.

60 UCI Responsable & Sostenible




- _
Brecha salarial @
-wr

UCI 47

-
Remuneracion media de los consejeros y directivos

2021 2020 Variacion
Alta direccion 32,79%  2122% 20,46
Direccion 3,21% 13,01% -75,33%
Manager 8,31% 8,95% -115%
Colaborador 2,73% 2,64% 3.41%

2021 2020
Muijeres Hombres Mujeres Hombres
Remuneracion
media - 18.312,50 € - 14.000,00 €
consejeros
Remuneracion
mediadelaalta 8317742 152.995,82€ 86.89519€  149.854,18 €

direccion @

0 Para una misma categoria profesional se ha dividido la remuneracion de

hombres entre la de mujeres.

Brecha salarial

2021 2020 Variacion
Alta direccion
53,03% 55,52 % -4,48%
Direccion
Manager 937% 1M87% -21,067%
Colaborador -0,20%  -410% -9512 %

™ La tnica consejera y un consejero renuncian a la percepcion de las remuneracion y dietas.

@ Alta direccion es el Comité Ejecutivo.

Tanto en consejeros como en Alta Direccion la remuneracion incluye la totalidad de las percepciones,
tanto salariales como extrasalariales.

Remuneracidn media de los consejeros y directivos

2021 2020

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Remuneracion
media N/A N/A N/A N/A
consejeros
Remuneracion
media 36.61700€ 77963,71€ 34688,00€ 7798237€
directivos

0 Para una misma categoria profesional se ha dividido la remuneracion de
hombres entre la de mujeres.

Estado de informacion no financiera 2021

0 Alta direccion es el Comité Ejecutivo.
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Organizacion del tiempo de trabajo y conciliacion laboral

En marzo de 2020 implementamos la modalidad
de teletrabajo para contribuir a frenar el contagio
de la Covid-19. Durante 2021 continuamos utili-
zando el teletrabajo como medida de contencion.

Para facilitar la conciliacion de la vida personal y
laboraly mejorarlaproductividady el compromiso
dela plantilla, contamos con la flexibilidad horaria

Salud & Bienestar

Porque nos preocupamos por nuestras personas.

Para seguir cuidando a la plantilla, durante 2021,
30S personas se han realizado el reconoci-
miento médico (293 UCI y 12 reconocimientos

de la que se beneficia el 72,41% de la plantilla en
Espaia y un 787% en Portugal.

En esta linea en 2021, 8 empleados se han aco-
gido al permiso parental en Espaia.

Desde final de 2020 contamos con una Politica
de Desconexion Digital que garantiza este dere-
cho con el fin de combinar la conectividad digital

médicos Executives), donde se han ampliado
los protocolos médicos en los reconocimientos
medicos anuales.

con la conciliacion de nuestra vida profesional y
personal de una forma eficaz.

A destacar que en el Great Place to Work uno de
los items con mayor evolucidén ha sido el vincula-
do al equilibrio entre la vida personal y profesio-
nal, con una valoracion del 72% incrementando-
se en 15 puntos en relacién con 2020.

Las iniciativas clave que se han desarrollado en
2021 han sido las siguientes:

Portal de Gestion
CoVID

Comité de
contingencia

Comité de contingencia. Para realizar el
seguimiento de la pandemia, tomar las medidas
oportunas en cada momento conforme a la
evolucion sanitaria e informar, a los empleados
en relacion con la crisis sanitaria. También se
ha diseiado el plan de retorno bajo criterios de
seguridad y de prudencia y atendiendo a las
instrucciones de las autoridades sanitarias.

Iniciativa
‘Cuidate Corazon’

Carreras
Solidarias

Acuerdo con
Stimulus

Portal de Gestion COVID de UCI. Lugar de
referencia para todos los temas relacionados
con la crisis sanitaria, los impactos en nuestra
empresay el estado de salud de los empleados.
Incluye los protocolos y procedimientos
vigentes.

UCI Responsable & Sostenible

Acuerdo con
Andjoy

Charlas
HUB

Ergonomia en el
puesto de trabajo

Iniciativa ‘Cuidate Corazoén’. Puesta en marcha
en 2017, para ayudar a mejorar la calidad de
vida de sus empleados y reducir el riesgo de
accidentes cardiovasculares. Esta iniciativa
ayuda a mejorar la salud de la plantilla y abarca
un porfolio de soluciones integrales sobre el
cuidado de la calidad de vida de las personas y
sus organizaciones.




Acuerdo de colaboracion con Stimulus. Una
empresareferente enel cuidadoemocional, para
poner a disposicidn de los empleados y familias
con las que convivan un equipo de psicélogos
que ayudaran a identificar y comprender mejor
las emociones, pensamientos y conductos
en un momento tan complicado. Con este
acuerdo, se pone a disposicion de la plantilla y
convivientes familiares, psicélogos colegiados

Numero de participantes en las carreras solidarias:

durante 1 aio de duracién, de mayo del 2021 a
mayo de 2022. Desde mayo a final de 2021, 14
personas utilizaron el servicio.

Acuerdo con Andjoy. Cadena de gimnasios
ofrecido al 100% de la plantilla y de la que ha
participado el 1,7% de la plantilla.

retomado las

Carreras Solidarias. Hemos

UCI 47

Carreras Solidarias, tratando de promover el
ejercicio entre los empleados. Las carreras
en las que hemos participado son: Educacion
financiera, Carrera del corazon, Carrera de
Empresas y Carrera de Papa Noel.

Charlas HUB. Se han realizado Charlas HUB, de
forma telematica dirigidas al 1007% de la plantilla.

Educacion Financiera
(28 participantes)

Tematicas Charlas HUB:

Nutricidn y alimentacion saludable en teletrabajo:
138 participantes
(9,88/10, indice de satisfaccion)

Carrera del Corazdn
(38 participantes)

Falsos Mitos en la Nutricion:
147 participantes
(4,93 /5, indice de satisfaccion)

Carrera de Empresas
(23 participantes)

Carrera de Papa Noel
(28 participantes)

Cuidado mental:
163 participantes
(9,66/10, indice de satisfaccion)

Estado de informacion no financiera 2021
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Ergonomia en el puesto de trabajo. Como me-
didas para la prevencion de riesgos laborales,
adaptar los puestos es uno de los factores de-
terminantes para garantizar la buena salud y
seguridad a la hora de trabajar, también desde
casa. Es importante contar con mesas estables

sin esquinas que puedan producir un golpe, si-
llas ergondmicas para una buena postura a la
hora de trabajar, contar con un lugar de trabajo
luminoso y equipos informaticos adecuados.
Conscientes de ello, UCI proporcioné desde el
comienzo de la pandemia sillas ergondmicas a

aquellos trabajadores que no disponian de una
en su domicilio y ha continuado enviando tam-
bién pantallas de ordenador, portatiles o cascos
para contar con todo el material necesario y fa-
cilitar el teletrabajo en plena seguridad.

Para garantizar la integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad se llevan a cabo las siguientes acciones:

Proceso de adaptacion e
integracion en puesto de
sede: dotacion de sillas
especiales, silla de evacuacion,
reposapiés, alfombirillas
ergondmicas, ratones
verticales, pantallas de mayor
resolucion, y alzadores de
pantalla, y software de voz en
puesto de sede.

Nos regimos por el convenio sectorial ASNEF,
la Asociacion Nacional de Establecimientos
Financieros de Crédito en Espaia, y seglin su
articulo 26 sobre Vigilancia de la salud indica
que, las empresas garantizaran al personal a su
servicio la vigilancia periddica y voluntaria de
su estado de salud, en funcion de los riesgos
a que esté expuesta la persona, con especial
valoracion de los riesgos que puedan afectar a
trabajadoras en situacidn de embarazo o parto
reciente y personal especialmente sensible a
determinados riesgos, aplicandose el Protoco-

Desde el Servicio de
Prevencién han facilitado
reposapiés y/o silla
ergondmica especial para
lograr una mejor adaptacion
al puesto.

Durante el teletrabajo,
se ha proporcionado
a las trabajadoras
embarazadas un cojin
lumbar de proteccion y un
reposapies.

lo de Reconocimientos Médicos para usuarios
de PVD del Ministerio de Sanidad (cuestiona-
rios de funcion visual, sintomas osteomuscu-
lares, caracteristicas de la tarea y valoracion de
la carga mental) o normativa que lo sustituya.

Desde el area de RRHH se gestiona la aplica-
cion a la plantilla de lo establecido en el Conve-
nio Anual de ASNEF en relacion a la vigilancia
de la salud y ademas ponen en marcha inicia-
tivas que atienden a necesidades detectadas
en la plantilla o bien derivadas de situaciones

UCI Responsable & Sostenible

En Sede existe la
posibilidad de prestar una
plaza de aparcamiento al
trabajador sensible que lo

solicite en caso de que haya
disponibilidad.

En la Evaluacion de
Riesgos de cada centro
de trabajo se determinara
si existe algun riesgo de
especial relevancia para los
trabajadores sensibles.

especiales como es el caso de la pandemia.
Todas estas acciones e iniciativas se especifi-
can en este apartado de Salud y Bienestary en
el siguiente Especial Covid-19

Asi mismo, se han realizado visitas a los
nuevos centros de trabajo para evaluar nue-
vas aperturas tras la realizacidon de reformas
o modificaciones sustanciales, ademas de
planificaciones preventivas para implantar
medidas correctoras. Igualmente, y con el
objetivo de disponer de espacios protegidos




frente al COVID se ha dotado de medios de
proteccion colectiva tales como mamparas
de proteccion, senalética... e individuales

como mascarillas, virucidas, etc... tanto para
los centros como empleados de UCI para ve-
lar por su seguridad y salud.

UCI #7

En concreto, se han realizado durante 2021 re-
visiones de 6 centros de trabajo:

Josep Tarradellas

(Nueva apertura) (reformas)

Especial COVID-19

El cuidado del bienestar, de la salud y de la se-
guridad de todos los empleados, ha cobrado
una relevancia especial desde el inicio de la
pandemia en 2020.

Nos hemos certificado con AENOR de los pro-
tocolos de actuacion frente al COVID-19. Esta
certificacion avala una adecuada implantacion
y adecuacion de las medidas de seguridad e
higiene en los centros de trabajo de la compa-
fia. En 2021 hemos realizado la renovacion del
certificado con la finalidad de seguir trabajando
e implantando las mejores practicas frente a la
pandemia.

El objetivo es contrastar que los protocolos que
aplica UCI tienen la metodologia adecuada y
avalada por AENOR. Esta se basa en el expertise
de AENOR en la puesta en marcha, por parte de
las empresas, de protocolos relativos a buenas
practicas en el campo de la seguridad y salud
en el trabajo; asi como en las recomendaciones

Sede en la Planta 9 (m30) y
Planta 8 (salas de formacion)

Castelldn (Revision Murcia (Revision
5 aiios) 5 afios)

y requisitos, emitidos por los diferentes organis-
mos como el Ministerio de Sanidad o el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Dada la facilidad de contagio del coronavirus y el
interés humano de las plantillas por el bienestar
de los compaiieros, es necesario informar a los
empleados del estado de salud, de una manera
andénima, pero indicando el numero de perso-
nas del equipo con sintomas, confinados o re-
cuperados durante esta pandemia. Ademas de
ofrecer consejos para el cuidado y proteccién
frente al virus, realizandose S03 test Covid-19
entre los empleados.

Periddicamente, se ha ido analizando a través
de diferentes Comités, la evolucion de la pan-
demia a nivel de la sociedad en general, y a nivel
de nuestra empresa en particular, con la finali-
dad de adoptar las medidas preventivas ade-
cuadas en cada momento.

Estado de informacion no financiera 2021
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Diversidad, igualdad e inclusion. Eliminar la dis-
criminacion en el trabajo.

El mundo en el que vivimos es diverso y eso
debe reflejarse en la forma en la que las empre-
sas interactuan con la sociedad y con sus pro-
pios empleados. En UCI consideramos que la
diversidad & inclusion son pilares fundamenta-

“La diversidad en la empresa nos
enriquece, nos hace mas grandes, mads

fuertes, mas humanos.

Todos distintos, todos iguales”.

La gestion de la diversidad transformo UCI en
una compaiia con mejor compromiso, con orgu-
llo de pertenencia, con excelencia en el trabajo,
impacto en la sociedad y la experiencia cliente.
El camino hacia la diversidad que nos hemos
marcado en la politica de diversidad consiste en
abordar de forma progresiva las diferentes rea-
lidades para conseguir una plantilla inclusiva en
género, diversidad sexual, cultural, personas con
discapacidad y diversidad generacional.

les, y por eso mismo aspectos clave de nuestra
cultura corporativa.

Tenemos una cultura alineada con nuestra mi-
sién, que se basa en contribuir al progreso de las
personas en general de una forma Responsable,
Sostenible y Justa.

Nuestros datos son:

A 56.9%
A 4

26,32%

de la plantilla de mujeres en

son mujeres

59,557%

de la plantilla
son mujeres

alta direccion

16,67%

de mujeres en

alta direccién

UCI Responsable & Sostenible

Creemos que para que la sociedad prospere,
se debe apostar por la diversidad y la inclusion,
pues son sindnimo de riqueza cultural de una
empresa, y si queremos ser justos en todo lo
que hacemos, debemos contribuir para que to-
das las personas reciban el mismo trato sin im-
portar de su género, origen, orientacion sexual,
discapacidad o creencias.

— T

46,5 anos

de edad media

0,77%

de personas con
en la plantilla

43 anos

de edad media

discapacidad en la plantilla

en la plantilla
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Destacamos los temas de la encuesta GPTW Porcentaje de empleados que considera que somos tratados de forma justa:
relacionados con la igualdad de trato tanto en
~ N
Espaiia como en Portugal. ‘
-w
Con independencia de la edad 87% 907%
Con independencia de la raza 98% 98%
Con independencia de la sexo 867% 967%
Con independencia de la orientacion sexual 967% 987%

Las principales iniciativas llevadas a cabo han sido:

Durante el 2021 se ha trabajado en un diagndstico de Igualdad en funcién de los nuevos requerimientos. En el primer trimestre de 2022 est3 previsto

A - s .
que se reformule el actual Plan de Igualdad en funcién del analisis realizado.

B Guia de Lenguaje Inclusivo, coordinando su difusion a las diferentes marcas del Grupo UCI para fomentar la representacion de todas las personas.

C Creacion de una comunidad especifica sobre diversidad en la red social interna.
Proyecto de afloramiento con Alares. trabajando la sensibilizacion dentro de la compaiiia en materia de diversidad funcional y, por otro lado, poniendo
a disposicion un servicio de asesoramiento sobre discapacidad y dependencia, tanto para empleados como para familiares, no solo para las personas

D con certificado de discapacidad para posibilitarles que detecten nuevas ayudas, sino también a aquellas personas que pueden tener alguin tipo de
discapacidad y que, por desconocimiento u otra razén, aun no han solicitado el certificado.
Igualmente, este servicio también esta dirigido al asesoramiento y orientacion sobre como tramitar el grado de dependencia, asi como las prestaciones disponibles.

r Colaboracion con centros especiales de empleo, como Prodis, La amistad Montesol y la Fundacion Juan XXIIl Roncalli, para compras o servicios y de
esta manera favorecer el empleo indirecto de personas con discapacidad intelectual.

r “Desayunos molones” con los alumnos de la Fundacion Prodis para favorecer la relacién y conocimiento de las personas con discapacidad a los empleados de
UCl a través de un formato motivador y diferente para romper las barreras e impulsar la inclusion de las personas con discapacidad intelectual.
Adhesion a Empowering Women'’s Talent, proyecto impulsado por Equipos&Talento, que nace con el objetivo de desarrollar el empoderamiento y

G liderazgo femenino en las empresas. Este programa ofrece a todos sus integrantes la oportunidad de inspirar ,aprender y avanzar en materia de igualdad
y diversidad.

H Acciones de sensibilizacidn externa en igualdad.
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Dialogo y comunicacion con los empleados. Cercania y proactividad

El didlogo continuo y la escucha activa son ele-
mentos que permiten a UCI poner a sus em-
pleados en el centro, conocer sus opiniones y
necesidades, y también recibir propuestas que
contribuyan a la mejora continua.

En este sentido contamos con diferentes cana-
les que permiten tanto informar a los emplea-
dos sobre diferentes cuestiones de la organi-
zacion, como recabar su opinidn y sugerencias
y conocer sus preocupaciones para la mejora
de diferentes procesos y situaciones dentro de
UCl.

Los canales e iniciativas con los que contamos son:

Desayunos virtuales con la Direccion General:
de manera periddica se realiza un desayuno de
algunos empleados (que van rotando) con el di-
rector general para mantener la conexion con la
direccion y poder expresar sus preocupaciones
o0 preguntas.

Charlas HUB: en ellas, miembros del equipo di-
rectivo comparten con la totalidad de la plantilla
datos sobre la evolucidn de la compaiiia y ac-

ciones que se ponen en marcha; en ellas cual-
quier empleado puede formular sus preguntas
a cualquier miembro del equipo directivo.

Intranet Corporativa y el Portal de noticias que
centraliza todos los servicios para el empleado
y pone a su disposicion toda la informacion cor-
porativa y de negocio a la vez que recoge toda la
actualidad de la organizacion con noticias ela-
boradas por los propios empleados. Este portal,
se convierte en un punto de encuentro de los
colaboradores para conocer qué cosas se ha-
cen y como se hacen, y es un canal para com-
partir conocimiento y reconocimiento.

Yammer, la red corporativa online que permite
a todos los colaboradores en Espaiia compartir
experiencias profesionales, participar en deba-
tesy proponer ideas de mejora para la empresa.

Asi mismo, en UCI contamos con otros
soportes de comunicacion como newsletters
diarias para informar a la plantilla sobre noticias
del mercado, mensuales para informar sobre
la evolucion del negocio o bajo demanda para
enviar comunicados puntuales.

UCI Responsable & Sostenible

“El Batido”, la revista de comunicacion interna
en la que se dan a conocer facetas mas perso-
nales de los empleados, ademas de aspectos
de la Empresa. Se trata de un soporte para crear
sinergias dentro de UCI que se distribuye a toda
la plantilla de forma trimestral.

También celebramos eventos anuales dirigidos
a managers (UCIWay) o a la plantilla en general
(UCIDay).

En 2021 hemos puesto en marcha la ‘I
campainadeinnovacién’ conlatematica, ; Cémo
podriamos mejorar nuestros procesos a través
de la inteligencia artificial y la automatizacion?,
de esta manera los empleados, trabajando en
equipo han podido proponer ideas de mejora
para procesos de la compaiiia a través de la
innovacion, que han sido evaluadas por parte
del equipo directivo y de las que han salido un
conjunto de ideas finalistas y una ganadora que
actualmente se encuentra en desarrollo por
parte del equipo ganador, con el apoyo de la
organizacion.
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S2- Nuestro Compromiso Financiero- Social

"Fomentar la inclusion residencial, la rehabilitacion sostenible y, contribuir a la educacidn financiera”

Inclusién Social en el negocio e inversion en la sociedad.

En 2021 hemos ayudado a mas de 14.000 personas en Espaia y Portugal que representan casi el doble del niimero total de clientes nuevos en el

ejercicio (7.666 clientes nuevos).

Principales magnitudes de nuestro compromiso Socio financiero:

Beneficiarios del programa “Te acompainamos” 2021 2020
Clientes en dificultades de pago sanados en el aio 9.584 68% 16.913 87%
Rehabilitacién social 2400 17% 780 4%
Hipotecas a jovenes 1.493 1% 1.585 8%
Educacion financiera 432 3% 193 1%
Empoderamiento socio-econémico 225 2% 0 0%
Total 14.134 100% 19.47 100%

Inclusion Social en el negocio

Gestion Hipotecaria de Clientes Criticos- “Porque te acompaiiamos siempre”

Ante la situacion extraordinaria y sin precedentes
de la crisis sanitaria derivada del COVID-19 el ho-
gar se ha convertido en un auténtico refugio. En
este sentido, hemos querido permanecer cerca
de nuestros clientes en situaciones de dificultad
de pago, adoptando soluciones que acomoden
al mayor numero de personas en situacion de

vulnerabilidad. El area de recuperaciones lleva a
cabo buenas practicas que nos permiten antici-
parnos a los impagos de los clientes, realizando
un seguimiento personalizado con el fin de en-
contrar soluciones adaptadas a cada cliente.

Hemos desarrollado un conjunto de herramien-
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tas para ayudar a los clientes que se han enfren-
tado a situaciones sociales adversas durante el
proceso de su hipoteca y tienen dificultades fi-
hancieras. Este conjunto de herramientas ayuda
a los clientes a no deteriorar su hipoteca y les
ayuda a administrar su préstamo de manera efi-
ciente, sostenible y responsable.
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UCltiene establecida una Politica de Aceptacion
deReestructuracionesyengeneraldesoluciones
para clientes con dificultades adaptada a las
circunstancias presentes y futuras previsibles
de los clientes. En este sentido, diferenciamos

entre reestructuraciones temporales,
soluciones a largo plazo y soluciones definitivas.

Elindicador que medimos y hacemos el debido
seguimiento se corresponde con la tasa de

Consideracion del indicador de la tasa de transformacion de clientes en etapa critica:

transformacién de clientes en etapa critica a
gestion regular, sin mora.

Relevante, central y material para el negocio general de UCl,y de gran importancia estratégica para las operaciones actuales y/ o futuras de la compaiiia.

1 Mide los resultados de los esfuerzos de UCI para continuar con las moratorias hasta que nuestros clientes puedan pagar las cuotas mensuales y, por

lo tanto, no entren en la etapa de incumplimiento. El objetivo es reducir el niimero de clientes con dificultades financieras de nuestras operaciones.

) Mesurable o cuantificable sobre una base metodoldgica consistente.

3 Capaz de medir el historial, considerando una estimacién ambiciosa y proporcional, para poder equilibrar el riesgo de crédito y/o el objeto social.

En 2021 (con relacion a 2020)

se han reducido un

347

reestructuraciones

70

98%

moratorias

se han incrementado en un

137

soluciones
definitivas

UCI Responsable & Sostenible

127%

numero de alquileres del
Fondo Social de Vivienda
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Rehabilitacion sostenible y social de Edificios

Este parametro esta relacionado tanto con el cambio climatico como con  elegible bajo esta dimension debe de cumplir con los siguientes criterios:
objetivos sociales. Asimismo, para que un proyecto de rehabilitacion sea

1 “Elegible bajo criterios sostenibles de eficiencia energética”: UCI desde 2018 ha estado desarrollando una gama de productos Green,
que cuentan con la Etiqueta Hipotecaria Energética de la Federacion Hipotecaria Europea (Energy Efficient Mortagage Label).

“Elegible bajo criterios sociales relacionados con el nivel del PIB per capita en la provincia en la que se vincula el proyecto”: Los proyectos de
2 rehabilitacion en areas de bajos ingresos son proyectos elegidos para la renovacion verde y para la conversion de los edificios en viviendas
mas confortables y saludables para reducir las emisiones de GEl y luchar contra la pobreza energética.

Se entiende por zonas de rentas bajas o deprimidas aquellas zonas postales  datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica de Espaiia) observado en
en las que la renta media es un 25% inferior a la renta media de la “region”  cada provincia.
(Provincia en Espaiia) donde se encuentran. Para su calculo se han tomado

La SigUiente tabla ha sido disenada para estimar . & . ________________________________________|

en cuantas personas puede impactar este pro-

yecto en los proximos S afos con las siguientes S pisos por 4 casas 3 personas Considerando que UCI ha financiado 13
consideraciones: edificio por piso por casa edificios social elegibles en 2020 y 40 en 2021.

Ademas, este indicador se considera:

Relevante, central y material para el negocio general de UCI, y de gran importancia estratégica para las operaciones actuales y/o futuras de
1 la compaiiia. Mide los resultados de los esfuerzos de UCI para mejorar y promover la cantidad de renovaciones de edificios ecoldgicos en

areas con problemas econdmicos de nuestras operaciones.

2 Medible y/o cuantificable en seguimiento trimestral por parte del area de Responsabilidad Corporativa para verificar el cumplimiento de metas.

3 Capaz de medir el historial, considerando una estimacion ambiciosa y proporcional, para poder equilibrar el riesgo de crédito y/o el objeto social.
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Acceso de los jovenes a la vivienda

Este parametro se enfoca en proporcionar finan-
ciacion hipotecaria a personas menores de 35
anos para fomentar el acceso a la vivienda de
estos perfiles.

Elindicador resultante se mide por el niimero de
personas fisicas menores de 35S aios que han
contratado préstamos hipotecarios durante el
ano. Los prestatarios muiltiples y unicos seran
considerados en esta metodologia.

Nuestra inversion en la Sociedad

En UCI contribuimos al desarrollo econémico y
social de la sociedad a traves de nuestra propia
actividad de negocio y de nuestro compromiso
social mediante la inversion social en proyectos
de apoyo a colectivos identificados en nuestra
estrategia. En esta materia, nuestros compro-
misos responsables con la sociedad son:

"

Apoyar el progreso
de las sociedades
en las que estamos
presentes a través
de la actividad de
financiacion de la
vivienda.

Apoyar programas
educativos, con
especial foco en la
educacion financiera
y las habilidades del
futuro, para promover la
educacion en el ahorro y
el consumo responsable.

Fomentar la
orientacion de
los jovenes para
la experiencia
profesional y el
trabajo futuro.

UCI Responsable & Sostenible

Impulsar el apoyo
a estos colectivos
especificos:

personas con
discapacidad,

personas en riesgo
de exclusion

residencial y jévenes.
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En 2021y para materializar en acciones nuestros compromisos, hemos di- iniciativas que contribuyan al bienestar social de los colectivos menciona-
sefado nuestro programa “te acompainamos” con el objetivo de desarrollar ~ dos anteriormente y que estén alineadas tanto con nuestra estrategia ESG.

Hemos establecido 4 lineas de actuacion:

1

Educacion a jévenes, con foco especial en la educacion financiera.

Inclusidn de las personas con discapacidad intelectual, a través de las “iniciativas molonas” .

Inclusion residencial de los colectivos vulnerables.

_ 0 WD

Donacion por emergencia global y/o sanitaria en los paises donde UCI tiene presencia.

Educacion ]
Bajo este criterio estan incluidos: El programa de educacidn La contribucién a los programas educativos
financiera “Tus Finanzas, El apoyo a la Fundacion de la Fundacion Prodis para fomentar
Tu Futuro” en colaboracién Dadoris con sus becas y potenciar la inclusion de los jovenes
con la Fundacion Junior a jovenes con talento con discapacidad intelectual. En 2021 el
Achievement en el que extraordinario proyecto seleccionado fue el Programa
hemos participado en 6 y sin recursos. Experto Conecta2 que es un curso online
ediciones. adaptado, sobre competencias digitales.
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Empoderamiento Socioeconémico

En este parametro se recogen las acciones
vinculadas a cuestiones socioecondmicas
como son los colectivos en riesgos de exclu-
sidn residencial para lo que en 2022 colabo-
raremos con una entidad con el fin de apoyar
y paliar estas situaciones.

También, para fomentar la inclusidn de las per-
sonas con discapacidad intelectual junto con
la Fundacion Prodis hemos desarrollado “las
iniciativas molonas” que incluyen los “desayu-
nos molones” que en 2021 hemos celebrado
3 y que sé seguiran realizando en 2022. Estos
encuentros entre empleados de UCly alumnos
de la Fundacion Prodis tienen como objetivo

principal romper barreras a través de acciones
concretas de intercambio de experiencias y
de conocimiento de realidades diferentes que
todas tienen cabida en nuestra sociedad. La
diversidad y la inclusion son cuestiones para
trabajar en el dia a dia para integrarlas de forma
natural en nuestras relaciones tanto persona-
les como profesionales.

Ademas,incluimoslascampanasquerealizamos
cuando se producen catastrofes naturales o
sanitarias en los paises en los que UCI tiene
presencia. En concreto en 2021 nos sumamos
a la iniciativa de Cruz Roja #ErupcionLaPalma
para ayudar a los afectados por el volcan. En este

Nuestro compromiso social en cifras:

429

beneficiarios
de las acciones

199

voluntarios participantes
en las acciones

participacion en

17

programas

UCI Responsable & Sostenible

caso también los empleados de UCI se sumaron
a la campaia y sus donaciones se sumaron a la
cantidad aportada por UCI consiguiendo asi un
efecto multiplicador.

Por ultimo, en el marco de Inmocidnate, el ma-
yor foro para los profesionales inmobiliarios de
Espana, se entregan los premios Inmosolidarios,
que reconocen las iniciativas mas solidarias en
el sector inmobiliario. Los premios consisten en
donaciones que realiza UCI a las Fundaciones y
ONG con las que se colabora en las iniciativas
premiadas. Cinco inmobiliarias fueron premia-
das por sus proyectos de contribucion social y
ayuda a colectivos vulnerables.

438.715 €

donaciones




S3- Cliente en el centro

UCI 47

En esta linea de trabajo nos comprometemos con la misidn de acompaiar a nuestros clientes en las diferentes etapas.

Un modelo relacional con el cliente de principio a fin

hemos financiado un total

393.950

clientes

218.932

hogares

desde que la Compafiia nacio

Nuestro modelo de relacion con el cliente tie-
ne como eje acompanar a nuestros clientes de
principio a fin y ofrecerles un modelo de finan-
ciacion claro, natural y personalizado donde la
transparencia, la comunicacion y la informacion
son las bases de la relacion.

En este modelo de relacion reside nuestra crea-
cion de valor y el impacto que generamos en las
personas ya que la compra de la vivienda es una
de las decisiones de mayor impacto en la vida 'y
economia de las personas.

De ahi que nuestro modelo de relacion con el
cliente esté orientado a mantener una relacién
que va mas alla del simple hecho de contratar
un préstamo o comprar un inmueble. Nuestro

5.000

hogares

(7% mas que en 2020)

compromiso es conocer al cliente y proponer
soluciones sencillas, légicas y adaptadas a las
necesidades del cliente y a su proyecto.

Uno de nuestros principales objetivos es
respetar los intereses de los clientes y sus
derechos inherentes. Por ello, la Proteccion al
Consumidor es una funcidn relevante dentro
del area de Cumplimiento. En este marco,
nuestra empresa ha establecido su Politica de
Proteccién al Consumidor.

Ademas, y porque reconocemos que los clientes
satisfechosyleales sonvitales para el crecimien-
to sostenible y nuestro éxito continuo, seguimos
impulsando la satisfacciéon y recomendacion del
cliente. Es por eso que la recopilacidn sistemati-
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En 2021 hemos ayudado a la adquisicion

en Espafa y Portugal

ca de comentarios de los clientes es un aspecto
importante de nuestra estrategia centrada en
el cliente, que es fundamental para nuestras
iniciativas de transformacion. Adicionalmente,
disponemos de un servicio de atencion al clien-
te para canalizar y resolver las reclamaciones
recibidas y ofrecer una adecuada atencion a sus
clientes. Este servicio tiene la obligacion de dar
respuesta motivada a las reclamaciones formu-
ladas por los clientes en el plazo maximo de un
mes. El equipo que lo forma cuenta con la ex-
periencia necesaria y con las herramientas para
dar cumplida respuesta a las reclamaciones. Las
reclamaciones proceden de los clientes de UCI,
del Banco de Espaiia, del CIRBE, de la Defen-
sora del Cliente (6rgano independiente a UCI),
OMIC y de asociaciones de consumidores.
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nuevos clientes

-0
1.666

+ 7% (primerosy
segundos titulares)

valoracion ekomi

S 9.75/10
79,93 %

recomendacion

® 4,86/

posventa

S 96,12 7%

nivel de satisfaccion

39 7

recomendacion

® 96 %

nivel de satisfaccion

94,5 %

recomendacion
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S4- Profesionalizacion del sector Inmobiliario

“Promovemos la profesionalizacion y la diversificacion del Sector Inmobiliario”.

Los profesionales inmobiliarios son nuestros
companeros de viaje, quienes nos han permiti-
do conectar personas con hogares durante mas
de treinta anos y cruciales en nuestro modelo
comercial. Actualmente colaboramos con mas
de 2.000 agencias inmobiliarias.

El servicio que prestan los agentes inmobilia-
rios es fundamental para los compradores de
vivienda y para la comunidad donde ejercen su
profesidn. Su labor exige unos altos estandares
de calidad, responsabilidad y formacion.

Contribuimos al cumplimiento de estas exigen-
cias crecientes del mercado poniendo en mar-
cha iniciativas y facilitando herramientas para el
desarrollo y el crecimiento de los profesionales
inmobiliarios en Espaiia y Portugal.

Nuestro compromiso pone elfoco enla éticayla
formacion y tiene origen en 2005. En esa fecha
firmamos el acuerdo para ser el local partner en
Espaiia, Portugal y Brasil de RRC (Residential
Real Estate Council) antes CRS, organizacion
sin animo de lucro nacida en el seno de la Natio-
nal Association of Realtors (NAR), que integra a
los mejores profesionales especializados en re-
sidencial, proporcionandoles conocimientos y
herramientas para el desarrollo de su actividad
con la mayor eficacia.

Posteriormente, en 2016, firmamos un
acuerdo con la NAR para actuar como sus
representantes en Espaia, administrar la
designacion REALTOR®, impartir sus cursos,
asi como un codigo ético para proteger los
intereses de los consumidores.

Ademas, a través de nuestra area de desarrollo
profesional, SIRA por su acrénimo Spanish In-
ternational Realty Alliance (PIRA en Portugal),
perteneciente a la filial UCI Servicios Para Pro-
fesionales Inmobiliarios, impulsamos cursos y
formaciones que les permitan desarrollar su ne-
gocio y anticiparse al futuro.

La entrada en vigor de la Ley de Contratos de
Crédito Inmobiliario en 2019 supuso mejoras
para el consumidor y un punto de inflexién en el
trabajo de los profesionales. La norma ha esta-
blecido un régimen juridico y regula los requisi-
tos de acceso a la actividad y el régimen de su-
pervision de los profesionales, proporcionando
seguridad y transparencia a la labor de interme-
diacion en la financiacion.

Dentro del catalogo de formaciones anual se han
ofrecido cursos junto a la Fundacion de Estudios
Financieros (FEF) para permitir a los profesiona-
les obtener la certificacion como Informador en
Crédito Inmobiliario. En total 147 profesionales
han decidido inscribirse durante el 2021.

Estado de informacion no financiera 2021

UCI #7

En 2021 SIRA ha organizado 83 cursos en Es-
paia, con 1.506 asistentes/dia, es una cifra
menor que en el 2020 pero consolida a SIRA
como uno de los lideres en el mercado de la for-
macion para agentes inmobiliarios.

Complementamos las formaciones con webi-
narsy revistas de caracter divulgativo con perio-
dicidad trimestral, como la Revista Inmobiliarios
en Espaia y Real Estate en Portugal.

En 2021 se organizaron mas de 80 webinars en
Espaia. Sabemos que cada profesional inmo-
biliario es agente del cambio. Por eso, también
promovemos su crecimiento profesional con
iniciativas como Inmociodnate, el mayor evento
de formacion y networking para profesionales
del pais.

En el mes de febrero no pudimos organizar el
viaje a Sell-A-Bration ya que el evento fue rea-
lizado de manera on-line. SIRA organizo la vi-
sualizacion del evento proporcionando a los
asistentes una traduccion en vivo del evento y
con secciones dentro del mismo para comen-
tar cada ponencia con expertos en el sector. En
esta ocasion y con este nuevo formato pudimos
incorporar al evento a 10S asistentes, la mayo-
ria de Espaia, pero con representacion de Por-
tugal, Colombia, Ecuador, México y Argentina.
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En octubre de 2021 hemos realizado Inmocio-
nate, el evento presencial congregé a 620 asis-
tentes en Madrid.

En 2020 se cred #IlnmocionateEnCasa

como nuevo canal de comunicacion y duran-
te 2021 se realizaron 7 programas.

n® de designaciones @

< 906

+12% en 2021

® 36

+29% en 2021

Siguiendo con nuestro compromiso para con-
tribuir a la sostenibilidad del planeta y a la des-
carbonizacion de las ciudades, consideramos
al profesional inmobiliario intermediario clave
en esta transformacion. En linea con el eje es-
tratégico de la compaiiia organizamos el curso
Green de la NAR en el entorno de Inmocidna-

n® mebresias STRA &

725

+18,46% en 2021

n® mebresias TSPAIN

1.116

-0,27% en 2021

UCI Responsable & Sostenible

te en Madrid, con la asistencia de 36 agentes
en el mes octubre. Seguimos apostando para
que los Agentes inmobiliarios sean lideres en la
transicion energética de las viviendas en Espa-
fay fomenten la rehabilitacion y la creacion de
inmuebles mas eficientes, saludables y soste-
nibles.

n® mebresias PIR Portugal

94

+141% en 2021

n® mebresias CRS Portugal

62

+26% en 2021




SS5- Y Nuestros proveedores

En UCI contamos con herramientas para su-
pervisar la calidad del servicio de nuestros pro-
veedores. Para dar cumplimiento a los distintos
requerimientos, tanto normativos como de au-
ditorias internas y externas, contamos con dos
procedimientos:

> Principios y Contratacion de Proveedores.

> Politica de externalizacion de servicios
esenciales.

Dichos procedimientos se encuentran englo-
bados en el marco de gestion corporativo, que
establece las pautas generales de actuacion en
relacion con la seleccion, control y seguimiento
de los proveedores externos.

Estos procedimientos definen el método
utilizado en UCl parala contratacidon de compras
y/0 subcontrataciones necesarias para la
prestacion del servicio, con el fin de asegurar
que se satisfacen los requisitos especificados
orientados a la mejora y creando valor en la
organizacion.

En la estrategia 2021, en su eje sostenible y
responsable, la linea estratégica referida a
ética y valores tiene como uno de sus focos de
actuacion la gestion ética de las compras, por lo
que se esta trazando la linea a seguir para incluir
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales en la relacién con los proveedores.
Durante el aino 2021 se revisd y adaptd el
procedimiento de contratacion de proveedores
y se implemento el Cddigo de Conducta
del Proveedor, que recoge los principios de
actuacion que deben seguir los proveedores que
trabajan con UCI. Dichos principios se concretan
en: ética y conducta; ausencia de conflicto de
interés; ambito social (derechos humanos, salud
y seguridad, diversidad, igualdad e inclusién);
medioambiente; confidencialidad, privacidad y
continuidad. Durante el aiio 2021 se ha revisado
y adaptado la Politica de externalizacion de
servicios esenciales, incluyendo directrices
de la Guia EBA/GL/2019/02 sobre
externalizacion. Ademas, disponemos de un
meétodo que nos permite valorar la calidad y
capacidad de prestacion de los proveedores y/o
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servicios esenciales externalizados, en funcion
de una serie de criterios establecidos para las
actividades que realizan dichos proveedores.

Anualmente se realiza una evaluacién de los
proveedores y/o servicios externalizados por
parte de los responsables de los procesos aso-
ciados a cada uno de ellos.

Para ello, se tiene en cuenta que se encuentren
dentro del alcance de la certificacion ISO 9001
y/o ISO 14001 y que se hayan establecido
los criterios y la metodologia de evaluacion
documentados en los correspondientes
procedimientos.

Asi mismo, una vez evaluados, son los encar-
gados de realizar la comunicacion al proveedor
del resultado de esta, con el fin de establecer
acciones de mejora que permitan satisfacer
los requisitos establecidos y las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, creando va-
lor para la compaiiia y para nuestros grupos de
interés.
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Durante el 2021, se ha venido trabajando en
la integracion de los aspectos ambientales en
la evaluacidon anual de calidad, teniendo en
consideracion nuestro “ciclo de vida”, con los
siguientes beneficios:

En 2021 se han evaluado: 24 proveedores: 11 de
calidad, S de medioambiente y 8 de calidad y
medioambiente. 28 servicios externalizados:
13 de calidad y 12 de calidad y mediomabiente.

Realizacion de
las evaluaciones
en un mismo
momento y
recogiendo todos
los aspectos.

Adecuacion y
documentacion
de los criterios

en todos los
procedimientos
de evaluacion.

El resultado de la evaluacion ha sido:

proveedores

3,68

satisfactorio

Coherenciay
uniformidad en
la metodologia
de evaluacion.

servicios externalizados

3,24

globalmente
satisfactorio

Facilidad en la
realizacion y
comunicacion de
los resultados las
mismas.

Aportando valor
a la evaluacion
y aumentando
la capacidad de
influencia.

Los indicadores relacionados con “Te acompaiiamos” se pueden consultar en el apartado 6.2 del informe - Indicadores Aspectos Sociales
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5.4 Cumplimos

Orientamos nuestro negocio y nuestras relaciones con los grupos
de interés a traveés de criterios éticos, responsables y transparentes.

En este capitulo recogemos los pilares que rigen el modo de actuacion de
UCI para alcanzar una gestion responsable y sostenible de la organizacion
que genere valor para sus grupos de interés y la sociedad en general.

Gobierno Corporativo

Una de nuestras prioridades es fortalecer el
marco de gobierno corporativo y potenciar su
efectividad, para cumplir los objetivos que nos
hemos marcado en la dimensién de Governan-
ce del marco ESG de la forma mas responsable
y sostenible.

Desde mayo de 2021 contamos con una nueva
politica de Gobierno Corporativo que constituye
el marco que define la estructura de Gobernan-
za, Gestion de Riesgos y Cumplimiento (“Go-
vernance, Risk Management and Compliance,
(GRC)”) tanto de Unién de Créditos Inmobilia-

La politica de gobierno corporativo tiene como objetivos principales:

Cumpli

UCI 47

rios S.A. Establecimiento Financiero de Crédito
(en adelante UCI S.A E.F.C.) como de todas las
sociedades que componen el Grupo UCI.

La asignacion de
responsabilidades
y competencias, de
forma clara, definida,
transparente y
coherente en el marco
de control interno de la
Entidad y el Grupo.

La promocion de una
gestion transparente,
independiente, eficaz y
prudente, del Grupo UCI

El establecimiento de politicas
y procedimientos eficaces
de identificacion, analisis,

evaluacion, tratamiento,
monitorizacion, revision y
reporte de los riesgos a los que
se encuentre expuesta
UCI S.A.E.EC.
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El establecimiento de
mecanismos adecuados
de control interno y
politicas y practicas

de remuneracion

compatibles con una
gestion adecuada y eficaz

de los riesgos.

Velar por los intereses
de la propia Entidad y
del Grupo, asi como de
sus inversores, clientes,
empleados y, en general,
sus distintos grupos de
interés.
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Adicionalmente toma en consideracion las di-
rectrices sobre gobierno interno de la Autoridad
Bancaria Europea (EBA/GL/2017/11) en las que
se especifican los sistemas, procedimientos y

mecanismos de gobierno interno que las enti-
dades de crédito y las empresas de inversion
deben implementar para garantizar una gestion
eficaz y prudente de la entidad.

La politica de Gobierno Corporativo se comple-
menta con otras normas que garantizan la co-
rrecta gestion del Grupo UCI.

Estatutos
Sociales

Organos de gobierno

UCI S.A. E.F.C. dispone de una estructura orga-
hizativa y un modelo operativo de direccion y
control adecuado y transparente, que persigue
una actuacion eficiente y proporcional a la na-

Politica idoneidad de
los consejeros y de los
miembros de la alta
direccion y otros titulares
de funciones clave

Politica de
remuneraciones de los
miembros del consejo

de administracion

turaleza, escala y complejidad de los riesgos in-
herentes al modelo empresarial y actividad que
desarrolla y, a su vez, conforme con los princi-
pios de buen gobierno corporativo.

Politica de conflictos
de interés

El organigrama de UCI S.A., E.FC., se
vertebra en tres 6rganos fundamentales:

UCI, S.A.como
accionista unico, que
ejerce las competencias
de la Junta General.

Accionista Unico. UCI S.A.

Por la propia naturaleza del Grupo, UCI S.A,
E.F.C. cuenta con un accionista Unico que rige
y administra la Entidad junto con el Consejo de

El Consejo de Administracion, que
concentra su actividad en la funcion
general de supervision y en la adopcion
de las decisiones mas relevantes.

Administracion. Teniendo en cuenta la estructura
accionarial, la Sociedad UCI S.A. ejerce las com-
petencias de la Junta General y, en tal condicion,

UCI Responsable & Sostenible

Los Comités del Consejo, que lo asisten en el
desarrollo de sus funciones e incluyen: un
comité de Auditoria y Riesgos y un Comite de
Evaluacion, Idoneidad y Remuneraciones.

tiene encomendadas las funciones previstas en
laleyy en los estatutos.




Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo o6r-
gano de representacion, gestion, estrategia y
supervision de la actividad de UCI S.A,, E.FC,,
salvo en materias reservadas a la competencia
del Accionista Unico.

Sus obligaciones y responsabilidades se deta-
llan en el Informe Anual del Proceso de Autoe-
valuacion del Capital de las Entidades de Crédi-
to y son las siguientes:

La politica del Consejo es delegar la gestion
ordinaria de UCI S.A., E.F.C. en el equipo de di-

Gobierno Interno

El gobierno de la entidad se compone, a
nivel interno, por las instancias de direccion,
cuya actividad se reporta al Consejo de
Administracion y cuyo primer nivel corresponde
a la Direccion General, con el apoyo de un
Comité de Direccidon, un Comité Ejecutivo y
distintos comités sectoriales, constituidos para
la gestidon de materias y riesgos determinados.

La alta direccion de UCI esta liderada por el
director general, que reporta al Consejo de

reccion y concentrar su actividad en la funcion
general de supervision y en la adopcion de las
decisiones mas relevantes para la administra-
cidn de la Sociedad.

Con el objetivo de apoyar estas funciones ba-
sicas a través de un proceso adecuado de se-
guimiento, supervision y control de la gestion, el
Consejo de Administracion cuenta con dos co-
mités especificos que proporcionan asistencia
en sus materias respectivas:

Administracion. Cuenta con varios 6rganos de
direccion: el Comité de Direccién, el Comité
Ejecutivo y distintos comités sectoriales
constituidos para la gestion de materias y
riesgos concretos.

La alta direccion, en el marco establecido por el
Consejo de Administracion y sus Comisiones,
planifica y desarrolla la estrategia de la compa-
fia, organiza los recursos, lidera al capital huma-
noy organizay controla los procesos.

Estado de informacion no financiera 2021
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> Comité de Auditoria y Riesgos, cuyos conseje-
ros son designados por el Consejo. Su finalidad
es la de mejorar el seguimiento, la informacion
y la toma de decisiones del Consejo, asi como
desarrollar, ejecutar y realizar el seguimiento de
los sistemas de control de gestidn, control inter-
noy cumplimiento normativo.

> Comité de Evaluacion, Idoneidad y Remune-
raciones. Sus competencias mas relevantes
son la evaluacion de la idoneidad de adminis-
tradores y personal clave, y la supervision y apli-
cacion de la politica de remuneracion.
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Estructura organizativa

(1) Consolidation Rule: Accounting wise,
UCI S.A. is consolidated throught the
equity - related method with both
shareholders. This concerns its
shareholders’ P&L and their balance
sheet. In terms of capital requirements,
UCI Group’s balance sheet is
proportionally intergrated, SO% with both
shareholders. This impacts in principle
only its shareholders’ equity
requirements.

Unidn de Créditos Inmobiliarios S.A.,
E.F.C. is a Financial Credit Entity,
autorised and supervised by the Bank of
Spain

Organos de gobierno (ver anexo 1)

507%
407%
10%

& Santander

BNP PARIBAS
. PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS

Unién de Créditos Inmobiliarios S.A., UCI Spain
Establecimiento Financiero de Crédito

100% UCI S.A. UCI Portugal Branch

Retama Real Estate, S.A.U. (Spain) Retama Greece Branch

100% UCI S.A.
Retama Portuguese Branch

UCI Servicios para
Profesionales Inmobiliarios S.A. (Spain)

1007% UCI S.A.

Comprarcada Rede de Sercicos
Inmobiligrios S.S. (Portugal)

99,9% UCIS.A.

UCI - Mediagcao de Seguros
Unipessoal LDA (Portugal)

100% UCI S.A.

UCI - Holding Brasil LTDA .
Companhia Promotora, UCI, S.A.,

99% UCIS.A.

0,01% Retama Real Estate S.A.U. 50% UCI Holding Brasil LTDA

UCI Greece Credit and Loan
Receivables Servicing Company

100% UCI S.A.
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Compliance y cultura ética corporativa
Nuestra cultura de Cumplimiento

En UCI una de nuestras prioridades es velar
por el cumplimiento de la normativa vigente
y de las politicas y procedimientos estableci-
dos en el grupo, asi como adoptar las mejores
practicas y estandares éticos y profesionales
en nuestra actividad.

Somos una empresa responsable, lo que implica
tener presente el Compliance como herramien-
ta clave en nuestra actividad diaria y proporcio-
nar seguridad juridica, y garantizar las buenas
practicas éticas y profesionales en la compaiiia.

También nos apoyamos en esa cultura como
funcién determinante para la prevencion, ges-

Competencias de Compliance

Entre las Competencias de Compliance se in-
cluyen fomentar la difusion, el conocimiento, el
cumplimiento, la interpretacion general y vincu-

Normas b3asicas

En este sentido contamos con unas normas basi-
cas que configuran nuestro modelo de Compliance.

El cddigo ético que desarrolla los principios reco-
gidos en la Misidn, Vision y Valores del Grupo en
un entorno global, complejo y cambiante. Tam-

tion y control de riesgos, configurandose como
un elemento necesario para el adecuado fun-
cionamiento de la empresa y para la creacion
de valor a nuestros grupos de interés y a la so-
ciedad en su conjunto.

La cultura de Cumplimiento es transversal, lo
que implica que impacta en todos los niveles
de la compaiiia y tiene que ser parte del dia a
dia de todos los empleados; el mejor apoyo es
la concienciacidn de todas las personas que
formamos parte de UCI. La implementacion
de la cultura de cumplimiento en la organiza-
cidn pasa por prevenir, detectar y gestionar los
riesgos de Compliance mediante la creacion y

UCI

desarrollo de programas especificos.

Estosriesgos no se restringen solo alas normas
penales, sino a todas aquéllas previstas en
nuestro ordenamiento juridico y aquéllas
asumidas voluntariamente por UCI, cuya
inobservancia, ademas de responsabilidad
penal o fuertes sanciones administrativas,
puede suponer graves dainos reputacionales
con impacto en la imagen de UCI en el
mercado. Dichos riesgos de Compliance van
referidos, no sélo al grado de cumplimiento
de la normativa vigente, sino también a
la consecucion de los principios éticos
plasmados en los valores de UCI.

Hipiecas

pava vivir

lante del cddigo ético, asi como coordinar su apli-
cacion y resolver cualesquiera consultas o dudas
que le planteen en relacion con su contenido,

bién establece un conjunto de principios y pautas
de conducta dirigidos a garantizar el comporta-
miento ético y responsable de todos los emplea-
dos de UCl en el desarrollo de su actividad.

En este cddigo se estipula que el cumplimiento
normativo y deontologia abarca el cumplimien-

Estado de informacion no financiera 2021

interpretacion, aplicacion o cumplimiento y, en
particular, en relacion con la aplicacion de las me-
didas disciplinarias por los érganos competentes.

to de la legislacion vigente reflejada en los pro-
cedimientos internos del Grupo UCI. Por tanto,
todos los colaboradores del Grupo UCl tienen el
deber de ajustar su actuacidon a la normativa vi-
gente siguiendo, en este sentido, las directrices
concretas del Grupo UCI.
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El cédigo Etico con relacion al respeto de las in-
dividualidades y de los derechos de las perso-
nas establece que nuestros objetivos dentro del
ambito laboral son la erradicacion de comporta-
mientos sexistas, la discriminacion por razon de
etnia, religion, nacionalidad, estado civil, orienta-
cion sexual y/o clase social, asi como comporta-
mientos que pudieran ser constitutivos de delito
como el acoso sexual y laboral. Las normas éti-
cas deben estar presentes en cada uno de no-
sotros dentro del entorno laboral, siendo nuestra
responsabilidad adaptarlas a las diferentes situa-
ciones que se puedan plantear en nuestro dia a
dia. Todas las personas que formamos el Grupo
UCI, tenemos un compromiso moral de denun-
ciar cualquier tipo de conducta mencionada an-
teriormente de las que seamos testigos, a fin de
colaborar en la consecucion de un entorno de

trabajo acorde con los valores, cultura y costum-
bres propias de nuestra Empresa.

En el desempeiio de nuestra actividad adopta-
mos pautas de comportamiento responsable,
respetando y haciendo respetar los Derechos
Humanos en las relaciones internas como las
externas asumiendo los compromisos recogi-
dos en normas y directrices internacionales,
como la Declaracién de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, incluidas
las Normas laborales fundamentales de la OIT,
los Principios rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos y
los diez principios de Pacto Mundial.

Ademas, contamos con un sistema de preven-

cion de riesgo penal, que en 2020 fue revisado
por un consultor externo, y que incluye proce-
dimientos y controles dirigidos a prevenir la rea-
lizacion, por parte de sus empleados, colabora-
dores y/o personas que trabajan en su entorno,
de actos y conductas que puedan considerarse
fraudulentas o inadecuadas. Entre estos pro-
cedimientos, se encuentra el procedimiento
destinado a la prevencion de la corrupcion y
del soborno. Este procedimiento identifica los
aspectos a tener en cuenta en la actividad dia-
ria, para evitar el citado riesgo de corrupcion y
soborno y, por tanto, el riesgo de incurrir en res-
ponsabilidad penal de la persona juridica.

El dispositivo de prevencidon de riesgo penal se
completa con otros procedimientos y politicas
como:

Manual de Prevencion
de Blanqueo de
Capitales.

Manual de Prevencion
de Riesgo Penal.

Procedimiento del
Canal de Alerta Etica
o Whistleblowing.

Catalogo de buenas
y malas practicas en
el seno de UCI.

UCI Responsable & Sostenible

Politica Politica de
anticorrupcion relaciones con las
y antisoborno - autoridades y con
Politica de regalos e las Administraciones
invitaciones. Publicas.




Asimismo, ponemos a disposicion en la Intranet
el Catalogo ejemplificativo de operaciones de
riesgo de blanqueo de capitales -sector inmobi-
liario y sector entidades de crédito-, publicadas
por el Departamento del Tesoro. En el capitulo
concreto de la Prevencion del Blanqueo de Ca-
pitales, hay que destacar la importancia que
un debido control y cumplimiento de las obli-

gaciones en esta materia tiene para la Entidad.
El incumplimiento de las obligaciones que la
legislacidn establece para este apartado puede
suponer graves sanciones, tanto economicas
como administrativas, para la compaiiia.

Por ello, el Grupo UCI ha implementado una se-
rie de procedimientos encaminados a detectar

UCI #7

cualquier operacion sospechosa, que debera ser
comunicada de inmediato, seguin lo previsto en el
Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Desde el punto de vista particular del cumpli-
miento de la normativa de prevencion del blan-
queo de capitales, las lineas fundamentales de
trabajo durante el ejercicio 2021 han sido:

Seguimiento de las medidas
destinadas a la mejora de la
identificacion y conocimiento del
cliente final, tanto en la actividad
de financiacién como en la
actividad de venta de inmuebles
(KYC) y en el conocimiento del
proveedor (KYS).

Del mismo modo, en UCI disponemos de una
politica de regalos e invitaciones que, junto con
la politica anticorrupcién y antisoborno, forman
parte del dispositivo de prevencion penal y
que establece las pautas a tener en cuenta en
relacidn con la posible entrega o aceptacion de
regalos en el Grupo UCI, para evitar incurrir en
actuaciones contrarias a la normativa y a los
procedimientos internos.

Ademas de la politica de regalos e invitaciones,
contamos con una politica anticorrupcion y an-
tisoborno. El Grupo UCI ha asumido un compro-
miso de “tolerancia cero” respecto a cualquier

El seguimiento del sistema de
gestion de alertas de operativa
potencialmente sospechosa del
blanqueo de capitales, tanto para
el area de financiacion como para
el area de venta de inmuebles,
sin perjuicio del posterior analisis
detallado de cada expediente.

Revisidn del sistema de
prevencion del blanqueo
de capitales por parte de

un Experto Externo, de

acuerdo con lo previsto
enlaLey10/2010.

tipo de actividades de corrupcion y/o soborno,
en todas sus formas y circunstancias en las que
se puedan producir. La politica anticorrupcion y
antisoborno tiene por objeto identificar los su-
puestos mas habituales en los que pueden darse
este tipo de actividades y cdmo proceder para
identificarlas, prevenirlas y evitarlas.

Politica de Proteccion del Consumidor
(Proteccion del Interés del Cliente). El Grupo
UCl tiene como uno de sus principales objetivos
el respeto a los intereses de los clientes y a
los derechos que le son inherentes. Por ello,
la funcidon de Proteccion al Consumidor es

Estado de informacion no financiera 2021

verificacion interna del
sistema de prevencion

del Departamento de
Auditoria Interna de UCI.

Realizacion de la . o
Revision y actualizacion

del informe de
autoevaluacion del
riesgo, en materia de
prevencion de blanqueo
de capitales.

de blanqueo de
capitales por parte

una funcion relevante dentro del ambito de
Compliance.

En este marco, el Grupo UCI ha establecido
su Politica de Proteccion del Consumidor, que
tiene como principales ejes los siguientes prin-
cipios: “Trato Justo y Respetuoso”, “Disefio
de productos y servicios con vision cliente”,
“Transparencia en la comunicacion”, “Precios
responsables”, “Consideracion de circunstan-
cias especiales de clientes y prevencion del
sobreendeudamiento”, “Proteccion de datos”,
“Gestion de las reclamaciones”, “Educacion fi-

nanciera” e “Innovacion responsable”.
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Actividad

El Grupo dispone de un Canal de denuncias
(canal Whistleblowing) que es un procedimiento
de denuncia de incumplimientos, que permite
a los colaboradores del Grupo comunicar, de
forma confidencial, conductas que puedan
implicar un incumplimiento del sistema de

gobierno corporativo o la comision por algun
colaborador del Grupo de algun acto contrario
a la legalidad (en particular cualquier actuacion

Durante el ejercicio 2021 no se ha recibido
hinguna denuncia a través de este canal en
Espaia,ytampoco se hanregistradoincidencias

que pueda ser delictiva) o a las normas de
actuacion de UCI, recogidas en el Cddigo Etico
y en las politicas y procedimientos internos.

en la Politica de regalos.

Alertas Prevencion de Blanqueo de Capitales. Durante el afio 2021 se han analizado un total de:

& 1564 b..

alertas

alertas

367

Se ha continuado con el proceso de
revision continua de la cartera de
clientes, desde el punto de vista de
prevencion de blanqueo de capitales

comunicadas

al OClI (érgano de al SEPBLAC

control Inteno)

4
No se ha comunicado ™ E 9 No se ha comunicado
ninguna al 6rgano ninguna al érgano
—
regulador local — alertas regulador local

Sensibilizacion y formacién impartida en materia de Cumplimiento Normativo

Los moddulos de formacién en materia de
Cumplimiento impartidos durante el aiio 2021
en el Grupo UCI en Espaiia han sido:

Derecho L . - Sanciones Prevencion de
Prevencion de Anticorrupciony
dela . s y Embargos Blanqueo de
. Riesgos Penales politica de regalos - .
Competencia Internacionales Capitales

., ., Publicidad de Validacion y
Proteccion Proteccion del -
— . productos y Volcker seguimiento de
de Datos interés del cliente - .
servicios bancarios productos

UCI Responsable & Sostenible




El alcance de todas las formaciones ha sido a
toda la plantilla, excepto la referente a derecho
de la competencia y publicidad de productos y
servicios que se ha dirigido a managers, incluida
la alta direccidn. Respecto a la formacion Volc-
ker, se ha dirigido a un colectivo de empleados y
directivos determinado.

En 2021 se ha implementado el Cédigo de Con-

Politica de regalos e invitaciones

Transparencia con el cliente

Cultura de Cumplimiento

Canal de Alerta Etica

Ciberseguridad y uso diligente del correo electrénico

ducta del Proveedor, como parte del documen-
to de “Principios y procedimiento de contrata-
cidn de proveedores”. Este Codigo de Conducta
del Proveedor tiene como finalidad establecer
las pautas a seguir por parte de los proveedo-
res con los que UCI se relaciona. Asimismo, se
ha implementado la Politica de relaciones con
las autoridades y con las Administraciones Pu-
blicas, y se ha revisado y actualizado la Politica

UCI 47

de Gobierno Corporativo, la Politica de Conflic-
tos de interés y la politica de externalizacion de
servicios esenciales. Ademas, se ha implemen-
tado la Guia de estandares de conducta con
clientes en situacion de impago.

Las comunicaciones internas de sensibiliza-
cion de contenidos relacionados con materias
de Cumplimiento han sido las siguientes:

Registro interno de publicidad (Circular 4/2020 del Banco de Espaiia)

Guia de estandares de conducta con clientes en situacion de impago

Politica de conflictos de interés

Proteccion de datos y garantia de derechos digitales

La importancia del procedimiento de contratacion de proveedores

Politica de comunicacién comercial (publicidad)

Politica de externalizacion de servicios esenciales

En el ejercicio 2021 se han difundido 39 comunicaciones de informacion sobre novedades normativas en Espaiia.

Estado de informacion no financiera 2021
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Seguridad de la informacion

El aio 2020 y la pandemia impulsaron la trans-
formacion en la forma de relacionarnos vy el
mundo virtual se posiciono en primera linea im-
pulsando tanto la agilidad y cercania en las re-
laciones como elevando la exigencia de que se
desarrollaran en entornos seguros.

Se ha puesto especial énfasis en los planes de
trabajo en remoto y la gestion de sus riesgos

asociados. Se ha adecuado la capacidad de los
canales y sistemas de acceso remoto segun las
necesidades operativas y se han reforzado las
medidas de proteccion y control de estas cone-
xiones.

En UClI la tecnologia es un vehiculo facilitador de la
relacion entre la organizacion vy los diferentes gru-
pos de interés, especialmente con cliente, ya que

SOMos una organizacion centrada en cliente y la
seguridad y privacidad de la informacion es una
cuestion relevante y de maxima prioridad, siendo
el departamento de Ciberseguridad el area encar-
gada de velar por ello.

En este sentido durante 2021 se ha reforzado el
compromiso en esta materia y se han definido
los ejes estratégicos:

para Grupo UCI.

Desarrollo del Plan director en Seguridad de la Informaciodn a tres aiios con la colaboracién de un experto externo en
esta materia como es Deloitte para trazar las lineas de actuacion para alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

> Identificar las necesidades de Grupo UCI en materia de Seguridad de la Informacidn, expresadas en términos de Con-
fidencialidad, Integridad y Disponibilidad.

> Gestionar los riesgos en Seguridad de la Informacidén para que permanezcan dentro del Nivel de Riesgo Aceptable

> Integrar el proceso de Gestidn de Ciberincidentes con el Proceso de Continuidad de Negocio.

> Garantizar la adherencia al marco legal vigente en materia de Seguridad de la Informacidn.

) Instauracion de la figura del Chief Information Security Officer (CISO) certificado por el ECC (EC-Council).

3 Reporte desde el junio de 2021 a los CISO de los accionistas.

UCI Responsable & Sostenible




Conscientes de la importancia de estas cues-
tiones se ha iniciado el proceso de certificacion
conforme a la Norma ISO 27001 para imple-
mentar las mejores practicas de esta materia.

Como consecuencia de ello, se ha desarrollado
una nueva Politica de Seguridad de la Informa-
cion donde se recogen las principales lineas de
actuacion que son imprescindibles para garan-
tizar la confidencialidad, la Integridad y la Dis-
ponibilidad, objetivo estratégico en materia de
seguridad de la informacion.

Se ha implantado el Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI) y ademas
se ha iniciado el proceso de certificacion ISO
27001 lo que ha elevado los niveles de madurez

Gestion integrada de los riesgos

En UCI consideramos el riesgo como un factor
inherente a nuestro negocio. Un correcto anali-
sis, medicion y gestion contribuird a la consecu-
cidon de margenes adecuados y al mantenimien-
to de los niveles de solvencia y liquidez.

Una sdlida cultura de riesgos es de vital impor-

en materia de Gobierno de la Seguridad de la
Informacion.

Se ha reforzado las medidas de proteccion ante
fugas de informacion, se ha mejorado la gestion
de los riesgos asociados tanto a las operativas
en la nube como a los de colaboracién con ter-
ceros donde se analiza la madurez en seguridad
de los mismos.

Se ha fortalecido el proceso de respuesta ante
Ciberincidentes y se han realizado analisis
de ofensas. También se han llevado a cabo
simulaciones de Ciberincidentes al objeto
de optimizar las capacidades de deteccion y
proteccion delos procesosy de las herramientas
de seguridad.

tancia y una de las claves que permitira al Grupo
responder a las variaciones de los ciclos econo-
micos, las nuevas exigencias de los clientes y el
incremento de la competencia, posicionando-
nos como una entidad en la que confian todos
sus grupos de interés.

Estado de informacion no financiera 2021
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El proceso de Gestidn de Vulnerabilidades se ha
reforzado tanto a nivel de seguridad perimetral
como a nivel interno, y ademas se han integrado
los procesos propios con los procesos de los
accionistas.

Todo este proceso de mejora y transformacion
ha venido acompaihado de wun nuevo
dimensionamiento del Departamento de
Ciberseguridad para atender a las necesidades
presentes y futuras, asi como del despliegue
del Plan de Formacion y Formacion continua
en Seguridad de la Informacidon que incluye
iniciativas tan variadas como la formacion, UCI
HUB, comunicacionesy simulacros de phishing.

Nuestra cultura de riesgos se define a

través de cinco principios:

Resposabilidad

Experiencia

Orientacion al
cliente
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Compromiso. La cultura de riesgos se
fundamenta en el compromiso y la participacion
de todas las Unidades y empleados (con
independencia de la funcién que desempeiien)
involucrandose e integrando la cultura de
riesgos como un “estilo de vida” y no como una
imposicion.

Responsabilidad. Todas las unidades y emplea-
dos deben conocer y entender los riesgos en
los que incurre su actividad diaria y ser respon-
sables de su identificacion, valoracion, gestion
y reporte de una manera integra y transparente.

Funcidn de gestion de riesgos

El responsable de la funcidn de gestidn de ries-
gos (FGR) tiene la responsabilidad de facilitar
informacidn exhaustiva y comprensible sobre
los riesgos y de asesorar al 6rgano de admi-
nistracion para que se pueda entender el perfil
global de riesgo de la Entidad.

Con caracter general, la FGR tiene atribuidas
las siguientes caracteristicas:

> Cuenta con la autoridad, rango y recursos
adecuados, teniendo en cuenta los criterios de
proporcionalidad para implementar politicas de
riesgo y el marco de gestion de riesgos.

> Tiene acceso directo al érgano de direccion en
su funcidn de supervision y a sus comités.

> Tiene acceso a todas las lineas de negocio y

Sencillez. Adaptar la cultura de riesgos al mo-
delo de negocio del Grupo donde existan pro-
cesos y decisiones claras, documentadas y en-
tendibles por empleados y clientes.

Orientacion al cliente. Todas las acciones de
riesgos estan orientadas al cliente, en sus inte-
reses a largo plazo. La vision del Grupo es ser el
lider en financiacidn inmobiliaria especializada,
ganandonos la confianzay fidelidad de emplea-
dos, clientes, accionistas y la sociedad. El cami-
no para conseguirlo pasa por contribuir proacti-
vamente al progreso de nuestros clientes con
una gestion excelente de los riesgos.

unidades internas con potencial para generar
riesgos, asi como a las filiales y asociadas
relevantes.

> El personal de la FGR posee conocimientos,
competencias y experiencia adecuados en rela-
cidn con las técnicas y procedimientos de gestion
de riesgos, asi como con mercados y productos.

> Es independiente de las lineas y unidades de
negocio cuyos riesgos controla, si bien es cierto
que interactua con ellas. La interaccion entre
las funciones operativas y la FGR facilita el ob-
jetivo de que todo el personal de la entidad asu-
me la responsabilidad de gestionar los riesgos.

> Es un elemento central de la organizacién de
la entidad, y se estructura de modo que pue-
de controlar el marco de gestion de riesgos. La
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Experiencia. A través de situaciones ya experi-
mentadas, ser capaces de prever la ocurrencia
de eventos adversos. Esta experiencia se ad-
quirira a través de un proceso dinamico y evo-
lutivo de aprendizaje, el cual sera compartido y
transferido a todos los niveles.

La difusion de la cultura de riesgos es un proce-
so de mejora continua, el cual se esta fortale-
ciendo a través de una serie de acciones basa-
das en la comunicacion, formacién y desarrollo
y soporte tecnoldgico.

FGR desempeiia un papel esencial en la tarea
de garantizar que la entidad tiene implantados
procesos eficaces de gestion de riesgos y par-
ticipa activamente en todas las decisiones im-
portantes en materia de gestion de riesgos.

> Proporciona informacion independiente, ana-
lisis y criterios expertos y pertinentes sobre las
exposiciones al riesgo. Asesora sobre las pro-
puestas y las decisiones en materia de riesgos
adoptadas por las lineas de negocio o las uni-
dades internas e informa al 6rgano de direc-
cion sobre si son coherentes con la estrategia
de riesgo y el apetito de riesgo de la entidad.
La FGR recomienda mediante planes de ac-
cion mejoras del marco de gestion de riesgos
y medidas correctivas ante cualquier incumpli-
miento de las politicas, los procedimientos y los
limites de riesgo.
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El mapa de riesgos contempla las familias de riesgo en las que incurre la operativa de cada una de las diferentes Unidades de negocio que componen

el Grupo UCI.

A continuacion, se define cada una de las familias de riesgo:

Familia de riesgo

Definicion

Concentracidn

Ausencia de diversificacidon desde el punto de vista de la exposicion geografica, tipologia de cliente, productos especificos o por

Concentration canal de venta. Se incluye ademas la exposicion individual de cliente y la exposicion por sectores de actividad.
Creédito Muestra la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento por el deudor de sus obligaciones contractuales. Incluye
Credit el riesgo de contraparte.

Tipo de interés

El riesgo de tipo de interés es la exposicion a la que esta sometida la compaiia como consecuencia de los movimientos adversos
de los tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisidn de los
tipos de interés de las distintas partidas del balance.

estructural
Structural . . . . . o . .
interest rate Los.camblos en Io.s tipos de interés impactan en el.margen fje |nter.med|a0|or_1 de la gntldad y afectan al valor de los activos y
pasivos que la entidad posee. Por lo tanto, una gestion efectiva del riesgo de tipo de interés es fundamental para poder acotar
dicho riesgo y asegurar el valor econémico y la rentabilidad de la entidad.
La solvencia, desde el punto de vista financiero, se identifica con la capacidad de una entidad de generar fondos para atender,
en las condiciones pactadas, los compromisos adquiridos con terceros.
Solvencia
Solvency La solvencia esta estrechamente ligada al concepto de riesgo de crédito, ya que representa el posible quebranto que originaria
a la entidad la variacion de las condiciones y caracteristicas, que pudiesen alterar la capacidad de la empresa para cumplir los
términos contractuales de sus operaciones.
Liquidez El Riesgo de Liquidez recoge la posibilidad de que la entidad pueda sufrir pérdidas por no tener fondos liquidos disponibles para
Liquidity hacer frente a las obligaciones de pago, tanto en el Corto Plazo como en el Medio/Largo Plazo.

Estado de informacion no financiera 2021

93



UCI

94

Hipiecas

pava vivir

Familia de riesgo Definicion
Mercado El Riesgo de Mercado refleja la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de movimientos adversos en los precios de mercado
Market y/o de los instrumentos negociables con los que opera la Entidad.
Operacional Riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, el personal, los sistemas internos, o
Operational bien de acondicionamientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y excluye el riesgo reputacional.

Reputacional
Reputational

El Riesgo Reputacional se define como el cimulo de percepciones y opiniones que tienen los diferentes grupos de interés
sobre la compaiiia. Se encuentra asociado a los cambios de percepcidn del Grupo o de las marcas que lo integran, por parte
de los grupos de interés, donde una accidn, evento o situacion podria impactar negativa o positivamente en la reputacion de
la organizacion.

Estratégico

El riesgo estratégico se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el capital que podria surgir de las decisiones
adversas de negocios, la aplicacion indebida de las decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los cambios. Este
riesgo es una funcién de la compatibilidad de los objetivos estratégicos de la Entidad, las estrategias desarrolladas para

Strategic alcanzar dichos objetivos, los recursos utilizados, asi como la calidad de su ejecucion. Los recursos necesarios para llevar
a cabo las estrategias de negocios son evaluados en relacion con el impacto de los cambios econdmicos, tecnoldgicos,
competitivos y regulatorios.

Los criterios ASG abarcan los siguientes aspectos:
- El factor ambiental (A), para tomar decisiones en funcién de cémo afectan las actividades de las empresas en el medio
ambiente.
ASG - El factor social (S), para tener en cuenta la repercusion que tienen en la comunidad las actividades desempefiadas por la
ESG compania

- El factor de gobierno (G), que estudia el impacto que tienen los propios accionistas y la administracion, y se basa en
cuestiones como la estructura de los consejos de administracion, los derechos de los accionistas o la transparencia, entre
otros.
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Perfil de riesgo

Uno de los pilares en los que se fundamenta el
desarrollo de nuestra cultura de riesgos es la
implementacion de un Sistema de Gestion de
Riesgos (SGR), transversal a toda la compaiiia
e integrado en la estrategia, operaciones y
cultura del Grupo.

El SGR se implementa de acuerdo a la meto-
dologia RIA (Risk, Identification and Assess-
ment), la cual consiste en la identificacion y
valoracion de los distintos tipos de riesgo in-

1. Desempeiio del riesgo (Risk performance)

Permite conocer el riesgo residual por tipo de
riesgo individual a través de un conjunto de
KRI's calibrados en base a estandares interna-
cionales o definidos internamente.

El riesgo residual de cada riesgo individual viene

2. Entorno de control (Control environment)

Evalua el grado de implementacion del modelo
de gestion objetivo establecido de acuerdo con
estandares avanzados.

La evaluacion se centra en los procedimientos
de gobierno interno y de los controles globales

volucrando a las diferentes lineas de defensa
en su ejecucion con el fin de reforzar la gestion
de riesgos avanzada y proactiva, establecien-
do estandares de gestion que cumplen con los
requerimientos regulatorios y que estan ali-
neados con las mejores practicas de mercado,
siendo también un mecanismo de transmision
de la cultura de riesgos.

La funcion comprende todos aquellos procesos
de identificacidon y evaluacion de riesgos, asi

determinado por uno o varios KRI’s (en ocasio-
nes juicio experto), donde su risk assessment
queda enmarcado dentro de unos rangos defi-
nidos en 4 niveles de riesgo. Ademas, se defi-
ne el risk tolerance, risk limit y ponderaciones
para cada KRI.

a fin de comprobar que son adecuados para el
perfil de riesgo, el modelo de negocio, el tama-
noy la complejidad de la entidad, y en identificar
en qué medida la entidad cumple los requisitos
y normas de buen gobierno interno y control de
riesgos especificados en las orientaciones inter-
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como su integracion, en el perfil de riesgos, sus
unidades y actividades, permitiendo asimismo
la actualizacidn del mapa de riesgos.

El objetivo final es conocer el riesgo residual
para los riesgos y subfamilias y el perfil de ries-
go para familias y Unidades. El perfil de riesgo
se determina por la interrelacidon de cada uno
de los bloques que componen el RIA:

La puntuacion agregada y ponderada de cada
riesgo individual determina el perfil de riesgo
para cada familia de riesgo y Unidad, el cual, de-
beria de alinearse con el apetito al riesgo defini-
do por la compaiiia para cada familia de riesgo.

nacionales e internas aplicables en este campo.

Esta evaluacidn es realizada por las tres lineas de
defensa de la compaiiia, en las cuales se basa su
modelo de gestidn y control de riesgos, a fin de
comprobar su grado de alineacion.
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Primera linea

Las areas de negocio y todas las areas de apoyo que generan exposicion a un riesgo constituyen la primera linea de defensa
frente al mismo. Estas areas son responsables de establecer un entorno de gestidn de los riesgos de forma que aseguren la

de defensa permanencia de los mismos dentro del apetito aprobado y los limites definidos.
Esta constituida por las areas de control, funcion de gestidn de riesgos, funcion de cumplimiento y ciberseguridad. Estas
areas supervisan y cuestionan de manera independiente las actividades de gestion de riesgos realizadas por la primera linea
, de defensa.
Segunda linea
de defensa

Es responsabilidad de estas areas velar por que los riesgos se gestionen de acuerdo con el apetito de riesgo definido por la
Alta Direccion y promover en toda la organizacion una sdlida cultura de riesgos. Debe ademas, facilitar orientacion, consejo
y juicio experto en todas las materias relevantes relativas al riesgo.

Tercera linea

de defensa .
todos los riesgos.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa. En su labor de ultima capa de control, evaltiia de forma regular que las
politicas, métodos y procedimientos son adecuados y estan implementados de forma efectiva en la gestion y control de

3. Analisis del modelo de negocio (Business Model Analysis (BMA))

Evaluacion del modelo de negocio y la estra-
tegia de la entidad. Analisis prospectivo de la
unidad (forward-looking) en base a métricas
de estrés y/o identificacion y valoracion de las
principales amenazas o vulnerabilidades cla-

ve (Top risks) que pudieran tener un impacto
significativo en el plan estratégico o poner en
compromiso la viabilidad de la compaiiia en el
futuro, permitiendo establecer planes de ac-
cion especificos para mitigar sus potenciales

impactos y realizar un seguimiento de estos.

La compaiiia llevara a cabo un analisis periddico
del modelo de negocio (BMA) para evaluar los
riesgos de negocio y estratégicos y determinar:

siguientes.

La viabilidad del modelo de negocio actual de la entidad en funcién de
su capacidad para generar rentabilidades razonables en los 12 meses

La sostenibilidad de la estrategia de la entidad en funcién de su
capacidad para generar rentabilidades razonables durante un periodo
futuro de al menos 3 aiios, basandose en sus planes estratégicos y en
las previsiones financieras.
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Apetito al Riesgo

En UCI dirigimos una gestion integral de los
riesgos, donde la definicion y control del ape-
tito al riesgo es un elemento clave. La funcion
de gestion de riesgos tiene acceso a todas las
areas de negocio y sera independiente de és-
tas cuyos riesgos controla, aun asi, la interac-
cion entre las funciones operativas y la funcion
de gestion de riesgos facilita el objetivo de que
todo el personal de la Entidad asuma la respon-
sabilidad de gestionar los riesgos.

Este enfoque estd alineado con las mejores
practicas del mercado y recomendaciones
de los principales organismos reguladores
internacionales.

En este contexto, nuestro Marco de Apetito al
Riesgo (en adelante RAF, siglas del término in-

glés Risk Appetite Framework) formaliza asi, la
adecuada articulacién de las decisiones en el
ambito de los riesgos, la definicion, el nivel y la
composicion de los riesgos que desea asumir
el Grupo en su actividad, asi como el mecanis-
mo de supervision y el seguimiento de estos.
La funcidn de gestion de riesgos es por tanto un
elemento central de la organizacion de la Enti-
dad y se encuentra estructurado de modo que
facilita la implantacion de politicas de riesgos y
el control del marco de gestion de riesgos.

Asi, la excelencia en la gestion de riesgos es una
de las prioridades estratégicas que nos hemos
marcado. Esto implica consolidar una fuerte
cultura de riesgos en toda la organizacion, una
cultura de riesgos que conozcan y apliquen to-
dos nuestros empleados. De este modo, la fun-

Estado de informacion no financiera 2021

UCI #7

cidn de gestion de riesgos participa activamente
en la elaboracion de la estrategia de riesgo y se
asegura de la implantacion de los procedimien-
tos eficaces de gestion de riesgos; asi como de
proporcionar al 6rgano de direccion toda la in-
formacion relevante relacionada con los riesgos
afin de permitirle establecer un nivel de apetito
al riesgo adecuado para la entidad.

Una vez analizados todos los elementos, el
apetito al riesgo para Grupo UCI durante el ejer-
cicio 2021 se establecié en Medio-Bajo, condi-
cionado principalmente por la familia de riesgo
de crédito (considerado como la principal expo-
sicion del Grupo). El perfil de riesgo termind el
ano en Medio-Alto, consecuencia de un esta-
blecimiento de tolerancias y limites ajustados
a las expectativas supervisoras.
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Riesgo Operacional
El riesgo operacional de UCI es calculado conforme el método estandar (BdE)

Evolutivo de eventos del SGRO
Referidos al periodo (01/01/21 - 31/12/21)
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Los indicadores relacionados con "Cumplimos" se pueden consultar en el apartado 6.3 del informe - Indicadores Aspectos de Governance y en el
Anexo 1, Organos de Gobierno.
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6. Indicadores

6.1. Aspectos Medioambientales
Portuga

Variacion Variacion
2020 2021 5020-2021 (%) 2020 2021 2020 - 2021 (%)

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Emisiones totales de CO2 (t/CO) 268,52 322,67 20,17% 270,70 184,71 -31,76%
Emisiones de Alcance 1 (Emisiones directas) (t/CO) 1,00 1,52 52,00% 0,00 0,00 0,00%
Emisiones de Alcance 2 (Emisiones indirectas) (t/CO) 105,67 92,03 -12,91% 19,66 18,11 -792%
Emisiones de Alcance 3 (Emisiones indirectas) (t/CO) 161,85 229,12 41,56% 251,03 166,61 -33,63%
Total de residuos peligrosos (t) 0 0 - 0 0,08 -
Total de residuos no peligrosos (t) 32,06 17615 -45,06% 1,143 1,526 33,51%
Total de residuos reciclados (t) 20,79 12,15 -41,54% 1,143 1,526 33,51%
Consumo total de agua (m?) 2.119,90 528,319 -75,08% 175,938 155,083 -1,85%
Consumo de agua por empleado (m?3) 3,92 1,01 -T14,17% 1,95 1,75 -10,71%
Consumo total de papel (kg) 5.122,99 2.909,2 -43,21% 4.828,71 4.370,90 -9,48%
Consumo de papel por empleado (kg) 9,47 5,57 -41,15% 53,65 89 65,88%
Uso total de energia (kWh) 555.338,14 493.970,42 -1,05% 94.94777  86.649,279 -8,74%
Uso total de energia limpia (kWh) SS81.177,72 417.284,84 -24,29% 0 0 -
Cuota de energia limpia usada (%) 99,25% 84,48% -14,89% 0 0 -
Uso de energia por empleado (kWh / afio) 1026,50 946,30 -1.81% 1054,98 973,59 -1,7%

Lucha contra el Cambio Climatico

Volumen de produccion green (criterios de Sustainalytics / EEML) (M€) 37,65 49,08 30,37% 1,54 14,99 29,92%%
Total de operaciones green (criterios de Sustainalytics / EEML) 146 188 28,77% 56 69 23,21%
Ahorro energético total de la gama de productos green (KWh / m? / afio) 3.308,02 4.632,12 40,03% 163,1 77,30 -52,61%
Reduccién de emisiones de la gama de productos green (t / CO2) - 1.452,10 - - - -
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6.2. Aspectos Sociales _—
L Epera

Var. 2020 - Var. 2020 -
2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)
Great Place to Work (GPTW)
indice Great Place to Work % 5% 5,63% 807 83% 3,75

Formacion y Capacitacion

Horas de formacion por Colaborador 10.977,77 11.491,52 4,68% 1986 2576 29,71%
Horas de formacion por Manager 2.882,19 4.960,49 21% 857 873 1,87%
Horas de formacion por Direccién
Horas de formacion por Alta Direccidn 7495 97531 31.a5% 152 3860 1o4%
Total 14.601,91 17427,32 19,35% 2995 3835 28,05%
Numero total de horas de formacién/empleado anuales 26,67 31,86 19,467% 30,88 41,24 33,55%
% horas de formacion voluntarias 48,86% 73,59% 50,61% 0 0 0.007%
% horas de formacion obligatorias 51,14% 26,41% -48,36% 12,22% 16,85% 37,89%
% formacion e-learnign 84% 99,52% 18,48% 75,30% 93,40% 24,04%
% formacion presencial 13% 0,487% -96,31% 25,30% 6,60% -73,91%
% formacion internas 28% 28,99% 3,54% 32% 31,26% -2,31
% formaciones proveedores externos 72% % -1,39% 69% 68,74% -0,38%
% mujeres participantes 57% 65,34% 14,63% 58,24% 60,44% 3,78
% hombres participantes 437% 34,66% -19,40 41,76% 39,56% -5,27%
Evaluacion de satisfaccion 4,5 4,54 0,89 0 0 0,00%

Rotacién y Mobilidad

indice de rotacion - % (1) 4,22% 5,46% 29,38% S5N1% 3,93%  -23,09%
indice de Movilidad interna - n? total de personas (2) 131 62 -52,67% 6 8 33,33%
indice de Movilidad interna - % (2) 18,18% 1,67% -35,81% 7% 9% 30,35%

(1) Porcentaije resultante de dividir dos cantidades: el niimero total de empleados que han salido en el afio dividivo por la media de empleados al inicio y al final de afio

(2) Porcentaije resultante de dividir el nimero de movilidades en el afo por la media de emplados al inicio y fin de afio. No computa 1l fin de las misiones temporales
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Var. 2020 - Var. 2020 -
2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Empleados

Empleados por género

Mujeres (n? total) 3N 297 -4,50% 5SS S3 -3,64%
Mujeres (%) 57,49% 56,90 -1,03- 61,11% 59,55% -2,55
Hombres (n® total) 230 225 -2,17% 35 36 2,867%
Hombres (%) 42,51% 43,10% 1,397% 39% 40,457% 4,01%

Total 541 522 -3,51% 90 89 -1L11%
Empleados < 25 afios (n? total) 1 2 100,00% 2 0 -100%
Empleados < 25 aios (%) 0,18% 0,38% mms 2,22% 0,00% -100%
Empleados 25-40 afios (n? total) 122 88 -2787% 25 25 -
Empleados 25-40 afios (%) 22,55% 16,86 -25,23% 27,718% 26,97% -2,92%
Empleados > 40 afios (n? total) 418 432 3,35% 63 64 1,59%
Empleados > 40 afios (%) 7726% 82,76% 112% 70% 73,03% 4,33%

Total 541 522 -3,51% 90 89 -1L11%

Empleados por Nacionalidad

N¢ de nacionalidades 12 13 8,33% 2 4 1007%
Empleados inmigrantes (n? total) 20 22 10,00% 1 4 300%
Empleados inmigrantes (%) 3,70% 4,21% 13,78% 1.11% 4,49%  304,50%

Empleados con discapacidad

N2 de empleados con discapacidad (n? total) 3 4 33,33% 0 0 -
N2 de empleados con discapacidad (%) 0,55% 0,77% 40% 0 0 -
Colaborador (%)
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Var. 2020 - Var. 2020 -
2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Empleados por categoria profesional

Alta direccion (n? total) 18 19 5,56% 7 7 -
Alta direccion (%) 3,33% 3,64% -9,40% 7,78% 6,74% -13,35%
Direccidn (n® total) 10 1l 10,00% 0 1 100%
Direccién (%) 1,85% 21% 14,05% 0% 112% -
Manager (n® total) 93 90 -3,23% 26 26 -
Manager (%) 1719% 17,24% 0% 28,89% 29,21% 112%
Colaborador (n total) 420 402 -4,29% S7 56 -1,75%
Colaborador (%) 7763% 7701% -0,80% 63,33% 62,92% -0,65%

Total 541 522 -3,51% 90 89 -1L11%

Contratacion

Modalidad contratos de trabajo

Contratos temporales TC - n2 total 7 3 -5714% 12 8 -33,33%
Contratos temporales TC - % 1,29% 0,57% -55,81% 13,48% 8,99% -33,41%
Contratos temporales TP - n? total 0 0 0,00% 0 0 -
Contratos temporales TP - % 0% 0% 0,00% 0% 0% -
Contratos indefinidos TC - n® total 531 S17 -2,64% 7 81 5,19%
Contratos indefinidos TC - % 98,15% 99,04% 0,91% 85,39% 91,09% 6,68%
Contratos indefinidos TP - n? total 3 2 -33-33% 1 0 -1007%
Contratos indefinidos TP - % 0,55% 0,38% -30,91 1,12% 0,00% -100%

Total 541 522 -3,51% 90 89 -N1%
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Promedio anual contratos temporales TC - mujeres 4,83 3 -37,89 8 6 -25%
Promedio anual contratos temporales TP - mujeres 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - mujeres 302,17 300 -0,72% 43,75 47 T43%
Promedio anual contratos indefinidos TP - mujeres 1,75 1 -42,86% 1 0 -100%
Total 308,75 304 -1,54 52,75 53 0,47%

Promedio anual contratos temporales TC - hombres 1,17 0,92 -21,37% 4 2 -50%
Promedio anual contratos temporales TP - hombres 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - hombres 228,33 223,17 -226% 33 34 3,03%
Promedio anual contratos indefinidos TP - hombres 1,42 1,58 1,27% 0 0 -
Total 230,92 225,67 -2,27% 37 36 -2,70%

Promedio anual de modalidades de contrato por edad

Promedio anual contratos temporales TC - Menores de 25 aiios 0,17 0,92 441,18% 1 0 -100%
Promedio anual contratos temporales TP - Menores de 25 afios 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Menores de 25 afios 2,08 0,75 -63,94 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TP - Menores de 25 aiios 0 0 0.00% 0 0 -

Total 2,25 1,67 -25,78% 1 0 -1007%
Promedio anual contratos temporales TC - Entre 25 y 40 aiios S 2,67 -46,60% 9 7 -22,22%
Promedio anual contratos temporales TP - Entre 25 y 40 aiios 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Entre 25 y 40 afios 124,25 100,25 -19,32 17 18 5,88%
Promedio anual contratos indefinidos TP - Entre 25y 40 aiios 1 1 - 0 0 -

Total 130,25 103,92 -20,21% 26 25 -
Promedio anual contratos temporales TC - Mas de 40 aiios 0,83 0,33 -60,24 2 1 -50%
Promedio anual contratos temporales TP - Mas de 40 aiios 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Mas de 40 aiios 40417 422,17 4,45% 59,75 63 5,44%
Promedio anual contratos indefinidos TP - Mas de 40 aiios 217 1,58 -2719% 1 0 -

Total 40717 424,08 415% 62,75 64 1,99%
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2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Promedio anual de modalidades de contrato por clasificacion profesional

Promedio anual contratos temporales TC - Alta direccion 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos temporales TP - Alta direccidn 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Alta direccion 18 18,92 S1% 7 6 -14,29%
Promedio anual contratos indefinidos TP - Alta direccién 0 0 0,00% 0 0 -

Total 18 18,92 5.11% 7 6 -14,29%
Promedio anual contratos temporales TC - Direccién 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos temporales TP - Direccién 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Direccion 10 10,75 7,50% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TP - Direccién 0 0 0,00% 0 1 1007%

Total 10 10,75 750% 0 1 1007%%
Promedio anual contratos temporales TC - Manager 0 0 0,00% 0 -
Promedio anual contratos temporales TP - Manager 0 0 0,00% 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Manager 91,58 91,08 -0,55% 26 26 -
Promedio anual contratos indefinidos TP - Manager 0 0 0,00% 0 0 -

Total 91,58 91,08 -0,55 26 26 -
Promedio anual contratos temporales TC - Colaborador 6 3,92 -34,67 12 8 -33-33%
Promedio anual contratos temporales TP - Colaborador 0 0 0,00% 0 0 -
Promedio anual contratos indefinidos TC - Colaborador 410,92 402,42 -2,07% 43,75 48 9,7%
Promedio anual contratos indefinidos TP - Colaborador 317 2,58 -18,61 1 0 -100%

Total 420,09 408,92 -2,66% 56,75 56 -1,32%

En todas las tablas de promedios de empleados de Portugal el célculo se realiza teniendo en cuenta el niimero de empleados a cierre del ejercicio 2021.
Los sistemas no proporcionan la informacion de la totalidad de la plantilla que ha formado parte de la compaiiia a lo largo del ejercicio.
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Portugal
2021

Var. 2020 -
2021(%)

Convenios colectivos

N2 total de convenios colectivos 1 1 0% N/A N/A -
% de empleados cubiertos 100% 100% 0% N/A N/A -

Despidos

Clasificacion del numero de despidos

N2 despidos por sexo - mujeres 1 7 600,00% 0 0 -
N2 despidos por sexo - hombres 4 0 -100% 0 1 100,00%
Ne despidos por edad - Menores de 25 aiios 0 0 - 0 0 -
Ne despidos por edad - Entre 25 y 40 aiios 1 2 100,00% 0 0 -
Ne despidos por edad - Mas de 40 afios 4 S 25,00% 0 1 100,00%
Ne despidos por clasificacion profesional- Alta direccion 0 0 - 0 0 -
Ne despidos por clasificacion profesional- Direccion 0 0 - 0 0 -
Ne despidos por clasificacion profesional- Manager 2 1 -50,007% 0 1 100,00%
Ne despidos por clasificacion profesional- Colaborador 3 6 100% 0 0 -

Total 5 7 40,00% 0 0 -

Brecha Salarial y Remuneracion

Remuneracion media de los empleados

Remuneracion media por sexo - mujeres 28.732,80€ 29.168,58 € 1,52% 18.446,26 € 19.795,25 € 731%
Remuneracion media por sexo - hombres 36.116,36 € 36.627,23 € 1,41% 31.302,92 € 31.930,20 2,00%
Remuneracion media por edad - Menores de 25 aiios 19.050,48€ 18.472,50€ -3,03% 14.441,50 € - -
Remuneracion media por edad - Entre 25 y 40 aiios 25496,27€  25.703,21€ 0,81% 15.818,47 € 16.797,59 6,19
Remuneracion media por edad - Mas de 40 aiios 33.763,31€ 33.808,72€ 0,13% 27166,90 € 27150,81€ -0,06%
Remuneracion media por clasificacion profesional o igual valor - Alta direccion 95.818,81€ 93.514,08 € -2,41% 7.79746 € 72.05703€ 0,36%
Remuneracion media por clasificacion profesional o igual valor - Direccion 56.778,7S€ 56.702,99 € -0,13% - - -
Remuneracién media por clasificacion profesional o igual valor - Manager 41.22414€ 4138556 € 0,39% 2712227€ 26.95322€ -0,62%
Remuneracion media por clasificacion profesional o igual valor - Colaborador 26.26736 € 26.81342€ 1,31% 16.381,38 € 17115,01€ 4,487%
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Var. 2020 - Var. 2020 -
2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Brecha salarial

Alta direccion % 2722% 32,79% 20,46%

55,22% 53,03% -4,48%
Direccién % 13,01% 3.21% -75,33%
Manager % 8,95% 8,32% -1T15% 1,87% 9,37% -21,06%
Colaborador % 2,64% 2,73% 3.41% -4,10 -0,20% -95,12%
(1) Para una misma categoria profesional se ha dividido la remuneracién de hombres entre las mujeres
Brecha salarial de género (2) 20,44% 20,36% -0,39 37,70% 39,55% 4.91%

(2) Porcentaje resultante de dividir 2 cantidades: la diferencia entre el salario medio de los hombres y el de las mujeres, dividiva por el salario de los hombres.

Remuneracién media de los consejeros y alta direccién

Remuneracion media consejeros (1) - mujeres - - - N/A N/A -
Remuneracién media consejeros (1) - hombres 14.000,00€ 18.312,50€ 30,80% N/A N/A -
Remuneracion media de la alta direccion - mujeres 86.895,19€  83.117742€ -4,28% 34.688,00€ 36.688,00€ 5,56%
Remuneracion media de la alta direccién - hombres 149.854,18€ 152.995,82€ 2,10% 77.982,37€ 77963,71€ -0,02%

(1) La tnica consejera y uno de los consejeros renuncian a la percepcion de las remuneracién y dietas.

Alta Direccion es el comité Ejecutivo tanto en Espaiia como en Portugal

La remuneracion media de Consejeros y Alta Direccidn incluye la totalidad de las percepciones tanto salariales como extrasalariales

Ventajas sociales

N2 total de ventajas sociales 14 14 - 13 13 -

Congciliacion laboral

Flexiworking
% de empleados® 70,66% 72,41% 2,48% 76,67% 7753% 1,12%

*No estan incluidos en esta politica las redes comerciales y de recuperaciones.
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Var. 2020 - Var. 2020 -
2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Absentismo

o

Tasa de absentismo por porcentaje (%)

Accidente 0,01 0,05 400,00% 0 0 -
Enfermedad comtin 1,97% 2,97% 51% 0,07 0,02 -M%
Maternidad 0,23 0,26 13% 1,93 0,53 -713%
Enfermedad profesional 0 0 - 2 0,55 -72,507%

Total 2,21 3,28 48,42% 2 0,55 -72,50%
Contingencias profesionales (1) 0,01 0,05 400% 0 0 -
Contingencias comunes (1) 1,96 2,97 51,53% 1,51 02  -86,75%

(1) (Dias de baja transcurridos *afio) / £ (Dias mes * trabajadores afiliados mes)

N2 horas de absentismo

Contingencias profesionales 32.216,00 50.000,00 52,20% 0,00 0,00 -
Contingencias comunes 208 800  284,62% 456 2736 5007%
Total  32.424,00  50.800,00 56,67% 456,00 2.736,00 500%

Accidentes Laborales

Accidentes laborales y enfermedades profesionales

Frecuencia accidentes laborales - mujeres (1) 1,87 1,97 5,35% 0 0 -
Frecuencia accidentes laborales - hombres (1) 2,53 0 -100,00% 0 0 -
Gravedad accidentes laborales - mujeres (2) 0,01 0,197 1870,00% 0 0 -
Gravedad accidentes laborales - hombres (2) 0,03 0 -100,00% 0 1 100%
Frecuencia enfermedades profesionales - mujeres 0 0 - 0 0 -
Frecuencia enfermedades profesionales - hombres 0 0 - 0 0 -
Gravedad enfermedades profesionales - mujeres 0 0 - 0 0 -
Gravedad enfermedades profesionales - hombres 0 0 - 0 0 -

(1) indice de Frecuencia: (n® de accidentes con baja, incluyendo los accidentes in itinere/n® horas trabajadas) x 1.000.000

(2) indice de gravedad: (Jornadas perdidas por accidente de trabajo, incluyedo las debidas a accidendes in itinere y recaidas / n® horas trabajadas x 1.000)
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2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)
N2 de Accidedentes Laborales por sexo
Mujeres 1 1 0% 0 0 -
Hombres 1 0 -100% 0 1 100%
Total 2 1 -50% 0 1 -

Inversién en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y proteccién contra el COVID - 19

Inversion econdémica

Inversién en medidas de proteccion contra el covid-19 215.83500€ 134.153,00 € -37,84% N/A N/A -
Inversion en PRL y seguridad de los empleados 45.017,00€ 52.279,00€ 16,13% N/A N/A -
Total 260.85200€ 186.432,00€ -28,53% N/A N/A -

Inclusion y diversidad

Mujeres en posicion de liderazgo

% Mujeres en CE (1) 22% 26,32% 19,64% 16,67% 16,67% 0,00%
% Mujeres en posicion de managers (2) 41% 40% -1,23% 42,31% 40,74% -3,71%

(1) Porcentaije resultante de dividir 2 cantidades: el niimero total de mujeres por el numero total de miembros, hombres y muijeres del CE

(2) Porcentaje resultante de dividir 2 cantidades: el nimero total de mujeres managers por el niimero de managers hombres y mujeres (CE y managers)

Relacién con los clientes

Evolucion del numero de los clientes

Ne total clientes por pais (1) - 356.057 - - 37.893 -

(1) Numero de clientes (1°"y 2% titular) diferentes que han firmado con UCI desde los inicios

N2 total de nuevos clientes por pais (2) 5.555,00 6.029,00 8,53% 1.628,00 1.637,00 0,55%

(2) Numero de clientes nuevos (1¢y 2 titular) diferentes por afio
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2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Satisfaccion de los clientes - Valoraciones ekomi clientes (1)

Clientes UCI 9,62 9,7 0,94% 4,84 4,86 0,41%
Clientes Hipotecas.com (Espaiia) / Canal Directo (Portugal) 9,78 9,89 112% 4,77 4,94 3,56%
Clientes International Buyers 9,7 9,82 1,24% - - -

(1) Valoracién sobre 10 en Espaia y sobre 5 en Portugal.

Valoracién global Ekomi clientes (1) 9,66 9,75 0,93% 4,84 4,86 0,41%

(1) Ratio anual sin incluir International Buyers

N2 total de valoraciones clientes (1)
(1) No estan incluidas las valoraciones de IB 2.307 2.479 746% 916 982 7.21%

Medicion experiencial cliente - Calidad percibida Clientes Posventa

Nivel satisfaccion - Cliente sin contacto 91,80% 90,00% -1,96% N/A N/A -
Nivel recomendacion - Cliente sin contacto 81,76% 82,45% 0,84% N/A N/A -
Nivel satisfaccion - Cliente con contacto 96,84% 96,12% -0,74 96,70% 96,00% -0,72%
Nivel recomendacion - Cliente con contacto 83,82% 89,00% 6,18% 93,30% 94,50% 1,29%
Satisfaccion Web Cliente 85,00% 88,007% 3,53% 86,20% 89,05% 3,31%

Cliente sin contacto: Clientes que llevan més de 1afio sin contactar telefénicamente con posventa

Cliente con contacto: Cliente que ha contactado telef”énicamente el mes anterior con posventa

Recomendacion a la firma de hipoteca - ekomi
Nivel recomendacion® - 79,93% - N/A N/A -

*Nueva valoracion de 2021
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2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Reclamacion de clientes

N2 total de reclamaciones de clientes admitidas 4022 3408 -15,27 19 19 0,00%
Ne de reclamaciones resueltas favorables al cliente 378 454 2011% 12 8 -33,33%
Ne de reclamaciones resueltas desfavorables al cliente 3316 2910 -12,24 7 1 57.14%
Ne de reclamaciones pendientes de resolucion 328 44 -86,59% 0 0 -

Adhesiones / solicitudes al Cédigo de Buenas Practicas

Solicitudes admitidas 146 148 1,37% N/A N/A -
Solicitudes aprobadas 88 79 -10,23% N/A N/A -

Acuerdos con clientes - Restructuraciones, soluciones definitivas y moratorias
Reestructuraciones (1) 7.828 5.189 -33,71% 59 139 135,59%

Soluciones definitivas: daciones

490 872 7796% 1 1 -
Soluciones definitivas: mandatos
Total 8.318,00 6.061,00 -2713% 60 140 133,33%
(1) Los datos de reestructuraciones firmadas no incluyen moratorias
Moratorias Legales - RDL 4.310 73 -98,31% 0 1787  100,00%
Moratorias Sectoriales 4471 129 -97 1% 0 293  100,00%
Total 8.781 202 -97,70% 0 2080 100,00%

Total soluciones clientes 17.099,00 6.263,00 -63,37% 60 140 133,33%

Prevencion / regularizacion del incumplimiento

PARI N/A N/A - 1.179 4.701 299%
PERSI N/A N/A - 1.403 2.844 103%

PARI: Plano de Agao para o Risco de Incumplimiento

PERSI. Procedimiento Extrejudicial para Regularizagao de Situagoes de Incumplimento
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Var. 2020 - Var. 2020 -
2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Adhesién de UCI al Fondo Social de Vivienda
N2 de alquileres 25 28 12% N/A N/A -

Fnancial Social Engagement

Inclusién Social en el negocio

Ne de personas beneficiadas con soluciones a clientes en dificultad de pago 16.608 9.397 -43,42% 305,00 187,00 -38,69%

Ne de personas beneficiadas por la rehabilitacion sostenible de edificios en zonas
de PIB por capital bajo

N2 de jévenes con acceso a vivienda 1.082 1.098 1,487% 503 395 -21,47

Inversion en la comunidad

780 2400 207,69% N/A N/A -

Aportaciones monetarias a entidades sin animo de lucro

Fundacién Prodis - proyectos educativos 15.000,00€ 15.000,00€ - N/A N/A -
Fundacién Prodis - proyectos de sensibilizacion -€ 950,00€ 100% N/A N/A -
Cruz Roja 18.305,00€ 10.365,00€ -43,38% N/A N/A -
Banco de Alimentos de Madrid-emergencia covid-19/Banco Alimentar Portugal 5.000,00€ -€ -100,00% 2.000,00€ - -1007%
Fundacion Dadoris -Becas Educacion 3.000,00€ 3.000,00€ - N/A N/A -
Cooperacion Internacional- Una sonrisa para Navidad 1.450,00€ -€ -100,00% N/A N/A -
Fundacién Junior Achievement - Tus finanzas, tu futuro 3.600,00€ 4.400,00€ 22,22% - 5.500,00€ 100%
Premios Inmosolidarios 1.000,00€ 15.000,00€ 1400,007% N/A N/A -
Instituto Portugués de Oncologia - I.PO. Lisboa N/A N/A - - 5.000,00€ 100%
ONG Crescer, Ser - Hogar Infantil N/A N/A - - 500,00€ 100%

Total 47.355,00€  48.715,00€ 2,87% 2.000,00% 11.000,00€ 450%
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2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Profesionalizacion y capitalizacion del sector inmobiliario

Membresias SIRA'y CRS
N2 Membresias SIRA / PIR 612 725 18,46% 39 94 141,03%
N2 Membresias CRS ESPANA M9 16 -89,63% 62 78 25,81%

Membresias SIRA: con esta membresia se obtiene la distincion de Realtor

Designaciones CRS

Ne designaciones CRS Espaiia 806 906 12,41% 20 36 80,00%

CRS: Para ser designado CRS hay que tener la membresia de SIRA (desde 2020), ser miembro CRS, antigiiedad en el sector 4 afios, haber participado en 35 compra-ventas y obtener 64 créditos formativos habiendo
pasado por los REAP (S cursos obligatorios que dan 8 créditos cada uno) y por formacién complementaria, viajes o asistencia a eventos (que aportan créditos para llegar a los 64 créditos necesarios)

Cursos CRS Eapaiia
N2 de cursos (1) 92 83 -9,78% 10 8  -20,00%
Ne de asistentes (2) 2881 1506 -47,73% 512 120 -76,56%

(1) Estan incluidos los cursos CRS REAP (obligatorios)y CRS Essentials (no obligatorios)

(2) El nimero de sistenes a los cursos no se refieres a asistentes Unicos, ya que un mismo profesiona inmobiliario puede realizar varios cursos.

Valoracién formacién CRS (1)

Valoracion de cursos CRS 9 9 - 8 7 -12,50%
Valoracion de instructores CRS 9,27 9,43 1,73% 8 7 -12,50%

(1) Valoracién sobre 10 en ambos casos

Ne de cursos de Cédigo Etico 10 7  -30,00% 1 1 0,00%
Ne de asistentes al curso de Codigo Etico 297 146 -50,84% 36 12 -66,67%
Ne de cursos de cursos Green 1 1 - 0 1 -
Ne de asistentes a los cursos Green 184 45 -75,54% 0 18 -
N2 de cursos de cursos de CIPS N/A N/A - 1 1 0,00%
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Var. 2020 - Var. 2020 -

2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)
N2 de asistentes a los cursos CIPS N/A N/A - 17 1,00 -35,29%
N2 de cursos de Assistentes Profissionais Imobiliarios N/A N/A - 0 2 -
N2 de asistentes a los cursos de Assistentes Profissionais Imobiliarios N/A N/A - 0 40 -

Curso de Codigo Etico: Curso membresia SIRA que da acceso a ser Realtor.

Curso Green. Curso sostenibilidad enfocado al mundo inmobiliario.

Asistentes a eventos profesionales

Inmocidnate (1) / Inmociénate online (Portugal) - 630 - 169 - -

Convencion NAR - - - - R R
Convencion CRS Sell-a-bration 67 105 S56,72% - - -

(1) En 2020 se celebré #InmociénateEnCasa (marzo y julio) con mas de 26.300 asistentes entre los distintos programas, co una media de 752 asistentes tnicos por la tarde

Inmobiliarios (n2 de revistas publicadas) 4 4 - 3 3 -
Alcance: n? de profesionales inmobiliarios que reciben la revista® 12.867 10.465 -18,67% 3.000 3.000 -

*Promedio de las 4 ediciones anuales
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6.3. Aspectos de Governance

Etica y Cumplimiento

Denuncias en el Canal de denuncias (Canas Whistleblowing)

N2 de denuncias 0 0 - 0 0 -

Politica de Regalos

N2 de incidencias 0 0 - 0 0 -
Var. 2020 - Var. 2020 -

2020 2021 2021 (%) 2020 2021 2021 (%)

Alertas de Prevencion de Blanqueo de Capitales

Ne total de alertas 720 1.564 7% 226 367 62%

Comunicadas al OCI (Organo de control Interno) 5 15 200% 0 0 -

Cominicadas al SEPBLANC (Espaiia) / Organo Regulador Portugal 2 4 100% 1 0] -100%

Formacion en materia de cumplimiento

Derecho de la Competencia

Prevencion de Riesgos Penales

Anticorrupcion y politica de regalos

Sanciones y Embargos Internacionales

- - 1 100%
- - 1 100%

Prevencion de Blanqueo de capitales

Prevencion de Datos

Prevencion del interés del cliente -

Publicidad de productos y servicios bancarios -
Volcker 1
Validacion y seguimiento de productos -
Indicaciones de suspeicao N/A N/A - - 1 100%

Total 7 10 42,867% - 3 100%

RN R R W RPN O U O NSRRI W (I [ () R (I ) Y

Sensibilizacién en materia de cumplimiento

Politica de regalos e invitaciones 1 1 - - - -
Transparencia con el cliente 1 1 - - - -
Catalogo de malas practicas / Catalogo de buenas practicas 1 0 -1007% - 1 1007%
Compilance - Cultura de cumplimiento 1 1 - - - -
Importanda de las dormaciones de cumplimiento 1 0 -100% - - -
Memoria del Sepblac 1 0 -100% - - -
Canal de alerta ética 0 1 100% - - -
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Ciberseguridad y uso diligente del correo electrénico 0 1 100% - - -
Politica de comunicacién comercial (publicidad) 0 1 100% - - -
Politica de externalizacion de servicios esenciales 0 1 100% - - -
Registro interno de publicidad (Circular 4/2020 - Banco de Espaiia) 0 1 100% - - -
Guia de estandares de conducta con clientes en situacién de impago 0 1 100% - - -
Politica de conflicto de intereses 0 1 100% - 1 100%
Proteccidn de datos y garantia de derechos digjtales 0 1 1007% - - -
Manual de prevencion de blanqueo de capitales N/A N/A - - 1 1007%
La importancia del procedimiento de contratacién de proveedores 0 1 - - - -
Total 6,00 12,00 100% 0,00 3,00 100%

Pliticas corporativas gestion ética y responsable

Ne de politicas corporativas para la gestion responsable y ética de la organizacion 7 7 - 7 7 -

N2 Revisiones de piezas de comunicacién y publicidad sobre productos y servicios 173 178 2,89% - - -
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7. Informacion complementaria

El alcance de la informacion y de las entidades
incluidas en el Estado de Informacion No Finan-
ciera corresponde a Union de Créditos Inmobi-
liarios S.A., Establecimiento Financiero de Cré-
dito en Espaiiay a la sucursal de Portugal, cuyo
perimetro cubre el 93% de los empleados del
Grupo UCl y el 98% del saldo vivo gestionado.
La informacion de las demas sociedades que
confirman el Grupo UCI no es representativa a
efectos de este informe.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 del
Caddigo de Comercio, en su redaccion dada por
la Ley de Informacion no Financiera y Diversi-
dad (Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010,
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informa-
cion no financiera y diversidad), el Grupo UCI
presenta su Informe de Sostenibilidad (Estado
de Informacion No Financiera) correspondien-
te al ejercicio 2021. Este documento tiene el
objetivo de recoger de forma clara y concisa la
informacidn no financiera prevista en el referido
articulo.

A tales efectos impone a las empresas sujetas
la obligacién de incorporar en su Informe de
Gestidn o, en su caso, en un informe separado
correspondiente al mismo ejercicio, con el

mismo contenido y requisitos exigidos a
aquel, “informacion relativa, por lo menos,
a cuestiones medioambientales y sociales,
asi como relativas al personal, al respeto de
los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno”.

En su compromiso con el reporte de la infor-
macion no financiera, el Grupo UCI opta por la
elaboracién de un informe separado, siguiendo
en su desarrollo los criterios de las normas in-
ternacionales del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas y la Iniciativa Mundial de Presenta-
cién de Informes de Sostenibilidad del GRI (GRI
Sustainability Reporting Standards).

En el proceso de redaccion y aprobacion del
contenido de este informe, se han tenido en
cuenta las Orientaciones estratégicas 2020-
2022 emitidas por la Autoridad Europea de
Seguridad de los Mercados (ESMA por sus siglas
en inglés) entre las que se citan los desarrollos
relacionados con la innovacion financiera y
la sostenibilidad. En este sentido, la ESMA ha
publicado conjuntamente con las Autoridades
Europeas de Supervision (ESA’s, por sus
siglas en inglés) un documento a consulta
para desarrollar los estandares de divulgacion
ambiental, social y de buen gobierno (ASG) en
desarrollo del Reglamento (UE) 2019/2088,
sobre divulgacion de informacion relativa a
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la sostenibilidad en el sector de los servicios
financieros (SFDR), que conllevara la obligacion
de divulgar informacion a nivel de entidad y a
nivel de producto.

Adicionalmente, en el ambito europeo conviene
destacar el Plan de finanzas sostenibles
de la EBA en el que se describe el enfoque
y calendario para cumplir los mandatos
relacionados con los factores ambientales,
socialesy de gobernanzay la guia de originacidn
y monitorizacion de préstamos de la EBA, que
recoge la obligacion para las entidades de incluir
en sus politicas de riesgos los aspectos ASG
junto a la consideracion de riesgos de transicion
y fisicos asi como politicas y procedimientos
especificos para financiacion verde.

Por otro lado, el Reglamento (UE) 2020/852,
relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y por el que
se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088
ha introducido la obligacion de incorporar a
partir del 31 de diciembre de 2021 en el Estado
de informacién no financiera (EINF) el reporte
de actividades relacionadas con la mitigacion
y adaptacion al cambio climatico y a partir
del 31 de diciembre de 2022 informacion
sobre el resto de objetivos medioambientales:




uso sostenible y proteccion de los recursos
hidricos y marinos; transicion hacia una
economia circular; prevencion y control de la
contaminacion; proteccion y recuperacion de
la biodiversidad y los ecosistemas.

Asimismo, en el proceso de elaboracion se han
tenido en cuenta las ultimas publicaciones del
Banco Central Europeo: la Guia sobre riesgos
relacionados con el clima y medioambientales
en la que se explica la forma en que el Banco
Central Europeo espera que las entidades de
crédito realicen una gestion prudente de di-

1.1. Validacion externa

El Grupo UCI publica todos los aiios su Informe
de Sostenibilidad, siendo el ultimo Informe
elaborado, el correspondiente al ejercicio 2020
(aprobado el 27 de febrero de 2020), que es
verificada por organismos independientes
conforme a la Ley 1172018 y a la guia del GRI.
El presente Informe ha sido verificado por
MAZARS AUDITORES, S.L.P, en su condicion
de prestador independiente de servicios de
verificacion, de conformidad con la nueva
redaccion dada por la Ley 11/2018 al articulo 49
del Codigo de Comercio.

chos riesgos y los comuniquen con transparen-
cia con arreglo al marco prudencial vigente y el
informe sobre la divulgacion de informacion so-
bre riesgos medioambientales y relacionados
con el clima de las instituciones publicado por
el Banco Central Europeo en la misma fecha.

Por ultimo, en el ambito estatal conviene desta-
car la presentacion del Proyecto de Ley de cam-
bio climatico y transicion energética (PLCCTE)
que obliga a las entidades de crédito a publicar
a partir de 2023 los objetivos especificos de
descarbonizacion de su cartera de préstamo
e inversion y a incluir entre la informacion con

Dicha verificacion incluye la comprobacion
documental de la informacion recopilada en el
presente documento, asi como el andlisis de
la calidad de los datos cuantitativos utilizados,
justificando la coherencia de la informacion
reportada con los resultados del analisis de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Paraello, MAZARS AUDITORES,S.L.P.adoptalos
requisitos establecidos en Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de
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relevancia prudencial un informe de caracter
anual en el que se haga una evaluacion del im-
pacto financiero sobre la sociedad de los riesgos
asociados al cambio climatico generados por la
exposicidn a este de su actividad, incluyendo
los riesgos de la transicidon hacia una economia
sostenible y las medidas que se adopten para
hacer frente a dichos riesgos.

Para consultar la correspondencia de la
ley 11/2018 de Informacion no Financiera y
Diversidad y los estandares de reporte GRI
consultar anexo 2.

Informacion Financiera Histérica” (NIEA 300
Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre Encargos de verificacion del Estado
de Informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas en
Espaia.

Una vez verificado, el Informe es aprobado por
el Consejo de Administraciony la Junta General
de Accionistas de UCI.
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Anexos

Anexo 1. Composicion de Organos de Gobierno

Composicién del Consejo de Administracion

Presidente: Matias Rodriguez Inciarte. Presidente de Santander Universidades

Consejera: Remedios Ruiz Macia. Directora Global de Supervision y Control de Riesgos en Banco Santander;
Consejera del Banco Santander Totta

Consejero: Patrick Marie Alain Denis Miron de L Espinay. Jefe del Gabinete del Director General Adjunto. BNP Paribas

UCI, S.A. Personal Finance

Consejero: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance

Secretario del Consejo de Administracion: Eduardo Isidro Cortina Romero. Director de Asesoria Juridicay Cumplimiento

Presidente: Matias Rodriguez Inciarte. Presidente de Santander Universidades

Consejera: Remedios Ruiz Macia. Directora Global de Supervision y Control de Riesgos en Banco Santander;
Consejera del Banco Santander Totta

Consejero: Patrick Marie Alain Denis Miron de L Espinay. Jefe del Gabinete del Director General Adjunto. BNP Paribas

Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., Personal Finance

Establecimiento Financiero de Crédito

Consejero: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance

Consejero Independiente: Jean Frangois Georges Marie Deullin. Consejero independiente de Findomestic Banca

Sectretario del Consejo de Administracion: Eduardo Isidro Cortina Romero. Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento

Retama Real Estate, S.A.U. Administrador tinico: Roberto Colomer Blasco: Director General de UCI
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Composicion del Consejo de Administracion

Presidente: Roberto Colomer Blasco: Director General de UCI

Consejero: José Manuel Fernandez Fernandez. Subdirector General Area Comercial de UCI

Consejero: Philippe Laporte. Subdirector General Financiero, Tecnologia y Clientela de UCI

UCI Servicios para Consejero: José Antonio Borreguerro Herrera. Director de Informéatica de UCI
Profesionales Inmobiliarios S.A.

Consejero: José Gerardo Duelo Ferrer. Presidente Consejo General de COAPIS

Consejero: Fernando Garcia Erviti. Consultor inmobiliario independiente

Consejero y Secretario del Consejo de Administracion: Eduardo Isidro Cortina Romero. Director de Asesoria Juridica
y Cumplimiento

Presidente: Roberto Colomer Blasco. Director General de UCI

Consejero: Pedro Megre Monteiro do Amaral. Director General de UCI Portugal

Consejero: Luis Mario Saraiva Fonseca Nunes. Director General de Comprarcasa Portugal

CCPT - Comprarcasa Rede

Servigos Imobilidrios S.A. Consejero: Luis Carvalho Lima. Presidente de la la Direccién Nacional de APEMIP

Consejero: Vasco Morgadinho Reis. Vicepresidente de la Direccion Nacional de APEMIP (Asesor)

Secretaria del Consejo de Administracion: Magda Andrade. Responsable de la Asesoria Juridica de UCI Portugal

Administrador de la sociedad: Gregory Hervé Delloye. Director Financiero de UCI Portugal
UCI Mediacgao de

Seguros Unipessoal, LDA

Administrador de la sociedad: Pedro Megre Monteiro do Amaral. Director General de UCI Portugal.

Administrador de la sociedad: Rui Filipe Amaral Lopes. Director Comercial

Holding Brasil L.T.D.A.
Administrador de la sociedad: Carla José Da Silva Moniz. Directora Financiera
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Composicion del Consejo de Administracion

Presidente: José Antonio Carchedi.

Vicepresidente: Roberto Colomer Blasco. Director General de UCI

Companhia Consejero: Luis Felipe Carlomagno Carchedi. Director General Companhia Promotora UCI S.A.

Promotora UCI, S.A.

Consejero: Pedro Megre Monteiro do Amaral. Director General de UCI Portugal

Administradora de la sociedad: Carla José Da Silva Moniz. Directora Financiera

Administrador de la sociedad: Rui Filipe Amaral Lopes. Director Comercial

Presidente: Pedro Manuel Megre Monteiro do Amaral. Director General de UCI Portugal

UCI Greece Credit and Loan

Receivables Servicing Company Consejero: Aristidis Arvanitakis. Managing Director

Consejero independiente: Dominique Bernard Marie Servajean. Socio Director de Bedor Excem

Composicion de las Comisiones del Consejo de Administracion Grupo UCI

Presidente: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance

Grupo UCI Comisiones
de Auditoria y Riesgos Vocal: Remedios Ruiz Macia. Directora Global de Supervision y Control de Riesgos en Banco Santander; Consejera
del Banco Santander Totta

Presidente: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance

Vocal: Remedios Ruiz Macia. Directora Global de Supervision y Control de Riesgos en Banco Santander; Consejera

Grupo UCI Comisiones del Banco Santander Totta

de Evaluaciodn, Idoneidad
y Remuneraciones Presidente: Matias Rodriguez Inciarte. Presidente de Santander Universidades

Vocal: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance
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Composicion de las Comisiones del Consejo de Administracion Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito

Presidente: Jean Francois Georges Marie Deullin. Consejero Independiente de Findomestic Banca

Comision Mixta de

. . Vocal: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance
Auditoria y Riesgos

Vocal: Remedios Ruiz Macia. Directora Global de Supervisién y Control de Riesgos en Banco Santander; Consejera
del Banco Santander Totta

Presidente: Jean Francois Georges Marie Deullin. Consejero Independiente de Findomestic Banca

Comision de Nombramientos

y Remuneraciones Vocal Matias Rodriguez Inciarte. Presidente de Santander Universidades

Vocal: Michel Falvert. Director Grandes Acuerdos BNP Paribas Personal Finance

Composicion del Comité de Direccion y Ejecutivo

Roberto Colomer Blasco. Director General de UCI

José Manuel Fernandez Fernandez. Subdirector General Area Comercial de UCI

Philippe Laporte. Subdirector General Financiero, Tecnologia y Clientela de UCI

Grupo UCI Angel Aguilar Otero. Director de RRHH

Comité de Direccion

Ruth Armesto Carballo. Directora de Canal Directo

Rodrigo Malvar Soto. Director de Riesgo

Pedro Megre. Director General de UCI Portugal

Olivier Rodriguez. Director Intervenciéon General

Catia Alves. Directora de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa

Anabel del Barco del Barco. Directora de Comunicacion

Grupo UCI.

e José Antonio Borreguero Herrera. Director de Informatica
Comité Ejecutivo

Eduardo Isidro Cortina Romero. Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento

Fernando Delgado Saavedra. Director de Marketing Profesional
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Grupo UCI.
Comité Ejecutivo

Francisco José Fernandez Ariza. Director de Servicios Profesionales

Cecilia Franco Garcia. Directora de Posventa y Gestion de Inmuebles

José Garcia Parra. Director de Proyectos de la Organizacion Comercial de UCI

Marta Pancorbo Garcia. Directora de Simplificacion

Tomas Luis de la Pedrosa Masip. Director de Auditoria Interna

Miguel Angel Romero Sanchez. Director de Clientes

Francisco Javier Villanueva Martinez. Director de Evaluacion de Riesgos y Calidad

UCI Portugal
Comité Ejecutivo

Pedro Manuel Megre Monteiro do Amaral. Director General de UCI Portugal

Gregory Delloye. Director de Riesgo y Financiero

José Portela. Director de operaciones

Inés Silvestre. Directora Clientes

Pedro Pereira. Director de Canal Directo y Marketing

Carlos Vintem. Director Comercial

UCI Greece Credit and Loan Receivables
Servicing Company,Comité Ejecutivo

Pedro Manuel Megre Monteiro do Amaral. Director General de UCI Portugal

Aristidis Arvanitakis. Director General UCI Grecia

Christos Grammatikopoulos. Director Administrativo y Financiero

Thanasis Philippou. Director de Operaciones y Recuperaciones.

Evangelos Delis. Chief Portfolio Officer

Companhia Promotora
UCI S.A. Comité Ejecutivo

José Antonio Carchedi. Presidente

Roberto Colomer Blasco. Director General UCI

Luis Felipe Carlomagno Carchedi. Director General Companhia Promotora UCI S.A.

Pedro Megre Monteiro do Amaral. Director General UCI Portugal
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Anexo 2. Tabla de correspondencia de la ley 11/2018 de Informacidn no Financieray
Diversidad y el estandar de reporte GRI

Pagina/seccion
Informe donde se encuentra

Informacidn solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Correspondencia indicador GRI

Informacion General

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluye: su entorno empresarial Material 2. Conoce a UCI GRI102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluye: su organizacion y estructura Material 5.4. Cumplimos GRI102-18  Estructura de gobernanza

Mercados en los que opera Material 2. Conoce a UCI GRI102-4 Ubicacion de las operaciones

Objetivos y estrategias Material 1. Nuestro compromiso GRI102-6 Mercados Servidos

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién Material 4.Un nuevo entorno GRI102-15 Principales impactos, riesgos y

empresarial oportunidades

Materialidad Material 4.1. Andlisis de Tatenalldad GRI102-47 Lista de temas materiales
y el poder del didlogo
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Informacidn solicitada por la Ley 11/2018

Cuestiones ambientales

Materialidad

Pagina/seccion
Informe ddnde se encuentra

Correspondencia indicador GRI

Principales impactos, riesgos y

GRI1102-15 )
Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las politicas ambientales y de los principales - . oportunidades
- ; . ] L Material 5.2. Greenizamos
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo. .,
GRI103-2 Enfoque de gestion
Informacidn detallada
L. L ' . S. Nos sumamos a la Principales impactos, riesgos y
De los efectos actuales y preY|S|bIes de las actividades de la empresa en el medio ambiente y Material transicién sostenible GRI102-15 oportunidades
en su caso, la salud y la seguridad . .
5.2. Greenizamos GRI103-2 Enfoque de Gestion
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Material 5.2. Greenizamos GRI102-1 Principio o enfoque de precaucion
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Material S5.2. Greenizamos GRI103-2 Enfoque de Gestion
Aplicacion del principio de precaucion Material 5.2. Greenizamos GRI102-11  Principio o enfoque de precaucién
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Material S.2. Greenizamos GRI103-2 Enfoque de Gestidn
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica Material 5.2. Greenizamos GRI103-2 Enfoque de gestién
especifica de una actividad.
Incluido el ruido y la contaminacion luminica No material N/A
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién Material 5 . GRIT03-2  Enfoque de gestion
liminacién de desechos ateria 5.2. Greenizamos ]
y el GRI301-2  Insumos reciclados
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material N/A
- S . . GRI 303-1 Interaccién con el agua como recurso
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales Material 5.2. Greenizamos .
(2018) compartido
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para . . GRI 3011 Materiales utilizados por peso o volumen
. L Material 5.2. Greenizamos
mejorar la eficiencia de su uso .
GRI 301-2 Insumos reciclados
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Pagina/seccion
Informe ddnde se encuentra

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Correspondencia indicador GRI

GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo directo e indirecto de energia Material 5.2. Greenizamos
GRI302-4  Reduccion del consumo energético

1.Nuestro compromiso

GRI103-2 Enfoque de gestion
S. Nos sumamos a la

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material transicién sostenible
5.2. Greenizamos GR1302-4  Reduccion del consumo energético
Uso de energias renovables Material 5.2. Greenizamos GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

Cambio climatico

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la Emisiones indirectas de GEl al generar

Material 5.2. Greenizamos GRI 305-2

empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce. energia (alcance 2)
GRI 305-1 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

S. Nos sumamos a la

transicion sostenible Implicaciones financieras y otros riesgos
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Material GRI 201-2 y oportunidades derivados del cambio

. climatico

5.2. Greenizamos

Las metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las Material 5.2, Greenizamos GRI103-2 Enfoque de gestién

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Protecciodn de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No material N/A

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas No material N/A
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Cuestiones sociales y relativas al personal

Materialidad

Pagina/seccion
Informe donde se
encuentra

Correspondencia indicador GRI

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de la politicas sociales y relativas GRIT02-15  Principales impactos, riesgos y oportunidaes
al personal y de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones Material 5.3. Te acompaiiamos
vinculados a las actividades del grupo GRI103-2 Enfoque de gestion
Empleo
5.3. Te acompafiamos GRI102-8 Inforrpacmn sobre empleados y otros
trabajadores
Numero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pais y categoria profesional Material o ) )
S1 People First GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy
empleados
S5.3. Te acompaiamos B
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo Material GRI102-8 It?;c;;r;?;z:)er;sobre empleadosy otros
S1People First
S5.3. Te acompaiiamos
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, . Informacion sobre empleados y otros
. . Material GRI1102-8 .
edad y categoria profesional trabajadores
S1People First
5.3. Te acompaiamos
Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional Material GRI103-8 Enfoque de Gestién
S1People First
S5.3. Te acompaiiamos ) ) g
Remuneracion media por sexo, edad y categoria profesional Material GRI 405-2 Rat!o del salario base de la remuneracién de
muijeres frente a hombres
S1People First
>.3. Te acompafiamos Ratio del salario base de la remuneracion de
Brecha salarial Material GRI1405-2

S1People First

mujeres frente a hombres
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Pagina/seccion

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Informe dénde se Correspondencia indicador GRI
encuentra

5.3. Te acompaiamos
Ratio del salario base y de la remuneracion

Remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad Material GRI405-2 .
de mujeres frente a hombres

S1People First

S5.3. Te acompaiamos . . .,
Ratio del salario base y de la remuneracion

Material GRI405-2 de mujeres frente a hombres por categoria
profesional

Remuneracion media de los consejeros y directivos por sexo (incluyendo retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, pago a los sistemas de prevision de ahorro)
S1People First

5.3. Te acompaiiamos

Politicas de desconexion laboral Material GRI103-2 Enfoque de gestion
S1People First

5.3. Te acompaiiamos
Diversidad en 6rganos de gobierno y

Empleados con discapacidad Material GRI103-2
empleados

S1People First

Organizacion del trabajo

5.3. Te acompaiiamos
Organizacion del tiempo de trabajo Material GRI103-2 Enfoque de gestion
S1People First

5.3. Te acompaiiamos Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales,
Numero de horas de absentismo Material GRI1403-9 dias perdidos, absentismo y numero de
S1People First muertes por accidente laboral o enfermedad
ocasional

S5.3. Te acompaiamos
Material GRI401-3 Permiso parental
S1People First

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por ambos progenitores
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Pagina/seccion

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Informe dénde se Correspondencia indicador GRI
encuentra

Salud y Seguridad

5.3. Te acompaiiamos GRI403-1;
430-2;
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 403-3; Enfoque de gestidn
S1People First 403-5;
403-6; 403-7

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y niimero de muertes
por accidente laboral o enfermedad ocasional

5.3. Te acompaiiamos GRI403-2

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por sexo: tasa de frecuencia y gravedad Material

Trabajadores con alta incidencia o alto riesto
S1People First GRI403-3 de enfermedades relacionadas con su
actividad

Relaciones sociales

5.3. Te acompaiiamos
Material GRI103 Enfoque de gestion
S1People First

Organizacion del didlogo social (incluidos los procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos)

5.3. Te acompaiiamos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Material GRI 02-41 Acuerdos de negociacion colectiva
S1People First

Representacion de los trabajadores en
5.3. Te acompaiiamos GRI403-1 comités formales trabajador-empresa de
Balance de los convenios colectivos particularmente en el campo de la salud y la seguridad Material salud y seguridad
en el trabajo
Temas de salud y seguridad tratados en

S1People First GRI 403-4 acuerdos formales con sindicatos
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Materialidad

Pagina/seccion
Informe ddnde se
encuentra
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Correspondencia indicador GRI

Formacidn

5.3. Te acompaiiamos

Politicas implementadas en el campo de la formacion Material GRI103 Enfoque de gestion
S1People First
>3. Te acompafiamos Promedio de horas de formacion al aiio por
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales Material GRI404-1 empleado
S1People First P
Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad
5.3. Te acompaiiamos
Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad Material GRI103 Enfoque de gestion
S1People First
Igualdad
. . . 5.3. Te acompaiiamos
miq;?:ss adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y Material GRI103 Enfoque de gestin
I S1People First
. . 5.3. Te acompaiiamos
Planes de |gualc!ad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso Material GRI103 Enfoque de gestion
sexual y por razon de sexo .
S1People First
5.3. Te acompaiiamos
Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material GRI103 Enfoque de gestidn
S1People First
5.3. Te acompaiamos
Politica contra todo tipo de discriminacion y de gestion de la diversidad Material GRI103 Enfoque de gestion

S1People First
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Pagina/seccion
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Informe dénde se Correspondencia indicador GRI

encuentra

Respecto a los Derechos Humanos

Principales impactos, riesgos y

GRI102-15 )
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de la politicas sobre derechos humanosy de los . ) oportunidades
L : . . . s Material 5.4. Cumplimos
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo.
GRI103-2 Enfoque de gestion
GRI102-16
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de DDHH y prevencion de GRI102-17
los riesgos de vulneracion de DDHH y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar, y reparar Material 5.4. Cumplimos . N
posibles abusos cometidos GRI 412-2 Formacidn de empleados en politicas o
procedimietos sobre derechos humanos
Denuncias por casos de vulneracion de DDHH Material 5.4. Cumplimos GRI 406-1 Casos Qe dlscrlmlnaglon yacciones
correctivas emprendidas
Pronr_mmon y cumplimiento de las fhsposmlones dfe I9§ convenios fundamentalgs de la OIT ' Material 5.4. Cumplimos GRI103-2 Enfoque de gestién
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.
Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion Material 5.4. Cumplimos GRI103-2 Enfoque de gestion
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio No Material N/A
Abolicion efectiva del trabajo infantil No Material N/A

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Principales impactos, riesgos y

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de la politicas sociales y relativas a la corrupcion GRI102-15 .
T : . ; . . . oportunidades
y el soborno y de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las Material 5.4. Cumplimos
actividades del grupo GRI103-2 Enfoque de gestion
GRI103-2 Enfoque de gestion
GRI102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno Material 5.4. Cumplimos GRI 205-1 Oper? ciones evaluadas para nesgos
relacionados con la corrupcion
GRI 205-2 Comurycgcwn y forrnacwn §9bre politicas y
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas

tomadas
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Materialidad

Pagina/seccion
Informe donde se
encuentra

UCI 47

Correspondencia indicador GRI

GRI103-2 Enfoque de gestion
Medidas para luchas contra el blanqueo de capitales Material 5.4. Cumplimos
Valores, principios, estandares y
GRI1102-16
normas de conducta
5.3. Te acompaiiamos o
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Material GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y

S2 Nuestro compromiso
financiero-social

distribuido

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas sociales y relativas a estas 4.3. Gobierno GRI102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
cuestiones y de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a la Material P.‘ » dad y
actividades del grupo rioridades GRI103-2 Enfoque de gestion
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
GR1103-2 Enfoque de gestion
>.3. Te acompafiamos Impactos econdmicos indirectos
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local Material S2 Nuestro compromiso ~ GRI 203-2 si I:ﬂficativos
financiero-social g
GRI 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales
GRI103-2 Enfoque de gestion
> Nos sumamos a las Impactos econdmicos indirectos
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales en el territorio Material transicion sostenible GRI 203-2 npactos
: significativos
5.2. Greeniamos
GRI 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales
4. Nuevo entorno
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del . emp,resa!ri.al Enfoques para la participacion de los grupos
Iy Material 4.1. Analisis de GRI1102-43 . \
dialogo con estos - de interés
materialidad y el poder
del didlogo
. GRI102-12 Iniciativas externas
. s - . 5.2. Greeniamos
Acciones de asociacién o patrocinio Material 5.3. Te acompafiamos
e GRI1102-13 Afiliacion a asociaciones
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Materialidad

Pagina/seccion
Informe donde se
encuentra

Correspondencia indicador GRI

Subcontratacidn de proveedores

GRI102-9 Cadena de suministro
Lnrﬁlll)‘izrc:?a:znsla politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de generoy Material 5.3. Te acompaiamos GRI308-1 Evaluacién ambiental de proveedores
GRI 414-1 Evaluacidn social de proveedores
GRI102-9 Cadena de suministro
Consideracion en las relaciones con proveedores y sbcontratistas de su responsabilidad - ~ L .
. - Material 5.3. Te acompaiamos GRI308-1 Evaluaciéon ambiental de proveedores
social y ambiental
GRI 414-1 Evaluacidn social de proveedores
Sistemas de supervision y auditoriias y resultados de las mismas Material 5.3. Te acompaiiamos GRI102-9 Cadena de suministro
Consumidores
Evaluacidon de los impactos en la salud y
GRI 416 -1 seguridad de las categorias de productos o
~ servicios
>3. Te acompafiamos Casos de incumplimiento relativos a los
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material . P -
. GRI416-2  impactos en la salud y seguridad de las
S3 Cliente en el centro . -
categorias de productos y servicios
GRI 417 -1 quuenmlentos para la mforma.m'on yel
etiquetado de productos y servicios.
5.3. Te acompafiamos GRI103-2  Enfoque de gestion
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de las mismas Material Casos de incumplimiento relativos a los
S3 Cliente en el centro GRI417-2  impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
Informacioén fiscal
- . . . . 6.4. Indicadores de GRI 207-4 - .
Beneficios obtenidos pais por pais Material informacion fiscal (2019) Beneficios antes de impuestos
- . 6.4. Indicadores de GRI 207-4 -
Impuestos sobre beneficios pagados Material informacion fiscal (2019) Imuesto sobre beneficio pagado
Subvenciones publicas recibidas No Material N/A
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Anexo 3. Alineamiento de los productos financieros de UCl con la
taxonomia de la Unién Europea (UE)

“El Pacto Verde Europeo demuestra que hacia
tiempo que Europa se soilaba descarbonizada,
resiliente y digital.”

Un aio antes de que el Pacto Verde Europeo
viera la luz, en el 2018, Europa ya contaba con
un programa para acometer todas las reformas
financieras necesarias que una transformacion
econdmica de este calado exigia. Esta hoja de
ruta era el Plan de Accion: Financiar el Desa-
rrollo Sostenible, dirigido a situar al sector fi-
nanciero europeo en la orbita del crecimiento
inclusivo y sostenible. En concreto, seialaba
tres grandes objetivos relativos a las finanzas
en el Viejo Continente, que se concretaban en
10 acciones con las que evitar que el sueio de
una Europa sostenible tuviera pies de barro:
reorientar los flujos de capital hacia inversio-
nes sostenibles, integrar la sostenibilidad en la
gestion de los riesgos financieros y fomentar la
transparencia y el largo plazo en las actividades
financieras.

La taxonomia medioambiental otorga a todos
los agentes implicados en financiar y construir
una economia europea sostenible un marco co-
mun en el que operar bajo las mismas coorde-
nadas: pretende ser una clasificacion de las ac-
tividades econdmicas sostenibles que ayude a
que inversores, empresas y Gobiernos hablen el

mismo idioma en el ambito de la sostenibilidad.

Basicamente, la taxonomia medioambiental
europea pretende ser una clasificacion de
actividades econdmicas segun su grado
de sostenibilidad desde el punto de vista
ambiental. Su regulacion entrd en vigor en julio
del 2020, configurandose, de hecho, como
el primer sistema de clasificacion de estas
caracteristicas en el mundo y que, ademas,
permite determinar el grado de sostenibilidad
de una determinada inversion.

Esta clasificacion quiere combatir el blanqueo
ecoldgico (greenwashing), esto es, el peligro de
que Gobiernos, empresas e inversores atribu-
yan a sus operaciones y actividades un carac-
ter sostenible del que carecen. Para evitarlo, la
Comisién Europea ha seialado de forma clara
con la taxonomia qué criterios debe cumplir
una actividad econdmica cualquiera para po-
der ser oficialmente considerada “sostenible”;
asi, quedara netamente definida para todos los
agentes implicados en su financiacion y eje-
cucion. Sin duda, supone una ansiada homo-
geneizacion del discurso sostenible en todo el
territorio europeo.

El gran hito de la taxonomia ha sido dotar a toda
la UE de seis objetivos climaticos comunes a los
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que cualquier actividad econdmica sostenible
que busque financiacion debe necesariamente
contribuir. Ademas, sefala los cuatro criterios
que toda actividad economica sostenible ha
de cumplir para ser considerada como tal. Con
estos dos rasgos mencionados, la taxonomia
puede entenderse como una herramienta de
transparencia con fundamento cientifico y la
gran piedra angular para alcanzar los objetivos
de la transicidnclimatica, energética y digital de
todo el continente europeo.
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Los seis objetivos medioambientales que sefiala la taxonomia
europea para las actividades economicas sostenibles son:

]

Mitigacion Adaptacion al Proteccion
cambio de los recursos
climatico hidricos y marinos

Mitigacion del cambio climatico.

En diciembre de 2015, 196 paises se comprometieron en Paris a que la temperatura
del planeta no aumentara mas de 2°C en comparacion con etapas preindustrialesy a
esforzarse por limitarlo a1,5°C (Reglamento [UE] 2020/852 del Parlamento Europeo

y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento
(UE) 2019/2088 [en adelante, Reglamento [UE] 2020/852], art. 2.5). Entre otros
aspectos, este compromiso supone reducir considerablemente las emisiones
de gases de efecto invernadero a nivel mundial, con todos los esfuerzos que ello
conlleva. Entre las actividades que seiala la taxonomia medioambiental europea
para mitigar el cambio climatico estan la generacion, distribucidn y uso de energias
renovables, la mejora de la eficiencia energética, la movilidad limpia, el desarrollo de
la tecnologia de almacenamiento de carbono y, mas en general, el aumento de los
sumideros de carbono
(Reglamento [UE] 2020/852, art. 10).

La transicion a una
economia circular

La prevencion y el La recuperacion de la
control de la biodiversidad y los
contaminacion ecosistemas europeos

Adaptacion al cambio climatico.

Desde el 2010, el numero de “refugiados climaticos”
(climate refugees) ha alcanzado los 21,5 millones. En cierto
sentido, las consecuencias del aumento de la temperatura
del planeta son ya una realidad para millones de personas.
Adaptarse al cambio climatico supone “reducir o prevenir

las repercusiones climaticas adversas actuales o que

se prevean en el futuro” (Reglamento [UE] 2020/852

del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de

2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar

las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088). Son medidas, por tanto, que
refuerzan el sistema econémico y social europeo frente a las
consecuencias de un aumento de la temperatura global del

planeta que, por lo demas, algunos ven inevitable.

Tal como ya hemos mencionado, la proporciona a aquellas compaiias que se operaciones. Y asi evidenciar su contribucion a
taxonomia se centra en clasificar las declaren sostenibles cuatro criterios sobre los la transicidn climatica del continente.
actividades econdmicas y, en este sentido, que basar la sostenibilidad de sus actividades y
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Asimismo, una actividad econdmica debe
cumplir los siguientes cuatro criterios para
ser considerada sostenible desde el punto
medioambientalalaluzdelataxonomiaeuropea

en este ambito: contribuir sustancialmente a
uno de los objetivos climaticos europeos, no
perjudicar de forma significativa a ninguno de
los otros cinco, cumplir unas garantias minimas

UCI 47

sociales y adecuarse a los criterios técnicos de
seleccion que propondra la CE para cada uno
de los seis objetivos climaticos (Reglamento
[UE] 2020/852, art. 3).

Criterios para que una economia se considere sostenible

| | |

Adecuarse a los criterios técnicos de
seleccion que propondra la CE para cada

No perjudicar de forma
significativa a ninguno

Cumplir unas
garantias minimas

Contribuir sustancialmente
a uno de los objetivos

climaticos europeos de los otros cinco sociales uno de los seis objetivos climaticos
En este contexto, se exponen a continuacion Pai Producto G T , I :
el porcentaje de nuestros activos/ productos als roducto BIEEN faxonomia mporte
financieros que se alinean con la taxonomia Obra A&B 19.100.528.79 7%
y que se caracterizan por ser soluciones - g
sostenibles para los clientes particulares _— Nueva construccion A&B 741N3.657,97 27%
mgdiante la (1) ﬁnancia‘ci'én para la compra d'e Autoconstruccion A&B 6.081.650,61 2%
viviendas con una calificacion de eficiencia
energética A o B; y (2) financiacion dedicada en Obra A&B 151.852.622,65 SS%
exclusiva a la construccion de viviendas con las ‘ - 5
maximas calificaciones energéticas (A y B): Nueva construccion A& 23.533172,93 9%
Total A&B 274.681.632,94 100%
Saldo Vivo total PT &SP 10.655.619.093,59
GAR Total 2,6%
Saldo Vivo PT 1.199.130.161,31
Saldo Vivo SP 9.456.488.932,28
GARPT 15%
GAR SP 1,1%
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Finalmente, sabemos que el verde es mas que es necesario para que el mundo siga siendo de ello por lo que seguiremos apostando por las
un color. Simboliza la naturaleza y se le asocia como hoy lo conocemos y no como lo pintan finanzas verdes.
al cuidado del medio ambiente. Un futuro verde los peores augurios. En UCI somos conscientes

Anexo 4. Informacion Fiscal

Informacion fiscal

Beneficios de UCI por pais (euros)

Beneficio (euros) 2020 2021 Var 2020 - 2021 (%)
Espaiia -22.241.353,12 25.484.540,47 -214,61%
Portugal 6.570.461,60 3.782.172,44 -42,28%
Grecia 24.566,83 75.891,30 208,92%
Brasil 2.749,96 134.689,00 4798%

Total de beneficios consolidados -15.643.574,73 29.487.293,21 -288,49%

Impuestos pagados sobre beneficios (Grupo UCI)

Total beneficios consolidados -15.643.574,73 29.487.293,21 -288,49%
Total de impuestos pagados 1.681.916,31 1.322.975,64 -21,34%

Durante el ano 2021 no se han recibido subvenciones.
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Anexo 5. Alianzas

En UCI consideramos el establecimiento de
alianzas es clave para el desarrollo de nuestro
modelo de negocio responsable y sostenible.

Por ello hemos celebrado acuerdos vy
convenios con varias organizaciones. A
continuacién, se muestra la relacion de

UCI 47

las instituciones principales con las que
colaboramos.

Alianzas Green

BEI - Banco Europeo de Inversiones

Es la institucion financiera multilareral mas grande del mundo y uno de los
mayores proveedores de financiacion climatica.

www.eib.org/en

EMF - European Mortgage Federation

La Federacién Hipotecaria Europea (EMF) es la voz del sector hipotecario
europeo y representa los interreses de los prestamistas hipotecarios a nivel
europeo. Su objetivo es garantizar un entorno de vivienda sostenible para los
ciudadanos de la Unién Euporea (UE).

www.hypo.org/emf

EDW - Enterprise Data Warehouse

Es parte de la iniciativa ABS Loan Level Data establecida por el Banco Central
Europeo que se dedica a proporcionar servicios de almacenamiento de datos

y divulgacién completa para los inversores en valores respaldados por activos.

www.eurodw.eu

Es una firma de servicios integrales de valoracion, ingenieria y consultoria

Gloval inmobiliaria que reline compaii’ias con mas de 70 aiios de experiencia www.gloval.es
acumulada.
Es una empresa que presta servicios End to End de formalizacién y gestion
de operaciones hipotecarias, con soluciones a medida adaptadas a las

Brupo BC necesidades y particularidades de cada Entidad Financiera. Abordan el www.grupobc.com/es

proceso hipotecario de manera global, gestionando la prefirma, asistencia a
firma y postfirma de todo tipo de operaciones.

GBCe - Green Building Council Espaiia

Plataforma de encuentro y didlogo que brinda formacién de vanguardia para
orientar y ayudar a sus asociados en la transformacion hacia la edificacion
sostenible, atendiendo al bienestar de las personas.

www.gbce.es

CONCOVI - Confederacion de Cooperativas de Viviendas de Espaiia

IDAE - Instituto para la Diversifiacion y Ahorro de Energia

Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas. Espaiia

Colegio de Administradores de Fincas
(Alicante, Sevilla Huelga y Malaga)

COAM - Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Contribuir con la colaboracién publico privada, mediante el uso de la
financiacion de la rehabilitacion de comunidades de propietarios, a la mejora
de la eficiencia energética del parque inmobiliario existente.

WWW.CONCOVi.org

www.idae.es

www.cgcafe.org

WWWw.Ccoam.org
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Alianzas Green

EMVS - Empresa Municipal de la vivienda y suelo de Madrid WWW.emvs.es
Generalitat de Catalunya Contribuir con la colaboracidn publico privada, mediante el uso de la https:/web.gencat.cat/ca/inici/

- financiacion de la rehabilitacion de comunidades de propietarios, a la mejora
Consorci Habitatge del Area Metropolitana de Barcelona de la eficiencia energética del parque inmobiliario existente. www.amb.cat/s/home.html
Ayuntamiento de Barcelona - llla Eficient https:/ajuntament.barcelona.cat/ca

Alianzas de Negocio y Sectoriales

Es una organizacion integrada por los bancos, cooperativas de crédito y
establecimientos financieros de crédito que tienen una mayor presencia
en el mercado hipotecario espaiiol. Los miembros de la Asociacion tienen
aproximadamentee el 75 por 100 del mercado de préstamos hipotecarios.

AHE www.ahe.es

Enlace entre las entidades financieras especializadas en Espaiia en
ASNEF - Asociacién Nacional de Establecimientos financiacion al consumo y las Administraciones Publicas, otras asociaciones
profesionales espaiiolas y europeas y los usuarios de productos financieros, y www.ashef.com
que con su labora facilita a los consumidores, profesionales y empresarios el
acceso a los bienes de consumo y de produccion.

Financieros de Crédito

Entidad privada sin animo de lucro cuyo propdsito es impulsar la Calidad como
Asociacion Espaiiola de la Calidad motor de la competitividad y la sostenibilidad de los profesionales, empresas www.aec.es

y pais.

Es la asociacion profesional mayor de Estados Unidos con un millén de
miembros, e incluye institutos, sociedades y consejos involucrados en todos
los aspectos de los sectores residencial y comercial. SIRA es el socio local en
Espaiia

NAR - National Association of REALTORS ® www.siralia.com/sira

Alianzas de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa

Iniciativa internacional de Naciones Unidas que promueve el Desarrollo

Pacto Mundial de Naciones Unidas Sostenible y resposabilidad social empresarial.

www.pactomundial.org

Asociacion espaiiola de los profesionales de la Sostenibilidad y los aspectos
ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo), que trabaja por la
DIRSE - Asociacion Espaiiola de Directivos de Sostenibilidad (ASG) promocidn, defensa y reconocimiento de las personas que, desde todo tipo de www.dirse.es
entidades, desarrollan esta funcion especifica, contribuyendo asi, a mejorar su
capacidad de influencia para la creacion de valor en las organizaciones.
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Acuerdos con Fundaciones

Apoyo a jovenes de bachillerato con talento y resultados brillantes para

acceder a estudios universitarios y centros de excelencia y que no tienen www.fundaciondadoris.org
recursos financieros.

Fundacion Dadoris

Contribucién desde el compromiso ético a mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad intelectual y sus familias, apoyando y promoviendo www.fundacionprodis.org
su plena inclusién en una sociedad justa y solidaria,

Fundacion Prodis
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Informe de verificacion

mazars

Alcala, 63
28014 — Madrid

+34 915 624 030
www.mazars.es

UCl, S.A.

Informe de Verificacion Independiente

Estado de Informacion No Financiera
Consolidado del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2021

Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo

Mazars Auditores, S.L.P. Domicilio Social: C/Diputacié, 260 - 08007 Barcelona
Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 30.734, Folio 212, Hoja B-180111, Inscripcion 1%, N.IF. B-61622262
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mazars Alcals, 63

28014 — Madrid

+34 915 624 030
Www.mazars.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

Alos Accionistas de
UCl, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en
adelante EINF) adjunto correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, de
UCI, S.A. (en adelante, la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el
Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacion identificada en el apartado “Anexo 2. Tabla de correspondencia de la ley
11/2018 de Informacion no Financiera y Diversidad y el estandar de reporte GRI” incluido en el
EINF adjunto

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es respon | de los Administradores de la Sociedad dominante. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI), seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
tabla incluida en el apartado “Anexo 2. Tabla de correspondencia de la ley 11/2018 de
Informacion no Financiera y Diversidad y el estandar de reporte GRI" del EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion
material, debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria
para la preparacion del EINF

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de la calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera, y especificamente, en informacion de desempefio econémico, social
y medioambiental

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2021

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas en Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades y areas responsables del Grupo que han participado en la elaboracién del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el
EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo
que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
estas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa

= Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2021 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante
presentado en el apartado “4.1 Analisis de materialidad y el poder del dialogo” asi como
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2021.

o Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion de la
Sociedad dominante
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
EINF de UCI, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el
31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
tabla denominada “Anexo 2. Tabla de correspondencia de la ley 11/2018 de Informacion no
Financiera y Diversidad y el estandar de reporte GRI", del citado EINF.

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la
obligacion de divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las inversiones de la
entidad se asocian a actividades economicas elegibles segtn la Taxonomia por primera vez
para el ejercicio 2021 siempre que el estado de informacion no financiera se publique a partir
del 1 de enero de 2022. En consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido informacion
comparativa sobre esta cuestion. Adicionalmente se ha incorporado informacion para la que a
la fecha de formulacion del EINF adjunto los administradores de la Sociedad dominante han
optado por aplicar los criterios que, en su opinién, mejor permiten dar cumplimiento a la nueva
obligacion y que estan definidos en la Nota “Anexo 3. Alineamiento de los productos financieros
de UCI con la taxonomia de la Union Europea (UE)" del EINF adjunto. Nuestra conclusion no
ha sido modificada en relacién con esta cuestion

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Esparia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos o
jurisdicciones.
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