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Mensaje del

Director Generdl

El Grupo UCI, en el dmbito y entorno en

el que desarrolla su actividad, entiende la
Responsabilidad Corporativa como la manera en la
que se gestiona la compania; orientada a la mejora
continua, a la calidad y a la aportacién de valor
para los grupos de interés.

En este sentido, como organizacion centrada en

el cliente adquiere especial relevancia el nuevo
modelo de relacién con los clientes implementado
en 2016 y en el que la promesa de marca define las
lineas de actuacién a desarrollar en cada una de
las etapas de la relacion con el cliente. Se trata de
ayudar y acompanar al cliente en cada momento
de forma sencillg, flexible y transparente y que
genere seguridad y confianza.

El compromiso como compaiiia es facilitar todas
las herramientas y poner a su disposicion todo el

conocimiento como especialistas en financiacién
del hogar para que puedan adoptar una decisiéon

madura que cumpla con todos los principios de la
compra responsable.

Una figura importante en la gestion global de las
relaciones con clientes es la del Gestor Personal
que garantiza una atencién personalizada
adaptada a las necesidades de cada cliente.

En nuestro modelo de negocio, los profesionales
inmobiliarios tienen un papel destacado por

su labor de asesoramiento a los clientes. El
compromiso de la compafia es promover

rscl/.

las mejores prdcticas y colaborar a la
profesionalizacion del sector. Un elemento esencial
para el desarrollo y el prestigio de este grupo de
interés es el programa de formacion de la National
Association of Realtors (NAR) y del Council of
Residential Specialists (CRS), de los que UCl es
representante en Espafia. De esta forma UCI se

ha convertido en la entidad de referencia de los
profesionales para formarse, y desarrollar nuevas
metodologias de trabajo.

En estos momentos de transformacion en los que
es necesario adoptar nuevos modelos de relacion
con los clientes y también modernizar y digitalizar
las operativas para que la gestion sea cada vez
mds sencilla y dgil, los empleados juegan un papel
fundamental. Para ello el aprendizaje, el desarrollo
continuo y la colaboracién constituyen una
palanca para gestionar el cambio y responder de
una manera proactiva a los riesgo y oportunidades
del mercado y ademds ser una ventaja competitiva
de la compania.

Todas las companias tenemos que asumir grandes
retos relacionados con la digitalizacion y con el
impacto medioambiental que servirdn de marco
para la generacion de nuevos productos, servicios
y lineas de colaboracion, y contribuirdn a la gestion
responsable y sostenible de la compafiia.

Con este Informe de RSC queremos dar a conocer
a las acciones que realizamos en el Grupo UCl y
confiamos que sea de su interés.

El Grupo UCI entiende la
Responsabilidad Corporativa
como la manera en la que se
gestiona la compania, orientada
a la mejora continua, a la calidad
y a la aportacion de valor para
los grupos de interés.”

Roberto Colomer



Recoge los compromisos
del Grupo y vela por sus
principios y valores.

o
Clientes

Para UCI cada proyecto
es personal y Unico

Los empleados son la
piedra angular del
éxito de UCly su
bienestar es prioridad
de la compania

=

érganos y estructura
de Gobierno sencillos
y tranparentes

9

Mecanismos de
control interno

Promesa de Marca
atu lado, tu eliges,
compra responsable

@

UCI tu web y la fima
digital aumentan la
eficiancia operativa

0200

operaciones
Reforma tu vida

393 mujeres
310 hombres

97+

o3

Cédigo Etico para
garantizar la transparencia
en todos los dmbitos

6.282 clientes

atendidos por los
Gestores Personales

98975 97,94%

Grados de
satisfaccion y

recomendacion*
*Encuesta Qualimétrie

®

Hipotecas.com abre
4 nuevas oficinas

10

R

Herramientas para
una adecuada
Gestion de Riesgos

UGS,

3.793 clientes
registrados

9.4 s 9,6/10

Valoracién de UCI
e Hipotecas.com
en eKomi 2017

g

Finalistas
Premios DEC

‘I' 0,25 77,60"/0

703 S

100"/0

de los empleados
han recibido
formacion en 2017

$
&

Agoro, El Patio e Intranet
Corporativa, Los Desayu-
nos y El Batido son las
principales herramientas
de comunicacién interna

contrato
indefinido media

antigledad

® 20.453,

horas de formacién
online y offline

O

Cuidate Corazén
moviliza a los emplea-
dos para conseguir una
Empresa Saludable

edad titulados
media universitarios

< 480

personas han
participado en el
programa Muévete

tl, 102

participantes en las
diferentes campanas
de voluntariado
corporativo



Inm arios

La excelencia es el
factor diferencial de los
Profesionales Inmobilia-
rios avalados por UCI

Accionistas

Un crecimiento
prudente, rentable y
sostenible constituye
la base de la actividad
del Grupo

UCI contribuye al
desarrollo de la
Sociedad a través de
numerosas campanas
y aportaciones

Ambiente

UCl y todos sus
colaboradores
apuestan diariamente
por el cuidado del
Medio Ambiente

les

SIRA

SIRA y NAR expanden
el proyecto REALTOR®
a diferentes ciudades
de Espafa

127cursos CRS

Q7 Espafa
30 Portugal

@ Prado IV
& Prado V

Bloomberg destaca
Prado IV como la mejor
transaccion en Europa
en abril 2017

0O

UCI se adhiere al
Fondo Social Vivienda
y aporta 25 inmuebles

O

UCI se une a la lucha
contra la violencia de
Ggénero

LA

27 vehiculos diesel se
han sustituido por
vehiculos hibridos en
2017. En 2018 se
sustituirdn 70 mds

%

Todo el papel
utilizado dispone de
garantia y sello de
“Responsable con el
medio ambiente”

tl, +80

representantes de
UCI acudieron a la
convencion de la NAR
y Sell-a-Bration

es

Una relacion basada en
la confianza, coopera-
cioén, transparencia,
confidencialidad, control
y excelencia.

+9.000¢

destinados a patrocinios
y colaboraciones

+11.000

seguidores totales de
UCI, Hipotecas.com,
Comprarcasa en RRSS

42,6

de CO2 dejardn de
emitirse a la atmésfera
gracias a este
movimiento

«Q

UCI fomenta el reciclaje
y la Economia Circular
mediante la adecuada
gestién de residuos y
mobiliario de oficina

Tras el éxito de
Inmocidnate se celebra
en Lisboa el primer
Inmocidnate iTec

t

Nuevos procedimientos
de contratacién y
evaluacion de
proveedores y servicios
externalizados

L4.152¢

donados a diferentes
causas benéficas y
humanitarias

100

de la energia empleada
por UCI proviene de
fuentes renovables



Gobierno
Corporativo



bierno
orporativo

La Politica General de Gobierno Corporativo recoge los
compromisos del Grupo y vela por sus principios y valores.

UCI dispone de una Politica General de Gobierno Corporativo que se enmarca
en el proceso de adaptacion del Grupo a las nuevas exigencias regulatorias
aplicables a los establecimientos financieros de crédito. En ella se recogen los
aspectos fundamentales y los compromisos de UCI en esta materia.

El Grupo asume un conjunto de principios y valores que expresan su compromiso
en materia de gobierno corporativo, ética empresarial y responsabilidad social

corporativa.

Practicas en materia
de Gobierno Corporativo

De acuerdo con la legislacién vigente, UCI ha
aprobado diversas politicas y procedimientos en
materia de gobierno corporativo para garantizar
una gestion ética y responsable de su actividad.
Estas politicas, procedimientos y sistemas de
gobierno corporativo incluyen:

\/ Una estructura organizativa clara con
lineas de responsabilidad bien definidas,
transparentes y coherentes.

Procedimientos eficaces de identificacién,
gestion, control y comunicacion de

los riesgos a los que estd expuesta la
Compania.

A AN

Politicas y prdcticas de remuneracién
compatibles con una gestién adecuada y
eficaz de los riesgos.

Mecanismos adecuados de control interno.

Organos de Gobierno

UCI dispone de una estructura societaria sencilla
y eficiente que le permite cumplir adecuadamente
con sus objetivos empresariales. De este modo,

la Compafnia estd regida y administrada por su
accionista unico, UCI S.A, y por el Consejo de
Administracién, compuesto por cuatro miembros.

El Consejo delega la gestidn ordinaria de

la Organizacidén en el equipo de direccion
concentrdndose en la supervisién y en la
adopcioén de las decisiones mds relevantes
para la administracion de la Sociedad. Para ello,
el Consejo estd asistido por los Comités del
Consejo: la Comisién de Auditoria y la Comisién
de Nombramientos, Evaluacién y Retribuciones.

Ademds, UCI cuenta con un Director General, que
reporta al Consejo de Administracién, un Comité
de Direccién, un Comité Ejecutivo y distintos
Comités sectoriales, constituidos para la gestion
de materias y riesgos concretos.



Cédigo Etico

El Grupo cuenta con un Cdédigo
Etico que recoge su compromiso
con los principios de la ética
empresarial y la transparencia en
todos los dmbitos de actuacion.

El Codigo Etico establece un
conjunto de principios y pautas
de conducta que garantizan

el comportamiento ético y
responsable de todos los
profesionales de la Compania.

La Unidad de Cumplimiento es
el drea responsable de velar por

Gestion de riesgos

De acuerdo con la normativa
vigente, el Consejo y los Comités
realizan una actividad de
supervision y de estrategias
homogéneas y coherentes de la
gestion de los diferentes riesgos
que pueda tener la sociedad en el
desarrollo de su actividad.

L

Riesgo de capital
y apalancamiento

5

Riesgo
reputacional

¢

Riesgo legal y
de cumplimiento

Riesgo de
blanqueo de capitales

la difusion, el conocimiento vy el
cumplimiento del Cédigo Etico, asi
como resolver cualquier duda o
consulta.

Ademds, la Companiia dispone de la
Alerta Etica, un canal de denuncia
de incumplimientos normativos,
que permiten a los colaboradores
del Grupo comunicar, de forma
confidencial, conductas que puedan
implicar un incumplimiento del
sistema de gobierno corporativo o
la comisién de algun acto contrario
a la legalidad o al Cédigo Etico.

Asimismo, la Compafiia dispone

de Unidad de Cumplimiento, una
Unidad de Gestion de Riesgos y una
Unidad de Auditoria Interna que,

de forma independiente, velan por
el cumplimiento de la normativa
vigente, asi como de las politicas y
procedimientos existentes.

3

Riesgo de liquidez

y tipo de interés z

Riesgo de crédito
y concentracién

1

Riesgo

de mercado

7

tipos de
riesgos

A lo largo de 2017
no se ha registrado
ninguna denuncia
a través de la Alerta
Etica.

La Compariia cuenta
con herramientas
de gestién de riesgos
para velar por el
cumplimiento de la
normativa en todo
momento.



Grupo UCI:

Sociedades Filiales, Participadas
y Sucursales 201/

UCI Espaia
——— UCISA,EFC. UCI Portugal
100% UCI S.A Sucursal

UCI Hellas Grecia®

Sucursal
UCI Servicios para
Profesionales Inmobiliarios S.A.
(Espana)
100% UCI S.A.
UCI Holding Brasil LTDA
9999% UCI S.A. Companhia Promotora, UCI, S.A.
0,01% Retama Real 50% UCI Holding Brasil LTDA
Estate S.AU.
Retama Real Estate, SAU. _  Retama Real Estate Portugal
100% UCI S.A. Filial

Comprarcasa Rede de
| Servicos Imobilidrios S.A.
(Portugal)

50% «»Santander 999% UCI S.A.
40% i s

10% BNP PARIBAS

UCI-Mediacao de
Seguros Unipessoal LDA
(Portugal)

100% UCI S.A

UCI Hellas Credit and
Loan Receivables
(Grecia)

100% UCI S.A

(1) En febrero de 2018 todos los préstamos de UCI Grecia han
sido reasignados a UCI S.A. EFC. y estdn pendientes de cierre
administrativo. Todos los empleados se han transferido a UCI LMS.

10



Consejo de

Administracion

A 10 de abril de 2018.

UC., SA.

Presidente

Matias Rodriguez Inciarte
Presidente de Santander
Universidades

Consejera

Remedios Ruiz Macid

Directora Global de Supervisiéony
Consolidacién de Riesgos en Banco
Santander

Consejera del Banco Santander Totta

Consejero

Alain Van Groenendael
Presidente BNP Paribas Personal
Finance

Consejero

Michel Falvert

Director Grandes Acuerdos BNP
Paribas Personal Finance

Secretario del Consejo de
Administracién

Eduardo Isidro Cortina Romero
Director de la Asesoria Juridica y
Compliance Officer de UCI

11

Unidn de Créditos
Inmobiliarios, S.A.,
EFC.

Presidente

Matias Rodriguez Inciarte
Presidente de Santander
Universidades

Consejera

Remedios Ruiz Macid

Directora Global de Supervisiéony
Consolidacién de Riesgos en Banco
Santander

Consejera del Banco Santander Totta

Consejero

Alain Van Groenendael
Presidente BNP Paribas Personal
Finance

Consejero

Michel Falvert

Director Grandes Acuerdos BNP
Paribas Personal Finance

Secretario del Consejo de
Administracion

Eduardo Isidro Cortina Romero
Director de la Asesoria Juridica y
Compliance Officer de UCI

Retama Real
Estate, S.A.U.

Administrador Unico
Roberto Colomer Blasco
Director General de UCI



Grupos

de interes

Uno de los pilares de la mision de UCI es generar
impacto positivo en sus grupos de interés. Con su
actividad, la compania contribuye al progreso de las

personas en el entorno donde desarrolla su negocio.

Para la evolucién del Grupo

es importante atender a las
necesidades y expectativas de sus
grupos de interés. Para ello, tiene
establecidos diferentes canales

de didlogo que le permiten una
aproximacion a cada uno de ellos,
tener un mejor conocimiento de los
mismos y cumplir los compromisos
adquiridos. Especialmente con los
clientes, centro de la actividad del
Grupo UCl y a los que se acompana
en su proyecto de hogar y vital.

Un compromiso importante para
2018-2019 es identificar las
cuestiones relevantes para el
negocio y los grupos de interés vy,
en base a las mismas, establecer
una estrategia de actuacion que
permitird a la Comparia avanzar en
su transformacion como negocio
responsable y sostenible.

@OBIETIV:

1 FIN EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

AT

TRABAJO DECENTE
ECONOMICO RA PR

i | &) 2

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

PORELCLIMA

10 REDUCCIONDELAS
Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES

17 fns

En esta linea, en 2017, UCI se

ha adherido a la camparia
#Companies4SDG's con el fin de
dar a conocer los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas entre los empleados y
establecer unas pautas de accidén
orientadas al cumplimiento de

los mismos. La consecucién de
resultados se conseguird con un
esfuerzo global y desde UCI se
quiere contribuir trabajando en
aquellos Objetivos relacionados
con la actividad del negocio e
impulsando iniciativas orientadas
al cumplimiento de la Agenda 2030.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD G AGUALIMPIA
DEGENERO Y SANEAMIENTO

LOSOBJETIVES &=

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

v

Para contribuir

al progreso de las
personas de su
entorno, UCI se ha
adherido a la campana
#Companies4SDG






Clientes

La prioridad del modelo de negocio de UCI es el cliente.

Su seguridad y confianza y la transparencia son los
pilares bdsicos para construir una relacién diferencial

como especialistas en financiacion del hogar.

y se ayuda al
cliente en lo que necesita en cada
momento de forma sencillg, flexible
y transparente.

Grupo UCI estd orientado al
desarrollo y gestion global de
relaciones a largo plazo con los
clientes para mejorar la aportacion
de valor, su vinculacion y fidelidad.

Un elemento de esta gestién
global es la figura del Gestor
Personal para acompanarlos tras
la compra de su vivienda. El Gestor
Personal garantiza una atencién
personalizada, adaptada a las
necesidades financieras de cada
cliente, ademds del asesoramiento
y la cercania.

promesa

de marca
atu
lado

Durante el afio 2017, un equipo de
diez Gestores Personales ha atenido
6.282 clientes en cartera bajo su
gestion.

Otra nueva iniciativa es UCI
Servicios. Se trata de un nuevo
programa para ayudar al cliente

en todo aquello relacionado con

el hogar y la familia. El objetivo de
esta accion es consolidar la relacién
con los clientes para que acudan a
UCI siempre que lo necesiten.

La Compafiia ha continuado
trabajando en el programa UCI
Contigo, lanzado en 2016, con la
incorporacién de nuevas ofertas
destinadas al ahorro familiar.

A finales de 2017, el programa UCI
Contigo contaba con 3.793 clientes
registrados, el 53,18% de los cuales
son nuevos usuarios (2017 usuarios
nuevos). Un 46% de los usuarios
activos han realizado alguna
compra o han hecho intencién de
hacerla.

tu compra

eliges responsable

6.282

clientes atendidos por
el equipo de Gestores
Personales

UCI::.

3.793

clientes registrados
en UCI Contigo

53,18%

nuevos usuarios

Lb6%

de compra o
intencién de compra



Digitalizacion
e innovacion

El proceso de transformacidn digital y de innovacién estd
al servicio de los clientes y de la eficiencia operativa.

En esta linea se enmarca la firma digital de la documentacién precontractual
de la hipoteca que aporta a los clientes la seguridad de que el proceso estd
certificado por un tercero de confianza. A finales de 2017, se ha sumado la
precalificacién y predecision online para para uno de nuestros partners.

A través de este sistema, el cliente recibe una respuesta de la viabilidad de

la operacion con dos simulaciones de la hipoteca.

A comienzos de 2017 se puso en
marcha la campana “Reforma

tu vida” para facilitar a los clientes la
financiacion necesaria en todo aquello
relacionado con su hogar de una forma
sencilla y cumpliendo con las exigencias

de la promesa de marca. El proceso fue
100% online, desde la comunicacién que se
realizé exclusivamente por mail a casi 6.000
clientes hasta la contrataciéon a través de

la UCI tu web mediante el proceso de firma
digital.

Esta campafa ha supuesto un total de 200

b

Reforma
tuvida @

Te ofrecemos un préstamo
para tus planes, para tus cosas
o para lo que quieras..

.5 200

operaciones firmadas que se han traducido U operaciones firmadas

en una financiacién, al servicio de los en la campaia

clientes, por valor de un millén de euros. Reforma tu Vida

UCItu web.

Finalmente, en UCI tu web los clientes cuentan con una plataforma de gestion

sencillg, intuitiva y atractiva que mejora y facilita su experiencia en todos los N "'1-727

aspectos relacionados con su préstamo. Ademds, en esta plataforma el cliente
puede encontrar todas las ventajas asociadas a los programas UCI Contigo y

usuarios registrados
registrados en UCI tu

b
UCI Servicios. we
A cierre de 2017, UCI tu web contaba con un total de 41727 usuarios z 30%
registrados, cifra que supone un incremento del 30% en comparacién a 2016. mds que en 2016



Comunicacion
con el cliente

Satisfaccion del cliente

Plataforma eKomi

En 2017 UCI ha mantenido su
adhesiéon a eKomi, The Feedback
Company, la primera y mayor
proveedora independiente de
evaluaciones y opiniones de clientes
basadas en transacciones.

Esta herramienta recoge, analiza y
comparte opiniones y valoraciones
verificadas de clientes y las inserta
en una plataforma online, ajena a

la Compariia. De modo que eKomi
ofrece la posibilidad al Grupo UCI
de conocer la satisfaccion de sus
clientes, la calidad de sus servicios
y el funcionamiento de los procesos

Encuesta Qualimétrie

internos con el objetivo final de
mejorar, de forma continua, el
proceso de relacién con el cliente.
En 2017, la satisfaccion de los
clientes de UCI en eKomi ha
alcanzado una calificaciéon media
de 94 sobre 10, mientras que
Hipotecas.com ha obtenido una
valoracion de 9,6, sobre 10.

Esta calificacion supone una
tendencia positiva de la opinién de
los clientes respecto a 2016, ano en
el que la valoracién de UCI en eKomi
alcanzé una media de 9,32 sobre 10
y la de Hipotecas.com de 9,21.

La satisfaccién de los clientes es una de las mdximas de UCI. Muestra de ello
es que, segun la encuesta realizada por Qualimétrie a clientes que firmaron su
hipoteca durante 2017, el grado de satisfaccion general de los clientes de UCI
alcanzo el 98,97% vy el nivel de recomendacidn se situd en el 9794%. Ademds,
el 9740% de los clientes recomendaria los servicios del Grupo a sus familiares
y amigos. Estos datos se basan en los resultados de 2430 encuestas

realizadas por Qualimétrie.

ok B

Ty

H

Valoraciones

UCI

9.4/10

HIPOTECAS...
9,6/10

98,97%

grado de satisfaccién
general

9794

nivel de
recomendacion

97,40 %

de los clientes
recomendarian UCI
a familiares y amigos

* Datos basados en las 2430
encuestas realizadas por
Qualimétrie



Servicio atencion al cliente

UCI| cuenta con un servicio Al cierre del ejercicio se habian S 695
- - resuelto 685 reclamaciones, .
de atencién al cliente para . === reclamaciones
) quedando 10 pendientes de tramitadas

canalizar y resolver las resolucion.
reclamaciones recibidas

£ . Asimismo, cabe sefialar que un 685
y ofrecer una atencion total de 215 reclamaciones reclamaciones
adecuada a sus clientes. recibidas han sido presentadas cerradas

ante el Departamento de Conducta
Durante el afio 2017, el nimero total de Mercado y Reclamaciones del
de reclamaciones ascendié a 695, Banco de Espafa. Asimismo, se
dato que supone un incremento han presentado 53 peticiones de
sustancial sobre las cifras de afios informacién ante el Servicio de
anteriores principalmente por los CIRBE.
gastos de la operacién y por el
tipo de interés de referencia. En Respecto a las reclamaciones Cédigo de Buenas Prdcticas:
este incremento también influye planteadas por los clientes que
la cultura de reclamar que se ha atraviesan dificultades de pago,
generado en los consumidores. desde la adhesién de la Entidad z 376 )
al Cédigo de Buenas Practicas, la solicitudes de adhesion

De este total, 373 reclamaciones se Compadia informa y da respuesta
tramitaron a través el Servicio de a los clientes atendiendo a esta J 274
Atencidn al Cliente y un total de normativa con el fin de mejorar solicitudes aprobadas
322 mediante la figura del Defensor la situacién de las familias que P
del Cliente. se encuentran en una situacion

econdmica y social complicada.

Hipotecas.com
una nueva experiencia
de cliente

Con el objetivo de mejorar la experiencia
de cliente, Hipotecas.com ha puesto en
marcha un nuevo concepto de agencias.
Bajo la estrategia Customer Centric, el
nuevo modelo busca que los clientes se
sientan en un ambiente cdlido y acogedor,
y permita establecer una conversacion
basada en la escucha activa y la confianza.

A lo largo de 2017, Hipotecas.com ha
inaugurado oficinas en Madrid y Barcelona
que responden a esta nueva identidad
corporativa. Ademds de la imagen de
marca, las nuevas oficinas se caracterizan
por su ubicacion céntrica y de facil acceso
para los clientes.
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Finalista en los

premios DEC

UCI ha resultado finalista
de la IV Edicion de

los Premios DEC que
otorga la Asociacion

para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente
para reconocer las mejores
prdacticas de las empresas
comprometidas con situar
al cliente en el centro de su
actividad y convertirlo en
su razon de ser.

Concretamente, UCI ha sido uno de
los tres finalistas en la categoria
Customer Journey, que reconoce

los proyectos que mejor han
identificado y trabajado cada punto

g,

de contacto con el cliente para
mejorar su experiencia. En la edicién
de 2017 se presentaron proyectos de
mads de 40 empresas.

El jurado de esta edicion, formado
por 15 expertos, ha destacado la
profundidad y el valor diferencial del
modelo relacional que UCI establece
con el cliente durante toda la vida
del préstamo. De este modo, este
reconocimiento de los Premios

de Experiencia de Cliente supone
revalidar el trabajo que UCI viene
desarrollando en los ultimos afos,
donde ha modificado su modelo de
negocio implementando un nuevo
método de trabajo que situa al
cliente en el centro de la estrategia
empresarial poniendo el foco en la
transparencia y el acompafiamiento.

Customer Journey

Finalistas
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Certificado
de Autocontrol

CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOCONTROL (Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial), es una asociacion sin dnimo de lucro
establecida en 1995 que se encarga de gestionar el sistema de autorregulacion en Espana. Esta formada por los principales
anunciantes, agencias, medios y asociaciones sectoriales y su objetivo es contribuir a que la publicidad constituya un
instrumento particularmente Gtil en el proceso economice, velando por el respeto a la ética publicitaria y a los derechos de
los consumidores, con la exclusion de la defensa de intereses particulares.

AUTOCONTROL forma parte de EASA (European Advertising Standards Alliance) y ICAS (International Council for Ad Self-
Regulation) y, ademas, ha acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley de Competencia Desleal para
los sisternas de autorregulacion.

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C.

Calidad de Asociado

Es socio de pleno derecho de AUTOCONTROL y mantuvo su calidad de asociado durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2017, como asi consta en la relacion de asociados que publicamos en nuestra memoria
anual de 2017.

Cumplimiento de Codigos Deontoldégicos

Se compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales el Cédigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL,
basado en el Cédigo Internacional de Practicas Publicitarias de la Cdmara Internacional de Comercio (CCI).

Actividad de control previo de la licitud y correccion deontoldgica de la publicidad

Puede, con anterioridad a su difusién, solicitar el asesoramiento a la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL en aguellos casos
en los que tenga dudas acerca de la licitud y correccian deontoldgica de sus comunicaciones comerciales, can el fin de
asegurar el cumplimiento normativo y evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos reputaciones.

Sometimiento al Jurado de la Publicidad

Se compromete, asi mismo, a cumplir las resoluciones emitidas por el Jurado de la Publicidad como resultado de eventuales
reclamaciones presentadas ante este drgano de resolucién extrajudicial de controversias, ya sea por parte de consumidores
u asociaciones de consumidores, empresas de la competencia u otros sectores, u organismos de la Administracion.

Para que asi conste, firmo el presente certificado, en Madrid, a 1 de marzo de 2018.

ok BEY

José Domingo Gémez Castall
Director General de AUTOCONTROL

G/ Principe de Vergara 109, 52 planta - 28002 Madrid +34 91 309 86 37 - www autocontiol gs
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A LOS EFECTOS DE CONCESION DEL DISTINTIVO
“IGUALDAD EN LA EMPRESA”

A los efectos que procedan y, en particular, en relacién a las exigencias previstas por el articulo 6.1.b) del Real Decreto
1615/2009, de 26 de octubre - que ha sido modificado por el Real Decreto 850/2015, de 28 de septiembre - por el que se
regula la concesién y utilizacién del distintivo elgualdad en la Empresas, desarrollando el articulo 50 de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El citado precepto dispone:

"Documentacion. 1. Las candidaturas [de concesion del distintive “Igualdad en la Empresa’l ademds de la documentacion
acreditativa de los extremos citados en el articulo 4, deberdn ir acompaiiadas de la siguiente documentacion: {...) b) El
balance o informe sobre las medidas o planes de igualdad implantados en la empresa conforme al articulo 4.2.g). En aquellas
entidades con la obligacién legal o convencional de tener aprobado un plan de igualdad abordara aspectos relacionados
con las condiciones de trabajo, el modelo organizativo, la responsabilidad social de la empresa o la difusién y publicidad de
los productos y servicios ofrecidos por la misma’,

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C.

Casos resueltos durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 por el
0 Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL iniciados por reclamaciones dirigidas contra una publicidad de la
que es responsable la Empresa por razén de discriminacion sexual.

Resultado de los casos:

0 Aceptacion de la reclamacién por el reclamado y compromiso de cese o rectificacion de la publicidad (sin
intervencién del Jurado de la Publicidad)

p | Acuerdo de mediacién entre reclamante y reclamado con la intervencién de AUTOCONTROL
(sin intervencidn del Jurado de la Publicidad)

0 Resoluciones del Jurado de la Publicidad
D | Estimacion
0 | Estimacion parcial

0 | Desestimacion
Para que asi conste, firmo el presente certificado, en Madrid, a 1 de marzo de 2018.
S v

José Domingo Gémez Castallo
Director General de AUTOCONTROL

*  CfPrincipe de Vergara 109, 5% planta - 28002 Madrid <3491 309 5437 werw autocontiol es



21

CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INFORME DE ACTIVIDAD 2017

Este informe recoge las solicitudes, consultas y reclamaciones atendidas por AUTOCONTROL durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, relativas a la publicidad de la que es responsable:

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C.

ASESORAMIENTO PREVIO DE LA PUBLICIDAD

Copy Advice : Informe elaborado por la Asesoria Juridica de AUTOCONTROL, confidencial, voluntario y no vinculante, sobre la
correccion legal y deontoldgica de anuncios o proyectos de anuncios, revisados antes de su emision,

74 Total Copy Advice® solicitados por

74 | Laempresa

0 | Intermediarios

Consultas deontolégicas: Resolucion de dudas u otras cuestiones generales de indole publicitaria. 36
Web Advice : Revisién de la correccién deontolégica de los contenidos publicitarios de la pidgina web sometida 0
al andlisis.

ASESORAMIENTO EN PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

- Data Advice : Herramienta de asesoramiento para las diferentes necesidades que se plantean en el cumplimiento

y adecuacion a la normativa de proteccién de datos. 0
Cookie Advice : Consultoria técnica y juridica para el cumplimiento de la normativa de cookies sobre la pagina 0
web sometida al analisis.

Web Advice : Revision de las clausulas de proteccion de datos de la pagina web, incluyendo la politica de privacidad 0
y otras clausulas utilizadas en los formularios de recogida de datas.

TRAMITACION DE RECLAMACIONES

Resoluciones sobre Publicidad: Resolucién de controversias y reclamaciones en materia publicitaria.

Iniciadas a instancia de la propia empresa 0
Dirigidas contra una publicidad de la que es responsable la empresa 0

Para que asi conste, firmo el presente certificado, en Madrid, a 1 de marzo de 2018.
Sk BAAP

José Domingo Gomez Castallo
Director General de AUTOCONTROL

* Cf Principe de Vergara 109, 5 planta - 28002 Madnid +34 91 309 44 37 S www auloconirol es
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Dmpleados

Los empleados son la piedra angular del éxito de UCI.
Consciente de ello, la Compania se vuelca en la formacién
continua y el desarrollo profesional de toda la plantilla.

En este dmbito, destaca la apuesta de la compania por el trabajo estable y de
calidad, con un 97% de la plantilla con contrato indefinido, asi como el hecho
de que las iniciativas formativas implican al 100% de los colaboradores.

Asimismo, UCI apuesta por el bienestar de sus empleados, fomentando la
prdctica del deporte y de la alimentacién saludable, y a través de acciones de
voluntariado corporativo pone a disposicion de sus colaboradores la posibilidad
de contribuir con la sociedad.

Gestion de Personas

Al término de 2017, la plantilla de Grupo UCI estd formada por un total de 703
empleados: 310 hombres y 393 mujeres. La Compariia mantiene su apuesta por
el empleo estable y muestra de ello es que un total de 683 empleados cuentan
con un contrato indefinido, lo que supone el 97% del total. La antigtiedad
media de la plantilla es de 10,74 afios y la edad medida de los colaboradores
de UCI se situa en los 40,25 afios. Ademds, el 77,60% de los empleados son
titulados universitarios.

UCI comp%rcoso.
< Espaiia @® Portugal = Grecia Z Espafia @) Portugal
N sen 88 34 2 7
Edad media 4295 37,8 37,54 395 435
Antigledad 12,83 11,82 8,05 9,03 1198
Titulados 77% 88% 91% 89% 43%

universitarios



Aprendizagje
y desarrollo

El 100% de los empleodos Ios.cglclborcldores de UCI han W 100%

del Grupo ha recibido -rFeC|b|dglun total de 3.872 horas de de 10? empleado.s’han
= ormacion y en Grecia, 222 horas. recibido formacién

formacién en 2017, con en 2017

un total 20453 horas de Ademds de la formacion presencial

formacion. externa, UCI| cuenta con una @ 20.453

plataforma de formacion online y L,
. . horas de formacién
. con un catdlogo de formaciones
El Plan de Formacion anual en

- ) internas con una oferta de mds de
Espafa engloba formaciones de

40 f i di icion de |
diversa indole. En total se han cologror?oodcc-l)(:g:s a disposicion de los @ +l|-0 '
impartido 16.359 horas de formacién ' formaciones online

y se han llevado a cabo 67 tipos de iocllésb%izi;ﬁgsde los
formaciones distintas. En Portugal,

Horas de formacién por pais:

MOVi|idC|d es 16.359 h.
pt 3.872h.

A mediados de ano UCI lanzé la campana “Muévete”,
dirigida a todos los empleados de Espana para entrenar la
apertura al cambio.

gr 222h.

Esta campafia abarca cuatro ambitos diferentes con la finalidad de fomentar
la movilidad interna de los empleados, conocer como trabajan en otras dreas,
compartir conocimientos con otros comparieros y acercar el esquema de
desempenio a un enfoque en el cliente. Mds de 480 personas han participado
en el conjunto de estas acciones.

0®°
bi 0‘(‘
MDiqg
qQ, o r O
©° 21 Parg  c ©
69 acomparia- ofertas
mientos internas
2o, $
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solicitudes
52




Politica de
diversidad

Una vez definidas, en 2016,
las lineas estratégicas

del Plan de Diversidad, se
ha empezado a trabajar,
en una primera fase, en el
dmbito de la diversidad de
genero.

De este modo, en el afio 2017 se han
organizado diferentes grupos de
trabajo, para la elaboracion de las
politicas de diversidad de género. En
este sentido se han consensuado
las siguientes politicas:

Politica General de Diversidad
de Género

Politica de Seleccion

Politica de Movilidad Interna
y Promocion

Politica de Flexibilidad
Horaria. Dentro de la misma
se ha incluido la nueva
normativa sobre reuniones y
comités.

CLOLS
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El objetivo de todas estas
politicas es garantizar la igualdad
de oportunidades y asegurar la

diversidad en los equipos de trabajo.

La Politica de Flexibilidad Horaria
o Flexiworking busca, por un
lado, facilitar la diversidad de
género a través de una mejora
en la conciliacién familiar y, por
otro, mejorar la productividad,

el compromiso y el orgullo de
pertenencia.

En el ultimo trimestre de 2017 se ha
analizado la jornada flexible en las
diferentes dreas de la Compafia
de cara a su implantacion a lo largo
de 2018. Ademds, representantes
de la Compafia han participado

en un desayuno de networking

con diferentes empresas que son
referentes en este tema.

El objetivo del Plan
de Diversidad es
garantizar la igualdad
de oportunidades y
asegurar la diversidad
en los equipos de
trabajo.



Comunicacion

El didlogo continuo y la escucha activa son elementos
que permiten a UCI poner a sus colaboradores en el
centro, conocer sus opiniones y necesidades, y recibir

ideas que contribuyan a la mejora continua.

Canales online

AGO@RA

“Agora” es la red corporativa online que permite a todos los
colaboradores en Espafia compartir experiencias profesionales,

participar en debates y proponer ideas de mejora para la empresa.

PATI®

“El Patio” es el periddico digital de UCI, elaborado por los
propios empleados, en el que se recoge toda la actualidad de la
Organizacion. Ademds, esta web, lanzada en 2016, se convierte
en un punto de encuentro de los colaboradores para conocer
qué cosas se hacen y como se hacen, asi como un canal para
compartir conocimiento y reconocimiento. A lo largo de 2017,
“El Patio” ha cambiado su disefio y logo para tener una mayor
similitud a un periddico digital.

Siguiendo la misma filosofia, en 2017, UCI Portugal ha lanzado su
propia edicién de “El Patio”. En este periodo los empleados han
publicado un total de 70 articulos que provocaron 80 comentarios
de los empleados.

Intranet Corporativa

A estos canales de comunicacidn interna, se suma la Intranet
Corporativa de UCI que centraliza todos los servicios para el
empleado y pone a su disposicién toda la informacién corporativa
y de negocio.
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Agora

Participacion

2016

3.577 ..

comentari

Agora

0sS

Participacién 2017

36,42

2 395 publicaciones

comentarios

El Patio Espa

al mes

na

Participacion 2016

669

comentarios PY

El Patio Espa

na

Participacién 2017

338

1008 publicaciones

comentarios

El Patio Portugal
Participacién 2017

80

comentario

70

g publicaciones



Canales offline

El Batido

En 2017 la Compania ha lanzado “El Batido”, la revista de comunicacion
interna en la que se dan a conocer facetas mds personales de los empleados,
ademds de aspectos de la Empresa. Se trata de un nuevo soporte para crear
sinergias dentro de UCI, cuyo nivel de calidad percibido por parte de los

empleados se situa en el 94,95%.

Los Desayunos UCI

Con el objetivo de favorecer un
contacto mds fluido entre los
colaboradores y la Direccién
General, mensualmente la
Compania organiza “Los
Desayunos UCI". Se trata de
reuniones mensuales en las que

los empleados pueden exponer
dudas y plantear preguntas a la alta
direccion sobre temas de interés
para la Organizacién. A lo largo de
2017, un total de 70 personas han
compartido sus experiencias con la
Direccién a través de este foro de
comunicacion.

En la misma linea, en 2017, se han
lanzado los encuentros “Pausa
para Café” en Portugal. En estas
reuniones periddicas, un grupo de
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doce personas de UCI se reline con
el Director General y el responsable
de Recursos Humanos para exponer
sus ideas, preguntas o sugerencias
sobre el negocio y la Compaiia,

y conocer en primera persona las
opiniones de la Direccién. A lo largo
de 2017 UCI Portugal ha celebrado
seis encuentros “Pausa para Café”.

Ademds, la Compania cuenta con
otros encuentros corporativos
anuales como “UCIday”, jornada
anual en la que se reunen todos los
empleados del Grupo, y la ‘Jornada
de Managers” a la que asisten
todos los managers para conocer el
grado de avance de los proyectos
estratégicos de la Companiia.

® ¢ “El Batido” tiene
\&/ una valoracién
positiva del

94,95%

$$
o *70
empleados han
compartido sus
experiencias a
través de “Los
Desayunos UCI”



Club del Empleado

A lo largo de 2017 se ha mantenido
el “Club del empleado”, una
plataforma de ahorro en las
compras que cuenta con un elevado
numero de ofertas en diferentes
productos y con amplia cobertura

a nivel nacional. Concretamente,

el “Club del empleado” ofrece

casi 400 ofertas de productos y
servicios de 17 categorias diferentes
como ocio, tecnologia, motor y salud
y bienestar, entre otras.

Desde su puesta en funcionamiento,
un total de 487 empleados de UCI

Espafa se han registrado en este
club de compras y el 83% de los
usuarios registrados han realizado
alguna compra o han mostrado una
intencion de compra.

En mayo de 2017 se puso en marcha
el “Club del empleado” en UCI
Portugal. Durante este periodo la
plataforma ha sumado un total de
68 usuarios registrados, el 71% de
los cuales son compradores activos
o han mostrado una intencién de
compra.

Empresa saludable

En 2017 se pone en marcha la campana “cuidate corazén”
para prevenir el riesgo cardiovascular y fomentar una vida

saludable.

A raiz de los informes médicos que
se derivan de los reconocimientos
realizados en 2016, el drea de
Prevencion de Riesgos Laborales
constata que el 43% de la plantilla
tiene sobrepeso, el 20% presenta
unos indices elevados de colesterol
y el 16% de los colaboradores son
fumadores. Ante esta radiografia, en
2017 UCI pone en marcha “Cuidate
Corazon”.

Se trata de una iniciativa a tres
afios para crear y fomentar una
cultura de vida saludable que ayude
a mejorar los indicadores de riesgo
cardiovascular en la plantilla.

Alimentacion

“Cuidate Corazon” ha contado
con una importante campana

de Comunicacidn Interna, se ha
incentivado la participacién de los
colaboradores a través de la red
social “Agora” y se han repartido
pulseras con los logos de la
campana.

Ademds, se ha organizado el
concurso “Ser saludable tiene
premio” con el que, a través

de “Agorcl”, se animaba a los
colaboradores a compartir una
fotografia para que mostraran la
prdctica de un hdbito saludable.
Un total de 50 colaboradores han
participado en esta iniciativa.

Con el objetivo de fomentar una dieta equilibrada y saludable, se ha
organizado un ciclo de charlas, para difundir nociones bdsicas sobre los
alimentos necesarios para el organismo, aquellos productos de consumo
moderado, cudles son las porciones adecuadas para cada racion, asi como
aprender a leer las etiquetas de los productos. De este modo, a lo largo del
afio se han organizado tres talleres en los que han participado 131 empleados.

club 4l

Los reconocimientos médicos

emplead-

+400

ofertas de productos
y servicios ofrecidos

487

empleados de UCI
registrados

83%

de los usuarios han
realizado alguna
compra (o mostrado
intencién)

UCI Portugal

también se ha
unido al “Club del
Empleado”

advierten que:

L3

sobrepreso

20%

indices elevados
de colesterol

162%

fumadores

131

empleados han

participado en talleres
sobre alimentacién



\ Dia de la fruta

En 2017, se ha mantenido esta campafia

para animar a los trabajadores en la

ingesta de este alimento. Como novedad,

se ha introducido informacién sobre los dlza;gakg
beneficios para el corazén que proporciona

el chocolate negro. En total, se ha
alimentos sanos, repartido entre la plantilla un total de 415 & 10 kg
. i f 10 kil h late. de chocolate negro
latidos saludables kilos de fruta y 10 kilos de chocolate

N\ Tabaquismo

El 16% de los colaboradores de UCI son
fumadores. Con el objetivo de luchar

o
contra el tabaquismo y disminuir esta s/‘ 16 /o
cifra se ha preparado una campafa
para ayudar a los empleados a la
deshabituacion del tabaco. A lo largo de

sin tabaco lato mejor 2018 esta iniciativa se traducird en cursos
y charlas motivacionales.

de los colaboradores
son fumadores

Estrés
\ Para combatir el nivel de estrés de la U 18
plantilla, se han llevado a cabo cursos talleres de
de iniciacion al mindfulness. A lo largo mindfulness
de 2017, se han organizado 18 talleres de
r mindfulness en los que han participado un

total de 141 personas.

Ademadas, la Compania ha facilitado la 'l 141
. organizacion de un Curso de Yoga en la
OUId'd tu ment.e’ agencia de Hospitalet de Llobregat, en participantes
cuidame a mi Barcelona. El curso ha constado de ocho

sesiones semanales en las que se han
explicado nociones bdsicas de iniciacién
al Yoga Vinyasa y se ha practicado la
actividad. Un total de seis colaboradores
han participado en esta actividad.

Fomento del deporte

En su voluntad de fomentar la prdctica de ejercicio fisico como
herramienta bdsica para lograr un estilo de vida saludable, la
Compania ha impulsado la participacién de los colaboradores en
distintas carreras populares a lo largo de 2017. Ademads, muchas
de ellas, también tienen un marcado fin social.

menos colesterol, Todos los runners de UCI han contado con sesiones delcgoohing
. R grupal de una entrenadora personal para afrontar con éxito las
mas latidos diferentes competiciones en las que han participado.



23 runners

X Carrera Liberty

' : runners

IV Carrera
contra el Cancer

Carreras

A lo largo de 2017, un equipo de 23
colaboradores ha participado en

la X Edicién de la Carrera Liberty.
Bajo el lema “No corras por mi.
Corre junto a mi”, esta edicién ha
constatado el objetivo de integrar la
discapacidad en el deporte.

Hipotecas.com ha colaborado

en la IV Edicion de la Carrera
contra el Cdncer, organizada por
la Asociacion Espafola Contra el
Cdncer. Un total de 78 runners ha
participado en este evento.

La Compafdiia ha facilitado la
participacion de cinco equipos

de runners con un total de 14
corredores en |la XVIII Edicién de la
Carrera de las Empresas, organizada
por la revista Actualidad Econdmica
y con el patrocinio de Banco
Santander.

Un equipo de tres colaboradores

de UCI ha competido en la Carrera
de las Empresas Canarias que en

UCI Running Portugal

de las Empresas

‘ l runners

XVIII Carrera

g runners

Carrera de las
Empresas-Canarias

esta edicién ha contado con mds
de 200 empresas inscritas y 3.500
corredores.

Un total de 48 corredores de

UCI participd, el pasado mes

de septiembre, en la Carrera del
Corazén que tiene como objetivo
contribuir a llevar una vida activa y
saludable.

Un total de once empleados
también han participado en la
primera Carrera Solidaria por la
Educacion Financiera y la Inclusién,
patrocinada por ASNEF y Fundacién
ONCE.

UCI ha hecho posible que un
equipo de seis colaboradores haya
competido en la Oxfam Trailwalker
Girona 2017. La ONG Oxfam
Intermdn organiza esta marcha
solidaria para luchar contra el
hambre y la pobreza en Africa. Por
este motivo, UCI ha realizado una
donacién de 1.500 euros.

UCI Portugal ha continuado organizando UCI Running, una iniciativa que tiene
como objetivo promover la participacion de profesionales inmobiliarios, clientes
y empleados en las diferentes pruebas deportivas que tienen lugar en Lisboa y
Oporto. Ademds de los beneficios que la actividad fisica tiene en la salud de
las personas, UCI Running permite establecer una mayor relacion de cercania
entre la Compania y sus clientes y agentes inmobiliarios.

Alo largo de 2017, mds de 500 personas, entre profesionales inmobiliarios,
clientes y empleados, se han inscrito en las diferentes carreras. Concretamente
269 runners participaron en la Meia e Mini Maratona de Lisboaq, 45 personas
corrieron en la Meia Maratona do Porto y 212 corredores se inscribieron en la

Rock and Roll Marathon Lisboa.

“ g runners

Carrera
del Corazén

€ 1.500¢

donados para
combatir el hambre
y la probreza en
Africa en la Oxfam
Trailwalker Girona
2017



I‘q runners
l ‘ runners

Meia e Mini
Carrera Solidaria por la Maratona de Lisboa l ‘l runners
Educacién Financiera
Rock and Roll

y la Inclusién Marathon Lisboa

c runners qs runners

Oxfam Trailwalker Meia Maratona
Girona 2017 de Porto

El Reto de la Escalera

Con el objetivo de evitar los peligros del sedentarismo y prevenir
enfermedades cardiovasculares, se reté a los empleados, tanto de la sede
central como de todas las agencias, a usar las escaleras, en lugar del
ascensor. Ademds, el reto ha animado a los colaboradores a compartir en
“Agora” el nimero de peldafios subidos y retar a otros compafieros para que
se sumen a este desafio.

Torneos de futbol Primer Torneo 9 20. N
) parejas han

de Pddel de UCI participado en el I
A lo largo de 2017, UCI ha Torneo de Padel UCI
mo:.te.nldo' §u(§1poyo a l? borad En 2017 se ha celebrado la primera
pord!:c:lpoctlont e sus cg Of ,?CLG Iores edicién del Torneo de Pddel de @ 25
endi e|reQ f,s O'Er,‘igsl Ee utbo UCI, una iniciativa promovida y empleados forman los
como la A Liga FUtbol Empresas y organizada a propuesta de un equipos de futbol de

la V Champions de las Empresas.
Un total de 12 profesionales han
formado el equipo de futbol UCI
Barcelona, mientras que UCI Madrid
ha contado con la participacién de
13 personas.

colaborador de la Compapia. En UCI Madrid y Barcelona

esta edicion han participado 20
parejas de Madrid, Barcelona,
Valencia-Castellén y Mdlaga.

GymkForLess

UCI ha mantenido en 2017 el acuerdo con GymForlLess, una plataforma 4 26

online que permite adquirir cupones de acceso diario en mds de un millar personas se han
de centros de fitness de toda Espafia. Una media de 26 personas al mes se beneficiado de
ha beneficiado de las ventajas de este sistema para hacer deporte a GymForLess

un precio reducido.



Voluntariado
corporativo

Gracias al tiempo, conocimientos y habilidades de los
empleados, se pueden llevar a cabo estos proyectos y
contribuir de forma positiva en nuestro entorno.

Las acciones de voluntariado corporativo de UCI se centran principalmente en
la educacion, tanto en la vertiente financiera como en el acercamiento entre
empresa y centros educativos para que los alumnos tengan la oportunidad de
conocer de primera mano la actividad empresarial y de los profesionales que la
integran. Ademas, se impulsan otras actividades que contribuyen al beneficio
social y medioambiental.

Educacion Financiera

Por tercer afio consecutivo, UCI presupuesto, etc, y de este modo
ha participado, en colaboracién ofrecerles una sélida base para que
con BNP Paribas, en el programa aprendan a gestionar sus finanzas
de educacién financiera “Tus personales.

finanzas, tu futuro”, organizado

conjuntamente por la Asociacion En 2017 a Barcelona, Madrid,
Espafiola de Banca (AEB) y la Asturias, Sevilla y Murcia se han
Fundaciéon Junior Achievement. sumado por primera vez centros
En esta edicién, un total de 44 educativos de Almeria, Castelldn,
voluntarios han impartido 20 Valencia y Leén. En total, los
programas formativos para explicar voluntarios de UCI han compartido
a alumnos de Educacién Secundaria su tiempo con un total de 502
conceptos como el ahorro, el alumnos de 14 centros educativos.

consumo responsable, el gasto, el

Primera Experiencia profesional

Con la voluntad de acercar la realidad del mundo empresarial a los estudiantes
que se encuentran en el momento de decidir sobre su futuro profesional, UCI
ha colaborado con tres iniciativas en el dmbito educativo: “4° ESO+Empresa” y
“Socios por un dia”.

L

voluntarios han
impartido 20
programas formativos

502

alumnos de Educacién
Secundaria han
recibido informacion
sobre finanzas



4° ESO+Empresa

UCI se ha sumado al programa educativo “4° ESO+Empresa” de la Consejeria
de Educacién de la Comunidad de Madrid. Esta iniciativa se desarrolla con el
fin de acercar el sistema educativo y el mundo laboral facilitando, mediante
estancias educativas en empresas e instituciones, que los jovenes estén mejor
preparados para tomar decisiones sobre su futuro académico y profesional,
motivandoles y dotdndoles de las destrezas necesarias.

Socios por un dia

Por otra parte, la Compafia ha participado en el programa “Socios por un dia”,
de la Fundacién Junior Achievement, que ofrece a estudiantes de entre 15 y 18
afios la posibilidad de conocer el dia a dia de una empresa, compartiendo una

jornada laboral con profesionales del sector en el que les gustaria formarse en

los préoximos afos.

Entre los objetivos de este programa destacan potenciar y promover la
orientacién académico-laboral que permita a los jévenes tomar una decision
acertada sobre su futuro profesional, promover la adquisiciéon de habilidades y
competencias que actualmente demanda el mercado laboral y combatir la tasa
de abandono escolar, entre otros. Un total de 13 voluntarios de la sede de UCI
en Madrid participaron en este programa.

Nuestros Recursos

Finalmente, ocho voluntarios impartieron cuatro programas con foco en el
emprendimiento. Se trata del programa “Nuestros Recursos” de la Fundacion
Junior Achievement que se dirige a alumnos de 9 a 12 afios y tiene como
finalidad que los alumnos reflexionen sobre la importancia del cuidado de los
recursos naturales y cémo las empresas contribuyen a esta labor.

Jornada Ecosolidaria

Un afio mds un equipo de 35 personas entre empleados de UCI y familiares,
ha participado en la Jornada Ecosolidaria, organizada por la Fundacién Juan
XXII Roncalli en el Parque Agroecolégico de Rivas (Madrid).

La Fundacién Juan XXIII Roncalli tiene como fin la integracién de las personas
con discapacidad intelectual potenciando sus facultades y capacidades. Por
ello, el objetivo la Jornada Ecosolidaria es pasar un dia familiar de convivencia
con los usuarios de la Fundacién y contribuir, asi, en su integracion en el
mundo laboral a través de actividades propias de la agricultura.

Dia Solidario de las Empresas

Por segundo afio consecutivo, UCI ha participado en el “Dia Solidario de las
Empresas”, organizado por Atresmedia y Cooperacién Internacional ONG. En
esta edicion han participado 65 voluntarios de Barcelona, Valencia, Sevilla,
Las Palmas y Madrid.

tl,

13

voluntarios de UCI
participaron en el
programa “Socios
por un dia”

8

voluntarios de UCI
participaron en el
programa “Nuestros
Recursos”

35

participantes en la
Jornada Ecosolidaria

65

Voluntarios de
diferentes ciudades
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ofesionales
mobiliarios

Por su labor de asesoramiento a los clientes, los
profesionales del sector inmobiliario tienen un papel
destacado en la comunidad donde ejercen su profesion.
Esta labor de asesoramiento exige unos criterios calidad,
a los cuales se contribuye desde Grupo UCI a través de la
formacion especializada y desde los acuerdos con la NAR
para promover las mejores prdcticas en la profesion.

SIRA

Para dar continuidad a este proyecto a finales de 2016 la Spanish International
Realty Alliance (SIRA) firmé un acuerdo con la NAR mediante el cual se convierte
en socio local para Espafa y Portugal, habilitando a sus miembros para
pertenecer a dicha organizacién como Spanish International REALTORS®.

La mision de SIRA es atraer, formar y retener a los mejores profesionales
inmobiliarios para distinguirlos dentro de la profesién por su formacion y su
compromiso ético.

Uno de los requisitos para para adquirir la condicion de afiliado es el
cumplimiento del Cédigo Etico de los REALTORS. Su contenido recoge los
principios que los agentes inmobiliarios tienen que adoptar en el ejercicio de
su profesién y con independencia de la de la situacion o entorno en el que
desarrollen su actividad.

Durante el afio 2017, se ha presentado el proyecto en diferentes ciudades como
Valencia, Sevilla, Madrid, Barcelona, Mdlaga, Las Palmas y Zaragoza, entre otras.

Spanish SPANISH
SIRA International INTERNATIONAL
Realty Alliance® REALTOR®

REALTOR®



Eventos
profesionales

Convencion de la NAR

En noviembre de 2017 tuvo lugar en Chicago

la convencidon anual de la NAR, la asociacion
americana de inmobiliarios, a la que asistieron
mads de 20.000 profesionales. Grupo UCI estuvo
presente en este evento con una delegacion de
38 profesionales inmobiliarios que conocieron
de primera mano la aplicacion de las nuevas
tecnologias al sector. De este modo, se presentaron
las ultimas novedades como aplicaciones de
realidad virtual, el uso eficiente del Big Data en
el negocio inmobiliario, asi como las principales
tendencias en home staging y en marketing.

20.000

profesionales asistieron
a la NAR 2017.

38

representantes de UCI
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Sell-a-Bration

Un equipo de 37 profesionales inmobiliarios y cinco
colaboradores de UCI asistieron a Sell-a-Bration 2017,
el congreso anual de CRS en Estados Unidos. En este
evento, celebrado en Phoenix, Arizona, los asistentes
pudieron disfrutar de una amplia oferta formativa,
realizar networking con inmobiliarios de todo el mundo
y conocer las ultimas novedades del sector.

Ademds, la delegacion de UCH tuvo la oportunidad de

conocer la sede de la NAR, una empresa de gestién de
MLS y una promocién de casas con una estrategia de

marketing puntera.

h 42

asistentes a Sell-a-Bration 2017



Inmocidnate, el principal evento
para profesionales inmobiliarios

En el mes de junio, UCI organizé en Sevilla la VIl edicién de Inmociénate, que
contd con el patrocinio de Fotocasa, Idealista y Pisos.com. Casi un millar de
agentes inmobiliarios asistieron al evento de referencia del sector a escala
nacional que analiza los principales indicadores econémicos y el nuevo
marco en el que se desarrollan las actividades inmobiliarias, asi como las
nuevas tendencias del sector en cuanto a management, gestion, marketing,
ética o reputacion.

Uno de los temas centrales de la octava edicion fue la presentacién de los
resultados del “ll Estudio sobre la imagen de los agentes de la propiedad
inmobiliaria en Espafia”. Una de las principales conclusiones de este estudio
es que el 33% de las personas estudian previamente sus opciones de
financiacion antes de buscar una vivienda. Se trata de un dato que refleja
un cambio de tendencia respecto a la edicién anterior del estudio, donde ese
porcentaje era inferior.

Inmocionate’l7 también abordé temas de actualidad como la transformacién
digital de los negocios y su impacto en la gestién de personas de las
organizaciones, la confianza en los profesionales del sector, el marketing
inmobiliario y la influencia de la tecnologia y la Responsabilidad Social
Corporativa, con la | edicién de los Premios Inmosolidarios que reconocen las
mejores acciones de RSC que los agentes inmobiliarios del pais han llevado a
cabo a nivel local.

inmeoe

solidarios

UCI. inmocisnate il

inmoci-nate

Imocionate iTec 2017 Lisboa

Tras el éxito y consolidacién de Inmocidnate, el pasado mes de noviembre tuvo
lugar la primera edicién de Imocionate iTec en Lisboa, donde 463 profesionales
inmobiliarios tuvieron la oportunidad de conocer las ultimas tendencias en

la transformacién digital del sector inmobiliario. El evento tuvo un marcado
cardcter internacional pues contd con la asistencia de profesionales de
Portugal, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos e Italia.

Imocionate iTec fue una jornada que contd con tres ponencias principales,
ocho sesiones de trabajo y un premio de marketing, ademds de la entrega de
designaciones por parte de CRS.



Formaciony
Comunicacion

Con el objetivo de mejorar las competencias de los
profesionales inmobiliarios CRS (council of Residentials
Spacialists) ofrece un amplio catdlogo de cursos

sobre los distintos aspectos de la actividad comercial
inmobiliaria.

Los cursos REAP, o Real Estate Advanced Practices
estdn disefiados como una serie de moédulos que dan
respuesta a diferentes necesidades del trabajo del
profesional inmobiliario

Dentro de las jornadas de formacién estdn los Webinars,
se trata de una herramienta de formacion adaptada

al entorno actual gracias a la cual los profesionales
inmobiliarios pueden acceder a informacion y contenidos
de gran interés para el desemperfio de sus funciones.

También se edita la revista Inmobiliarios con contenidos
practicos basados en los conceptos de formacion

mds avanzados y en la que se incluyen los materiales
facilitados por CRS.

Ademds se puede optar a la Designacién CRS que
supone contar con una garantia como profesional
del sector, muy estrechamente ligada a unos mejores
resultados y a notoriedad en el dmbito inmobiliario.

11

webinars

97 92

cursos asistentes

3.039 30

cursos

4L64

asistentes

asistentes

11

webinars

230

asistentes

4L

revistas

3

revistas



Accionistas



Accionistas

La creacion de valor para los accionistas y un crecimiento
prudente, rentable y sostenible constituyen la base de la

actividad y del negocio de Grupo UCI.

Grupo UCI comparte con sus accionistas diferentes lineas de
trabajo y de didlogo para la mejora continua. La comunicacién
con ellos incluye el reporting, seguimiento y control de la
actividad del Grupo en los comités establecidos al efecto asi
como los puntos de encuentro planificados por cada uno de
los accionistas.

Un aspecto corporativo esencial del Grupo es desarrollar
su actividad con los maximos criterios de calidad y con las
mejores prdcticas para alcanzar un crecimiento prudente,
rentable y sostenible.

Un pilar esencial para este crecimiento es el programa

Prado de titulizaciones que en 2017 ha sumado dos nuevas
transacciones: Prado IV y Prado V. Este programa ha
contribuido positivamente a la generacién de liquidez de
modo auténomo y competitivo para el desarrollo del negocio
y ha permitido recaudar fondos por un total de 1.725 millones
de euros. Bloomberg consideré a Prado IV como la mejor
transaccion en Europa del mes de abril de 2017.

Esto permite al Grupo ser mds competitivo en el mercado
hipotecario porque asegura beneficios a los inversores y
consigue uno de los intereses mds bajos del mercado para los
clientes.

Mediante las cinco operaciones del programa Prado, iniciado
en 2015, se han captado fondos de inversores por un total
de 1.725 millones de euros, que han reforzado la liquidez del
Grupo en condiciones cada vez mds competitivas.

FONDO DE TITULIZACION RMBS PRADO IV

ISSUE PROSPECTUS

©390000000

FONDO DE TITULIZACIGN RMBS PRADO V.

ISSUE PROSPECTUS

€ 415000000

UNION DI LIARIOS S.A,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

€ 1725me

recaudados desde
2015 gracias al
programa Prado






ociedad

La contribucién del Grupo a la sociedad durante el afo se ha
materializado en la adhesiéon al Fondo Social de Vivienda, en
el patrocinio y colaboracién en eventos con la finalidad de
obtener fondos para apoyar la investigacion contra el cdncer
y en la realizacién de diversas campanas de donacién para
colectivos desfavorecidos.

=

Adhesion al A
fondo social uel
de vivienda

A comienzos de afio se ha formalizado la

adhesiéon de UCH al Fondo Social de Vivienda O

(FSV) con la aportacién de 25 inmuebles de

nuestra cartera disponibles para aquellos 25
ciudadanos que cumplan los requisitos para viviendas

optar a una vivienda del FSV. aportadas al FSV

Con el objetivo de informar, tanto a los
clientes como a los empleados, sobre cémo

encontrar y solicitar estas viviendas, la o :":'hl

Compariia ha llevado a cabo una accién 1L 5= ]"I
de comunicacion en todas las agencias y m'
centros de trabajo. 5‘

Asimismo, UCI ha creado la web

fondosocialdevivienda.uci.es, donde los

interesados pueden conocer las viviendas

puestas a disposicion del FSV, acceder al

manual que indica los requisitos que deben

cumplir para poder acceder a esas viviendas @

y conocer el procedimiento a seguir.
A través de la web
fondosocialdevivienda.uci.es
puede accederse a toda la
informacion.



Patrocinios

colaboraciones

Grupo UCIl se suma a la
lucha contra el cdncer

Con la voluntad de contribuir en la
lucha contra el cancer, Grupo UCI se
ha sumado, a través de Hipotecas.
com, a la Il edicién de “Marcas
contra el Cdncer”, organizada por

la Fundacién Intheos y la agencia
Young&Rubicam, coincidiendo con
el Dia Mundial contra el Cancer que
se celebra cada 4 de febrero.

Esta iniciativa tiene como objetivo
que tanto empresas como medios
de comunicacién colaboren en la
investigacion contra el cancer. Por
este motivo, el importe donado
por cada marca se destina de
forma integra a los proyectos de
investigacion de la Fundacién
Intheos, cuya misién es acercar a

Apoyo a la Fundacidn
Colores de Calcuta

En el dltimo trimestre de 2017,
Hipotecas.com patrociné el IV
Torneo de Pddel Colores de
Calcuta celebrado en el RACE.
Una competicién que aglutina el
Torneo de Pddel para Menores y
el Grand Slam Oro, su homdlogo
para mayores, y que conté con la
participacion de 564 jugadores.

Esta iniciativa deportiva tiene
como objetivo recaudar fondos a

los pacientes los ultimos avances
en el tratamiento e investigacién
contra el cdncer. Gracias a las
empresas adheridas, la Il edicién
de “Marcas contra el Cdncer” ha
recaudado mds de 200.000 euros.
Concretamente, la aportacién de
Hipotecas.com a esta iniciativa ha
sido de 2.000 euros.

Esta accién se suma ala
participacion como colaborador,
también de Hipotecas.com, de la
IV Edicion de la Carrera Contra

el Cdncer, organizada por la
Asociacién Espariola Contra el
Cdncer (AECC). La aportacién ha
ascendido a 5,000 euros que se han
destinado a investigacion, ademds
del importe de los dorsales de los
80 empleados que participaron en
las diferentes categorias.

favor de la Fundacion Colores de
Calcuta, una ONG que lleva a cabo
proyectos de sanidad y educacién
dirigidos a nifios y adultos del
barrio de La Ciudad de la Alegria de
Calcuta, India.

La aportacién de 2000 euros de
Hipotecas.com se ha destinado

a la guarderia que gestiona esta
Fundacion para 40 nifos y nifias

de 2 a 5 afos. Concretamente, se
traduce en que durante cinco meses
estos nifios reciban diariamente
desayuno, comida y merienda.

Accion contra la violencia de género: “Hay Salida”

Hipotecas.com ha
aportado

2.000¢

a la iniciativa “Marcas
contra el Cancer”

5.000¢

donados a la

AECC para la
investigacion contra
el cancer

564

participantes en el
Gram Slam de Oro

2.000¢

destinados a la
guarderia de la
Fundacién Colores
de Calcuta

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer, que se celebra el 25 de noviembre, UCI se ha sumado a la campana
#HaySalida promovida por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. La Compania repartié las pulseras de la campana a todos los
empleados con la finalidad de transmitir un mensaje de esperanza a las
victimas de violencia de género y su entorno, e implicar a toda la sociedad
para erradicar esta violencia.

EMPRESAS POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERO



Donativos

Programa 2gether de la
Fundacién Juan XXIlI

En la ‘Jornada de Managers 2017”, la
Companiia planted un reto solidario
con el objetivo de conseguir

3.000 euros para la fase inicial del
Programa 2gether. Es una iniciativa
educativa de la Fundacion Juan XXI|
Roncalli orientada a la integracion
social y a la inclusién en entornos
normalizados de los nifios con
discapacidad intelectual.

Aportaciones a Cruz Roja
y Save the Children con
motivo del terremoto de
Mexico

Los empleados de UCI mostraron
una vez mds su solidaridad ante los
afectados por desastres naturales.
A raiz del terremoto que, el pasado
19 de septiembre, azotd localidades
mexicanas como México D.F,
Morelos y Puebla, la Compania puso
en marcha una campana solidaria
para recaudar fondos a favor de

Contribucidén a los
bomberos voluntarios de
Pedrogdo Grande por los
incendios de Portugal

Con motivo de los incendios que
tuvieron lugar en verano de 2017,
que causaron la muerte de mads de
100 personas y la destruccion de
casi 500.000 hectdreas de masa

A través de este programa se
consigue apoyar al profesorado
en la labor formativa, concienciar
y sensibilizar a los alumnos sin
discapacidad sobre la situacién
de sus comparieros, asi como
reforzar la autoestima y mejorar
la calidad de vida de los nifios con
discapacidad.

Este programa tiene como
beneficiarios 400 alumnos y
18 profesores de los centros
participantes.

Cruz Roja Espariola y Save the
Children.

Al cierre de la campana de
donacién, UCI ha aportado

15.620 euros procedentes de una
aportacién inicial de la Compafiia
de 10.000 euros, a los que se suman
casi 3.000 euros procedentes de
las donaciones de los empleados.
Posteriormente, la cantidad
aportada por los empleados fue
duplicada por UCI. De esta forma,
finalmente se donaron 7962,5 euros
a Cruz Roja y 7.657,5 euros a Save
the Children.

forestal, UCI Portugal organizé
una campafa de donativos en la
que podian participar empleados,
profesionales inmobiliarios y
clientes a través de clics solidarios
en la web de UCI. Por cada clic

se donaba un euro. Ademds, UCI
doblé las cantidades aportadas
de forma que se recaudaron 3.374
euros para los equipos de socorro y
salvamento.

O

3.000¢

para el Programa
2gether, que
beneficiara a

400

alumnos y

18

profesores

MRy

O

15.620¢

aportados con motivo
del terremoto de
México

3.374¢

recaudados para
los voluntarios de
Pedrogédo Grande



ONG Crescer Ser

En Portugal, UCI ha intensificado su relacion con la ONG Crescer Ser y ha
contribuido a la remodelacion y decoracién integral del espacio destinado a
los bebés de dicha ONG con una aportacion de 3.665 euros.

Campana en Grecia con
motivo de las inundaciones
en Atica

Las inundaciones que se produjeron
en la region de Atica, en noviembre
de 2017, han sido unas de las
peores en la historia de esta zona.
Fallecieron 22 personas y la fuerza
del agua derribé casas y carreteras.

Colaboracion con la
Fundacién Valora y la ONG
Avanza con motivo de la
campana de Navidad

Con la proximidad de las fechas
navidefas se organizd, por quinto
afio consecutivo, un sdbado
solidario de cine en familia. El
evento, celebrado en Madrid, tuvo
un doble objetivo. Por un lado, que
los empleados, junto a sus hijos y
familiares, disfrutaran del estreno
de una pelicula de animacién., por
otro, que los asistentes donaran
un juguete para que los ninos en
situacion desfavorecida recibieran

Por esta razén, UCI Hellas invitd a
todos los empleados que quisieran
a donar una cantidad destinada

a primeros auxilios para los
habitantes de esta zona. Ademds,
UCI multiplicé por diez la cantidad
recaudada, con lo que se consiguid
una donacién de 5500 euros. El
70% de los empleados participé en
esta accidn solidaria.

un regalo en estas fechas tan
sefialadas. Un total de 310 personas
asistieron a esta sesién de cine
solidario en la que se recogieron
270 juguetes que se entregaron a la
ONG Avanza.

Fuera de Madrid se llevaron a cabo
acciones de recogida de alimentos
coordinadas por la Fundacion Valora
en Mdlaga, Sevilla, Jerez, Barcelona,
Valencia, Castellon y Las Palmas.

En estas acciones se ha conseguido
recoger un total de 292 kilos de
alimentos.

3.665¢

destinados para la
ONG Crescer

5.500¢

donados para las
inundaciones en la
regién de Atica

70%

de los empleados
participaron

270

jueguetes recogidos
para la ONG Avanza

292 kilos

de alimentos
recogidos para la
Fundacién Valora

310

participantes




Aportaciones al proyecto
Primera Infancia de Cruz
Roja Espanola con la
felicitacion solidaria

La Compahia no quiso
desaprovechar la tradicional
felicitacion de Navidad para
convertirla en una accioén solidaria.

La iniciativa se materializé en el
disefio de una felicitacién navidefia
virtual que recibieron por correo

Portugal se suma ala
felicitacién solidaria de
Navidad

UCI Portugal también se sumé

a la iniciativa de convertir la
felicitacion virtual de Navidad en
una accion solidaria, invitando a
empleados, clientes y profesionales
inmobiliarios a que transformaran
sus clics en una donacion solidaria.

Campana “El amigo
solidario” de Portugal

En el mes de diciembre UCI Portugal
realizé una accidn solidaria para
contribuir y mostrar su solidaridad
ante los mds graves incendios que
ha sufrido el pais desde 1990 con un
balance de casi 500.000 hectdreas
de superficie calcinadas. Asi pues,
en lugar de realizar el tradicional
“Amigo invisible”, tipico de las

Donacidén de sangre

electrénico clientes, profesionales
inmobiliarios y empleados de

la Compahiia. El mail hacia una
llamada a los destinatarios para que
clicaran en el claim “Quiero sumar”.
A cambio, UCI contribuiria con un
euro por clic al proyecto Primera
Infancia de Cruz Roja Espafiola, que
ofrece apoyo econdmico, social y
educativo a familias con nifios entre
O y 6 anos en situacion de exclusion.

Esta campafa solidaria logré
un total de 3.193 clics que se
convirtieron en 3193 euros.

La camparia se difundié a través
de las firmas de los mails de los
empleados de UCI Portugal y tuvo
presencia en la web uci.pt asi
como en el perfil de LinkedIn de la
Compania.

Esta camparia consiguié un total
de 523 clics que se tradujeron

en 300 euros a favor de la ONG
Crescer Ser, institucién particular
de solidaridad social de dmbito
nacional especializada en la
proteccion de nifios y adolescentes
en riesgo de exclusion.

fiestas navidenas, los colaboradores
de UCI Portugal organizaron el
“Amigo solidario”. Se trata de una
iniciativa a través de la cual UCI

ha adquirido 150 kits de darboles

de Quercus, un arbol simbdlico de
cartén, que contiene un codigo
personal para que cada uno de los
colaboradores pueda registrar su
drbol y seguir su evolucion. Con esta
accion, Grupo UCI ha destinado
500 euros para la reforestacion de
las zonas calcinadas en 2017.

Semestralmente, Grupo UCI organiza, en colaboracién con Cruz Roja Espafiola,
campanas de donacién de sangre en su sede de Madrid. La Compania apoya
este tipo de acciones porque considera que es una necesidad social que solo
se consigue a través de la solidaridad de los donantes.

QO 3.193¢

para el proyecto
Primera Infancia
de CRUZ ROJA

QO 300¢

a favor de la ONG
Crecer Ser

P 150
kits de Quercus

500¢

destinados a la
reforestacién



Perfiles y seguidores
en redes sociales

Las redes sociales suponen una herramienta fundamental en la
comunicacion de la Responsabilidad Social de la Compafiia con sus
diferentes grupos de interés en general y con la sociedad en particular.
Por este motivo, el Grupo UCI dispone de perfiles en LinkedIn, Facebook,
Instagram y Twitter a través de los cuales el Grupo establece un didlogo y
escucha activa con los diferentes usuarios.

(] . .
UCI HIPOTECAS..  comprarcasa.  inmocisnate

6.024 229 443
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Proveedores

UCI establece una relacién con sus proveedores basada
en los principios de confianza, cooperacion, transparencia,
confidencialidad, control y excelencia.

Para dar cumplimiento a los
distintos requerimientos, tanto
normativos como de auditorias
internas y externas, la Compariia
ha elaborado dos nuevos
procedimientos: uno relativo a

la Contratacién de Proveedores
y otro para la Evaluacién de

los Proveedores de Servicios
Externalizados.

En UCI existen procesos o
actividades cuyo servicio ha sido
subcontratado. Con el objetivo

de asegurar el control y la calidad
de estos servicios, se realiza el
seguimiento y la evaluacién de

los mismos, en base a criterios
previamente establecidos y
documentados en procedimientos
especificos por el drea responsable.

Con cardcter anual, en el mes de
diciembre, se realiza la evaluaciéon
relativa a la calidad de los servicios

Dichos procedimientos se
encuentran englobados en el
marco de gestidn corporativo, que
establece las pautas generales

de actuacién en relacion con la
seleccion, control y seguimiento de
los proveedores externos.

Estos nuevos procedimientos
definen el método utilizado en UCI
para la contratacién de compras y/o
subcontrataciones necesarias para
la prestacion del servicio, con el fin
de asegurar que se satisfacen los
requisitos especificados orientados
a la mejora y creando valor en la
organizacion.

prestados por los proveedores de
la Compariia. Dicha evaluacién

se realiza teniendo en cuenta el
resultado y la ponderacién de cada
uno de los criterios evaluados.

El resultado de la evaluaciéon Q 3,37/4

final se mide entre los valores 1 nivel de satisfaccion
(Insatisfactorio) y 4 (Satisfactorio).

0O 29

evaluaciones
realizadas

En 2017 se evaluaron un total

de 29 Proveedores de Servicios
Externalizados (14 en Espana y 15
en Portugal), siendo el resultado

de la evaluacién global de un 3,37
(Nivel 3: Globalmente Satisfactorio).
Ligeramente superior al 3,18 de
2016.
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El respeto por el medio ambiente estd implicito en la actividad
diaria de Grupo UCI y de todos sus colaboradores. Con el
objetivo de reducir la huella de carbono de la Companiq,

entre los principales hitos de 2017 destaca la renovacion

de los vehiculos comerciales diésel por hibridos. Asimismo,
UCI mantiene su apuesta por las politicas y acciones que
garantizan la eficiencia energética y el reciclado.

Renovacion de la flota

UCI ha dado un paso mds en su apuesta por la P 27
sostenibilidad ambiental y ha puesto en marcha un vehiculos cambiados
programa para renovar todos los vehiculos de sus en 2017
comerciales y directivos entre 2018 y 2020. u 70

Tras realizar una auditoria energética, que analizaba los consumos de su sede vehiculos se

en Madrid y de la flota de vehiculos, se puso de manifiesto que un 639% del sustituirdn en 2018

consumo energético de la entidad financiera provenia del gasoil de su parque

automovilistico. Asi, se puso en marcha un plan para renovar la flota formada

por 220 vehiculos. P cf:%ézéd-!-jgén
de emitirse a la

A lo largo de 2017 se han cambiado 27 vehiculos y en 2018 se sustituirdn atmosfera

70 vehiculos diésel por vehiculos hibridos. De este modo, UCI conseguird su

objetivo de reducir sensiblemente las emisiones de CO2 a la atmdsfera. En

concreto, se logrard un ahorro de mds de 2 kilogramos de CO2 por kildmetro

recorrido, lo que equivale a 650 horas de luz. Ademds, teniendo en cuenta los

kilémetros realizados por toda su flota de vehiculos durante 2017, mds de 3,7

millones, se evitard la emisidon de 46,2 toneladas de CO2 a la atmdsfera.
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Materiales y residuos

Papel

Para garantizar la destruccién certificada
de todos los documentos, las oficinas del
Grupo UCI estdn dotadas de un servicio de
recogida de documentacién confidencial.

A tal efecto, las instalaciones cuentan
con unos contenedores cerrados a los
que solo tienen acceso el personal de la
empresa que presta este servicio. Los
contendedores de la sede central son
vaciados diariamente, mientras que los
que estdan dispuestos en la red de oficinas
se vacian trimestralmente.

Todo el papel utilizado por la Compania
dispone de garantia internacional y sello
de “Responsable con el medio ambiente”
de la multinacional Lyreco. Asimismo, los
sobres utilizados estdn certificados con

el sello PEFC, que garantiza que el papel
utilizado proviene de bosques que han sido
gestionados, evaluados y certificados de
acuerdo con criterios sociales, econdmicos
y medioambientales.

Energia

La totalidad de la electricidad

que UCI consume para realizar
su actividad diaria procede de
fuentes de energia renovables.
Un hito que se alcanzé en 2016
y se ha mantenido en 2017.

Ademds, de acuerdo con su preocupacion
por la eficiencia energética, la Compafiia
ha implantado sistemas de climatizacion
centralizados en las nuevas agencias

de Hipotecas.com abiertas en Madrid,
Barcelona, Sevilla y Valencia, que se
suman a los ya existentes en las oficinas
de Madrid, Hospitalet de Llobregat y
Sevilla. Estos sistemas de climatizacion
centralizados permiten la programacion
tanto del tiempo como de la temperatura,
logrando asi una mayor eficiencia
energética.

Reciclaje

UCI fomenta la politica de reciclaje de materiales en
todas sus instalaciones. De esta forma, el comedor
de la sede corporativa estd dotado de contenedores
amarillos para favorecer el reciclaje de envases.

Asimismo, tanto las oficinas centrales como la red

de agencias estdn dotadas de contenedores para el
reciclaje de toner y pilas. La retirada de cartén se hace
en puntos de reciclaje y los fluorescentes gastados se
depositan en recipientes especificos para su reciclgje.

Material de oficina

Con el objetivo de minimizar los residuos generados y
de acuerdo con los principios de la Economia Circular,
cuando se lleva a cabo un proyecto de reforma de
oficinas o agencias la Compariia apuesta por reutilizar
el mobiliario en buen estado. Cuando el mobiliario se
encuentra en una situacion de deterioro se retira de
forma controlada al vertedero municipal controlado o a
las plantas de seleccidn de residuos autorizadas para
su clasificacion y posterior reciclado.

CERTIFICADO

Este establecimiento consume
= electricidad 100% renovable

Enérgya-VM certifica un suministro de energa eléctrica de origen 100% renovable* a favor di

UNION DE CREDITOS @ )
INMOBILIARIOS S.A. </ reNovaBLE
E.F.C. —~

Electricidad suministrada: 1.280,73 MWh
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