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1. INTRODUCCION

El sector de Establecimientos Financieros de Crédito (EFC’s) esta sujeto a estrictas regulaciones
normativas disefiadas para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y
establecer parametros de colaboracion con el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) en la lucha contra ello. El no
cumplimiento de estas regulaciones lleva consigo responsabilidades, que pueden derivar en la
imposicion de multas o tener, incluso, consecuencias penales.

GRUPO UCI ha establecido estrictos procedimientos de cumplimiento de la normativa, los cuales se
recogen en el presente Manual.

En lineas generales, GRUPO UCI, en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo, ha de cumplir (i) con la obligaciéon de comunicar al SEPBLAC cualquier operacion
sospechosa que presente indicios de ser constitutiva de blanqueo de capitales, (ii) obtener de clientes
informacion suficiente sobre su identidad y actividad econdémica o profesional, (iii) establecer
procedimientos de control interno y comunicacion, y (iv) formar a sus empleados en cuestiones relativas
a la prevencién del blanqueo de capitales.

Los efectos tan negativos que el blanqueo de capitales tiene sobre la reputacion de las empresas de
cualquier sector dentro de nuestra sociedad, obliga a tomar medidas y establecer normas y
procedimientos para asegurarse de:

¢ Que toda la operativa de GRUPO UCI se realice conforme a las mejores practicas y con estricto
cumplimiento de la normativa vigente.

e Que no sea utilizada para realizar ninguna operacion ilegal.

¢ Que toda la plantilla relacionada con el cliente o sus operaciones conozca y cumpla las normas
establecidas para conocer al cliente y detectar operaciones sospechosas.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1. Ambito societario

El presente documento se aplicara a todo el Grupo UCI, constituyendo un documento de referencia
para todas las sociedades del Grupo en la elaboracién de sus politicas y procedimientos de actuacién
en materia de PBC/FT, sin perjuicio de las adaptaciones que en su caso resulten de las obligaciones
para el cumplimiento de los requerimientos establecidos por las normativas y reguladores alli
operantes.

2.2. Ambito objetivo

La presente Politica sera de aplicacion a todas las actividades de las sociedades del Grupo UCI que
se encuentren expuestas al riesgo de PBC/FT.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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2.3. Ambito subjetivo

La presente Politica sera de aplicacion a todos los empleados, miembros de los érganos de direccién
y del Consejo de Administracion (en lo sucesivo, "personas sujetas") del Grupo UCI.

3. DEFINICIONES
Concepto de blanqueo de capitales.
De acuerdo con la normativa vigente se consideraran blanqueo de capitales las siguientes actividades:

e Laconversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de una
actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva, con el propdsito de ocultar o
encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén implicadas a eludir las
consecuencias juridicas de sus actos.

e La ocultacién o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacién, la disposicion, el
movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a sabiendas de que dichos
bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva.

e La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la recepcion
de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participacién en una actividad
delictiva.

e La participacion en alguna de las actividades mencionadas en los puntos anteriores, la
asociacion para cometer este tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de ayudar,
instigar o aconsejar a alguien para realizarlas o facilitar su ejecucion.

Es necesario tener en consideracion que existira blanqueo de capitales aun cuando las conductas
descritas sean realizadas por la persona o personas que cometieron la actividad delictiva que haya
generado los bienes.

Asimismo, se entendera por bienes procedentes de una actividad delictiva todo tipo de activos cuya
adquisicion o posesion tenga su origen en un delito, tanto materiales como inmateriales, muebles o
inmuebles, tangibles o intangibles, asi como los documentos o instrumentos juridicos con
independencia de su forma, incluidas la electronica o la digital, que acrediten la propiedad de dichos
activos o un derecho sobre los mismos, con inclusion de la cuota defraudada en el caso de los delitos
contra la Hacienda Publica.

Independientemente de que las actividades que hayan generado los bienes se hubieran desarrollado
en el territorio de otro Estado, se considerara que existe blanqueo de capitales.

Resulta muy habitual en la practica la posibilidad de distinguir entre tres fases que se producen de
manera sucesiva cuando se realiza una actividad destinada a blanquear capitales. Estas fases, que
han sido identificadas por el Grupo de Accion Financiera Internacional (en adelante, “GAFI - FATF”),
son las siguientes:

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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e Colocacion: introduccion del dinero en efectivo procedente de actividades delictivas en
instituciones financieras o no financieras. El objetivo es la simulacién de licitud, y es la fase
donde se maneja mayor cantidad de efectivo.

e Encubrimiento/diversificacion: fase orientada a ocultar o desvincular el origen ilicito de los
fondos.

¢ Integracion: es el retorno del dinero blanqueado a la economia real.

Concepto de financiacion del terrorismo.

La normativa vigente también aporta una definicion de lo que entiende por financiacién del terrorismo
considerando el mismo el suministro, el depésito, la distribucion o la recogida de fondos o bienes, por
cualquier medio, de forma directa o indirecta, con la intencion de utilizarlos o con el conocimiento de
que seran utilizados, integramente o en parte, para la comisién de cualquiera de los delitos de
terrorismo tipificados en el Cédigo Penal.

Del mismo modo, se considerara que existe financiacion del terrorismo aun cuando el suministro o la
recogida de fondos o bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro Estado.

Al igual que sucede con el delito de blanqueo de capitales, en la financiaciéon del terrorismo también
podemos distinguir las tres mismas fases:

e Colocacion: utilizacién de dinero en efectivo, procedente de actividades licitas o ilicitas a través
de instituciones financieras o que prestan servicios relacionados con las mismas, bien para
darles apariencia de licitud o para financiar actividades vinculadas al terrorismo.

e Encubrimiento: en este evento, si el dinero proviene de una fuente ilicita, se orientara a ocultar
el mismo. En cualquier caso, sea o no licito el dinero, el objetivo principal sera ocultar el destino
que se le va a dar al dinero.

¢ Integracidon: mediante el retorno del dinero a la economia real, se financia la realizaciéon de
actividades terroristas.

Siendo uno de los puntos basicos para la prevencion de los actos terroristas, el cierre de los flujos
financieros de los que se nutren las organizaciones terroristas, las medidas se enfocan en el bloqueo
de cualquier tipo de flujo o posicion financiera para evitar la utilizacion de los fondos en la comision de
acciones terroristas, disponiéndose al tiempo de la capacidad para identificar y combatir los canales
financieros del terrorismo, verificando la verdadera naturaleza de los fondos, su origen, localizacion,
disposicién y movimientos, o la identidad de los titulares reales de esas transacciones.

4. DATOS DE LA ENTIDAD

4.1. Identificaciéon de la empresa

El Grupo UCI, cuya compaiia matriz es UCI, S.A. (en adelante, la Entidad), cuenta en Espana, a la
fecha de este Manual, con las siguientes sociedades que son sujetos obligados por la normativa
espanola de prevencién de blanqueo de capitales.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad
Unipersonal)

para

Socio Unico: U.C.I, S.A.

C.LLF.: A 39025515.

Datos Registrales: Registro Mercantil de Madrid, Tomo 29491, Libro 0, Folio 163 Seccién 8,
Hoja M-67739.

Objeto Social:

* La de préstamo y crédito, incluyendo crédito al consumo, crédito hipotecario y la
financiacién de transacciones comerciales.

+ “Factoring”, con o sin recurso, y las actividades complementarias de la misma, tales
como las de investigacion y clasificacion de la clientela, contabilizacién de deudores v,
en general, cualquier otra actividad que tienda a favorecer la administracion,
evaluacion, seguridad y financiacion de los créditos nacidos en el trafico mercantil
nacional o internacional, que les sean cedidos.

* Arrendamiento financiero con inclusion de las siguientes actividades complementarias:

- Actividades de mantenimiento y conservacién de los bienes cedidos.

- Concesion de financiacion conectada a una operacion de arrendamiento
financiero, actual o futura.

- Intermediacién y gestién de operaciones de arrendamiento financiero.

- Actividades de arrendamiento no financiero que podran complementarse o no
con una opcion de compra.

- Asesoramiento e informes comerciales.

* La concesion de avales y garantias y suscripcién de compromisos similares.
* La concesion de hipotecas inversas.

Asimismo, la sociedad podra desarrollar las actividades accesorias que resulten necesarias
el desempefio de las actividades anteriores. En todo caso, quedan excluidas del objeto social

todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la ley exija requisitos especiales que no queden
cumplidos por la sociedad.

Retama Real Estate, S.A.U. (antes denominada U.C.l., Servicios Inmobiliarios y Profesionales, S.L.)
(Sociedad Unipersonal)

Socio Unico: U.C.I, S.A.

C.I.LF.: A 80055619.

Datos Registrales: Registro Mercantil de Madrid, Tomo 1691, Folio 30, Hoja M-30724.

Objeto Social:

- La adquisicion, enajenacion, gravamen, arrendamiento, administracion, gestion,
promocion, construccion, rehabilitacion, urbanizacién parcelacion y explotacion, por
cualquier titulo admitido en Derecho, de toda clase de bienes inmuebles de cualquier
naturaleza.

- El asesoramiento, estudio administracion y gestion para terceros de toda clase de bienes
inmuebles de cualquier naturaleza.

- La prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria.

- El asesoramiento, gestién, direccion, asistencia, promocion y estudio de todo tipo de
empresas y actividades mercantiles.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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- La prestacion de servicios propios de telecomunicaciones en los términos que establece la
Ley.

- La edicion, impresion, distribucion, venta y explotacidén de publicaciones, peridédicas o no,
de informacién general, cultural, sobre el sector inmobiliario y de cualquier otra materia.

En ningun caso se entenderan comprendidas en el objeto social aquellas actividades para cuyo
ejercicio la ley exija cualquier clase de autorizacién administrativa de la que no disponga la
sociedad, en tanto no se acredite fehacientemente su obtencion.

Las actividades que integran el objeto social podran ser desarrolladas por la sociedad total o
parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho y, en

particular, a través de la titularidad de acciones o de participaciones en sociedades con objeto
idéntico o analogo.

4.2. Estructura
El Grupo U.C.I. hace uso habitual para llevar a cabo sus operaciones de una red de prescriptores
(API’s, brokers, etc.), quedando siempre bajo la responsabilidad del Grupo llevar a cabo la diligencia
debida de clientes, y el analisis, aceptacion y aprobacién de las operaciones.

4.3. Filiales y sucursales en el exterior

4.3.1. Sucursales

De la Sociedad Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito en
Espaia, y dentro de la actividad de financiacion, depende la sucursal en Portugal.

Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad
Unipersonal) — Sucursal en Portugal

* NIPC: 980178258
» Datos Registrales: Matricula n° 08.674/980828

4.3.2. Filiales

UCI Hellas Credit and Loan Receivables Servicing Company, S.A. AFM: 999397564 - Filial el
Grecia.

» Commercial Chamber Registration Number: 140459601000 « CIF 800773557

UCI Mediagao de Seguros, Unipessoal, L.D.A. - Filial el Portugal
* NIPC: 509532560
Companhia Promotora UCI - Filial en Brasil

* CNPJ: 14.010.548/0001-27
* NIRE: 35.300.395.999

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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A los clientes de dichas sucursales / filiales se les aplican protocolos de identificacion similares a los
clientes en Espana, siempre de acuerdo con la normativa local vigente en la materia.

Ademas, como norma general, en la sucursal de Portugal se aplican los mismos procedimientos y
medidas de control que en Espafa.

En todo caso, en aquellas entidades domiciliadas en terceros estados, se aplicaran medidas de
PBC/FT al menos equivalentes a las establecidas bajo la normativa de la Unién Europea.

5. NORMATIVA INTERNA DE PREVENCION

5.1. Normativa interna

GRUPO UCI, utilizando un enfoque basado en el analisis previo que se ha realizado de exposicion al
riesgo de BC/FT en relacion con nuestra actividad, ha desarrollado el conjunto de politicas y
procedimientos de control interno para el cumplimiento de sus obligaciones legales por ser sujeto
obligado de la normativa espafiola y con el objetivo ultimo de prevenir e impedir operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Estas politicas y procedimientos de control interno, cumpliendo con la prevision legal contenida en la
Ley 10/2010 y su Reglamento, estan documentados en su integridad en el Manual de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, también denominado, Manual de
Prevencion.

5.2. Objeto y contenido

El Manual de Prevencion tiene por objeto establecer la estructura organizativa, las politicas y los
procedimientos de control interno necesarios para cumplir con las obligaciones que se establecen en
la legislacion vigente en materia de prevencion de BC/FT y con los compromisos asumidos por la
Entidad en este ambito de la prevencion, e impedir que se nos pueda utilizar en operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

Las politicas y los procedimientos descritos en el Manual de prevencion desarrollan con detalle los
aspectos concretos de necesario cumplimiento para lograr estos objetivos preventivos, conforme a las
previsiones del articulo 31 del Reglamento de la Ley 10/2010.

5.3.  Ambito de aplicacién

Las politicas y procedimientos de control interno incluidos en el Manual de prevencién son de obligado
cumplimiento para todos los directivos y empleados del Grupo.

Asimismo, en el desarrollo de su actividad, la Entidad cuenta con una serie de Intermediarios y
Consultores, que actian como intermediarios en la concesion de préstamos hipotecarios y en la
compraventa de inmuebles. Estos intermediarios se comprometen, a través del contrato de
colaboracion que suscriben con la Entidad, a cumplir con la normativa vigente en materia de PBCy FT
en cada momento, ademas de observar las obligaciones y procedimientos especificos establecidos por
la Entidad en esta materia y recibir formacion e informacién periddica sobre dichas obligaciones.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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5.4. Aprobacidén y vigencia

Es competencia del Organo de Control Interno, la aprobacién del Manual de Prevencion y de las
actualizaciones y revisiones de las politicas y procedimientos de control interno desarrollados en el
mismo.

El Manual de Prevencion y las actualizaciones y revisiones de este fijaran la fecha de su entrada en
vigor.

5.5. Actualizaciéon y revision

Procedera la actualizacion y revision de las politicas y procedimientos de control interno cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Cambios en la legislacion vigente en relacion con las obligaciones por ser sujeto obligado que
se establecen en materia de BC/FT.

b. Deficiencias identificadas por el Servicio Ejecutivo de la Comisién en el informe de inspeccion.
Deficiencias identificadas en el informe de experto externo o en el de auditoria interna.

Necesidad de ajustar las politicas y procedimientos de control interno a los desarrollos
observados en el sector y del analisis del perfil de negocio y operativa, que pudieran afectar al
perfil de riesgo PBC/FT aplicable al Grupo.

e. Deteccion de debilidades y/o areas de mejora que hagan conveniente la introducciéon de
cambios en su contenido.

f. Cambios en la estructura organizativa que consideren modificaciones a las atribuciones
conferidas a los 6rganos de control interno.

El procedimiento de actualizacion y revision se acomodara a los siguientes tramites:

a. Corresponde al Organo de Control Interno ordenar y dirigir las revisiones y actualizaciones que
deban efectuarse de las politicas y procedimientos de control interno documentados en el
Manual de prevencion.

b. Lainiciacién del procedimiento se llevara a cabo mediante la elaboracion de la correspondiente
propuesta en la que se concrete el texto de la actualizacion o revision de las politicas y
procedimientos de control interno documentados en el Manual de prevencion.

c. El Organo de Control Interno una vez revisado el texto y realizadas, en su caso, las correcciones
que se consideren oportunas, procedera a la aprobacion de la nueva versién actualizada del
Manual de prevencion, de encontrarlo conforme.

Si el sujeto obligado, por las razones que fuere, no superara los 50 millones de euros de volumen anual
de negocios y el balance general no superara los 43 millones de euros, el 6rgano competente para la
revision y actualizacion del Manual no sera el Organo de Control Interno sino el Organo de
Administracion.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.
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5.6. Registro de normas internas

El registro de normas internas centraliza la informacion sobre la normativa interna de la Entidad en
materia de prevencion de BC/FT.

Se anotaran en el registro todas las actualizaciones del Manual de Prevencién, con indicacion del
numero de revision, causas que motivan el cambio y la fecha en que se ha llevado a cabo.

El registro de normas internas estara integrado en el Organo de Control Interno.
5.7. Publicidad y difusién

El Organo de Control Interno conservara la version original del Manual de prevencion y de las sucesivas
actualizaciones, en el archivo de la Entidad en materia de PBC y ordenara la publicacion de la version
electrénica y su difusion entre los directivos y los empleados.

La difusion entre los directivos y empleados se realizara por un medio que permita tener constancia del
envio de la notificacion, asi como de la fecha.

La acreditacion de la notificacion efectuada se custodiara junto con el original de la version del
documento difundido.

El Organo de Control Interno cuidara de que todos los directivos y empleados puedan acceder a la
version electronica actualizada del Manual de Prevencién a través de los sistemas ofimaticos de la
Entidad puestos a disposicion para la difusion de las medidas de prevencion de BC/FT.

6. ORGANIZACION INTERNA

6.1. Estructura organizativa

El Grupo UCI, ha establecido una estructura organizativa a nivel interno que permita cumplir de una
forma satisfactoria y suficiente las obligaciones que se establecen en la legislacién vigente en materia
de BC/FT y con los compromisos asumidos por nuestra Entidad en este ambito de la prevencion, e
impedir que se nos pueda utilizar en operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o la
financiacién del terrorismo.

Esta estructura organizativa esta integrada por el Organo de Control Interno, el Representante ante el
Servicio Ejecutivo de la Comisién y la Unidad de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo, a la que se suma el papel ejercido por el Organo de Administracién, como
maxima autoridad y responsable de la politica preventiva en el ambito del BC/FT.

Asimismo, la labor de prevencion también es responsabilidad de todos los directivos y empleados de
la Entidad, los cuales estan obligados al cumplimiento de las politicas y procedimientos de control
interno desarrollados en el presente Manual de Prevencién
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6.2. Organo de Administracién

Al Organo de Administracién, como maxima autoridad y responsable de la politica preventiva en el
ambito de la prevencion del BC/FT, le corresponde, en patrticular:

a. Aprobacion del organigrama del Organo de Control Interno, asi como de cualquier modificacién
que se produzca en el mismo, y la designacion y cese de los miembros que lo integran.
b. Designacioén y cese del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision.

c. Acordar las medidas necesarias para solventar las deficiencias identificadas en los informes de
experto externo, adoptando, cuando fuere necesario para ello, un plan de remedio, que
establecera un calendario preciso para la implementacion de las medidas correctoras, el cual
no podra exceder, en ningun caso, de un afo natural.

d. Acordar las medidas necesarias, recogidas en un plan de accién, para incorporar el contenido
de las recomendaciones realizadas por el Servicio Ejecutivo de la Comision en su escrito formal
remitido tras la realizacion del informe de inspeccion.

6.3. El Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision

Nombramiento y cese

El Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision, es el responsable del cumplimiento de las
obligaciones de informacion establecidas en la Ley 10/2010. El Representante sera unico para todos
los sujetos obligados domiciliados en Espana.

La designacion y cese del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision corresponde al
Organo de Administracion.

La designacion del Representante debe recaer en una persona residente en Espafia que ejerza un
cargo de administracion o de direccion de la sociedad dominante del Grupo. La entidad acreditara que
el Representante cuenta con experiencia y conocimientos adecuados para desarrollar sus funciones o
que en su caso ha recibido la formacion adecuada a tal fin.

La propuesta de nombramiento sera comunicada al Servicio Ejecutivo de la Comision en el modelo de
formulario F22 habilitado para ello, que se encuentra recogido en la pagina web del Servicio Ejecutivo
de la Comision, www.sepblac.es, al que se acompafiara una descripcion detallada de su trayectoria
profesional.

Se habilita la potestad para que el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién autorice
hasta dos personas autorizadas, las cuales actuaran bajo su direccidén y responsabilidad. Estos
nombramientos seran comunicados al Servicio Ejecutivo de la Comision, conforme al procedimiento de
comunicacion establecido para ello, en el modelo de formulario F22-6, recogido en la pagina web del
Servicio Ejecutivo de la Comision, www.sebplac.es. El criterio de la Entidad es hacer uso de la potestad
conferida, nombrando una persona autorizada.

El cese o sustitucion del Representante o de las personas autorizadas cuando tenga caracter
disciplinario se comunicaran al Servicio Ejecutivo de la Comision.
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La persona designada como Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision formara parte del
Organo de Control Interno.

La representacion del Grupo UCI, ante el Servicio ejecutivo de la Comision la tiene atribuida el Director
de Asesoria Juridica y Cumplimiento.

Funciones

Al Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision, como responsable del cumplimiento de las
obligaciones de comunicacion establecidas en la Ley, le corresponden las siguientes funciones:

a. Cumplimentar los requerimientos de informacion formulados por el Servicio Ejecutivo de la
Comisién u otras autoridades.

b. Decidir sobre la procedencia de comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision de la
operativa objeto de examen especial, en funcion de la concurrencia de indicios o certeza de la
relacion con el BC/FT, pudiendo someter la decisién, previamente, a la consideracion del
Organo de Control Interno, cuando las circunstancias concurrentes asi lo aconsejen.

c. Informar al Organo de Control Interno, en la inmediata sesion, de las decisiones adoptadas
respecto de aquellas operativas objeto de examen especial que no haya sometido a la
consideracioén de dicho Organo.

d. Informar al Organo de Control Interno, en la inmediata sesién, de los requerimientos de
informacion que se hayan formulado por el Servicio Ejecutivo de la Comision u otras
autoridades y del curso dado a los mismos.

e. Representar a la Entidad en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales que
pudieran estar relacionados con las comunicaciones, de cualquier tipo, realizadas al Servicio
Ejecutivo de la Comisién por parte de la Entidad.

f. Participar en las reuniones de caracter consultivo o divulgativo que convoque el Servicio
ejecutivo de la Comision.

6.4. Organo de Control Interno

Composicion y nombramiento

El Organo de Control Interno (OCI), de caracter colegiado, es el maximo responsable de la aplicacién
de las politicas y procedimientos de control interno aprobados por la Entidad para la prevencion del
BC/FT.

Son miembros del Organo de Control Interno:

El Director General.

El Subdirector General Comercial.

El Subdirector General / COO Finances, IT & Customer.
El Director de Riesgo.

El Director de Auditoria Interna.

El Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento.
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Los miembros del Organo de Control Interno seran nombrados por el Organo de Administracion.
Todos los miembros del OCI seran designados en atencion a los principios de mérito y capacidad, de

tal forma que se tendra en cuenta sus conocimientos, aptitudes y experiencia al objeto de encuadrarlos
en las funciones que estén llamados a desempefar.

Dependencia organica y funcional

El Organo de Control Interno esta adscrito organicamente a la Direccién General y actia con
independencia jerarquica y con separacion funcional del resto de la Entidad.

Funciones

Al Organo de Control Interno, como érgano responsable de la aplicacién de las politicas y
procedimientos de control interno recogidos en este Manual de prevencion, le corresponden las
siguientes funciones:

a. Aprobar el Manual de prevencion y cualquier actualizacion y revision que se produzca en las
politicas y procedimientos de control interno recogidas en el mismo.

b. Promovery supervisar la implementacion y aplicacion correcta de las politicas y procedimientos
de control interno aprobados por la Entidad, asi como de los planes de accion correctiva.

c. Revisar periédicamente la normativa interna y el manual de prevencion con el fin de acordar la
aprobacion de las oportunas modificaciones para mantenerlos debidamente actualizados y
adaptados a las exigencias legales y al perfil de negocio y operativa de la Entidad.

d. Ordenar y dirigir la redaccién de las revisiones y actualizaciones que deban efectuarse de las
politicas y procedimientos de control interno desarrollados en el Manual de prevencion.

e. Aprobar y revisar, a propuesta de la Unidad de Prevencion de BC/FT, la relacién especifica de
operaciones consideradas de riesgo de BC/FT.

f. Realizar el examen especial de las operaciones sospechosas de estar relacionadas con el
BC/FT y elevar el informe técnico al Representante ante el Servicio Ejecutivo para su decision
razonada.

g. Difundir entre los directivos y los empleados la informacién y la documentacion necesaria en
materia de prevencioén, y en particular el Manual de prevencién y la relacion especifica de
operaciones consideradas de riesgo de BC/FT, asi como sus sucesivas actualizaciones y
revisiones, asegurandose de que todo el personal de la Entidad conozca las exigencias
derivadas de la normativa vigente en la materia.

h. Definir, aprobar y evaluar los planes anuales de formacién en materia de prevencién del BC/
FT, en los que se contemplen acciones formativas especificas apropiadas para los directivos y
los empleados, y verificar su adecuado cumplimiento.
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i. Adoptar los planes de mejora necesarios para corregir las debilidades que, en su caso, se
hubieren detectado como resultado de la accidn de revision interna y supervisar su ejecucion.

j- Decidir sobre el curso a seguir respecto de la operativa objeto de examen especial, en los casos
en que el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision someta a su consideracion
su decision motivada.

k. Serinformado, en la inmediata sesion, de las decisiones adoptadas por el Representante ante
el Servicio Ejecutivo de la Comisidn respecto de aquellas operativas objeto de examen especial
que no se hayan sometido a su consideracion.

I. Ser informado, en la inmediata sesion, de los requerimientos de informacion que se hayan
formulado por el Servicio Ejecutivo de la Comision u otras autoridades y del curso dado a los
mismos.

m. Elevar al Organo de Administracién los informes de experto externo para su consideracion y la
adopcion de las medidas necesarias para solventar las deficiencias identificadas.

n. Elevar al Organo de Administracion las recomendaciones realizadas por el Servicio Ejecutivo
de la Comision en su escrito formal remitido tras la realizacion del informe de inspeccion para
su consideracion y la adopcion del plan de accion a los efectos de incorporar su contenido.

0. Adoptar cualesquiera otros acuerdos precisos para la correcta aplicacion de las politicas y
procedimientos de control interno aprobados por la Entidad que no sean competencia exclusiva
del Organo de Administracion.

p. Desempefiar los cometidos que le hubiere delegado expresamente el Organo de
Administracion.

El Organo de Control Interno podra delegar en el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la
Comisién y en la Unidad de Prevencion de BC/FT para el Tratamiento y Andlisis de la Informacion el
desempefio de las funciones de su competencia que considere oportunas. En ningin caso podran ser
objeto de delegacion las competencias relativas a: la aprobacion del Manual de prevencion, la decision
sobre el curso a seguir respecto de la operativa objeto de examen especial que se someta a su
consideracion y las ejercidas por delegacion expresa del Organo de Administracion.

Régimen de funcionamiento

El Organo de Control Interno se reunira de manera ordinaria con caracter trimestral, pudiendo ser
convocada extraordinariamente siempre que las circunstancias asi lo demanden y, en todo caso,
cuando sea sometida a su consideracion la decision sobre si procede o no la comunicacion de
operaciones con indicio al Servicio Ejecutivo de la Comisién. Los miembros del Organo de Control
Interno asistiran personalmente a las reuniones de éste, salvo causa justificada, no pudiendo delegar
en ninguna persona.

De cada sesion que se celebre se levantara acta por el Secretario, que especificara, necesariamente,
los asistentes, el orden del dia de la reunién, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

Cuando en los asuntos que figuren en el orden del dia se incluya el conocimiento y toma en
consideracion de la decision razonada del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién
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sobre operativa sometida a examen especial, la decisidon se adoptara por mayoria simple, debiendo
constar, expresamente, en el acta el sentido y motivacion del voto de cada uno de los miembros.

Las actas se aprobaran en la misma reunién o en la siguiente y seran firmadas por el presidente y el
secretario de la reunion.

Se conservaran junto con las actas, formando parte inseparable de las mismas, los documentos,
informes y propuestas a que hagan referencia.

Las actas quedaran custodiadas por el Organo de Control Interno, que las numerara por orden
cronoldégico, y cuidara de su conservacion en condiciones que aseguren su disponibilidad.

Las actas tendran caracter reservado, debiendo guardar secreto de las mismas cuantos las conozcan
por razén de sus funciones.

El Organo de Control Interno, dentro de la legalidad vigente y en el marco de las funciones antes
referenciadas, tendra pleno acceso a la informacién y documentos gestionados por las areas de la
Entidad, que fueran necesarias para el gjercicio de sus funciones. Al objeto de que pueda efectuar el
debido cumplimiento de sus funciones, la totalidad de los empleados que integran el Grupo deberan
colaborar con el Organo de Control Interno en todo aquello que les sea requerido, incluida la prestacion
de asistencia técnica.

El Organo de Control Interno en el ordinario desempefio de sus funciones debera actuar bajo los
principios de transparencia, independencia, confidencialidad, diligencia y competencia profesional, no
sujetos a instrucciones de terceros, por lo que tienen garantizada completa indemnidad respecto a
estos por sus opiniones, actuaciones y decisiones en las que intervengan en el seno del Organo de
Control Interno, salvo que, a su vez, incurran en algun ilicito o conducta irregular de naturaleza dolosa
0 culposa.

Los miembros del Organo de Control Interno deberan velar por el secreto de sus deliberaciones y
acuerdos, y en general, abstenerse de revelar cualquier tipo de informacion, dato o informe a los que
tuvieran acceso o conocieran con motivo de sus funciones, y en particular las relacionadas con
incidencias del Canal alerta ética o whistleblowing, asi como a no emplear tal informacion en beneficio
propio o de terceros, subsistiendo la referida obligacién aun cuando hubiesen cesado en su cargo como
miembros del Organo de Control Interno o en su condicién de empleados de la Entidad.

6.5. Unidad de Prevencion de BC/FT

Dependencia y estructura

La Unidad de Prevencion de BC/FT se integra dentro de la Direccién de Asesoria Juridica y
Cumplimiento, desarrolla las funciones especificas en materia de PBC/FT y otras funciones adicionales
en materia de Cumplimiento Normativo.

La Unidad de Prevencion de BC/FT es la unidad especializada de caracter técnico encargada del
tratamiento y analisis de la informacién.
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Esta integrada por personal especializado, con formacién adecuada en materia de analisis.
Funciones
Sus funciones en materia de Prevencion de BC/FT son:

Reportar la declaracion mensual obligatoria DMO, o la declaracion semestral negativa.
Supervisar los sistemas de alertas y umbrales definidos.

c. Realizar el examen especial de las operativas sospechosas de estar relacionadas con el BC/FT
y elevar el informe técnico al OCI para su decisiéon razonada.

d. Definir los planes de formacion anuales para su validacion y evaluacion del OCI.

e. Realizar el seguimiento de las operaciones sometidas a analisis especial.

7. MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

7.1. Aplicables con caracter general

El estudio del cliente se inicia con su identificaciéon y comprobacion de su identidad mediante
documentos fehacientes, que permitan el conocimiento del mismo antes de iniciar con él las relaciones
de negocio.

Con caracter general, y a fin de obtener una informacion basica del mismo y de las circunstancias de
la operacion, se solicitara al cliente que complete y firme el Cuestionario de Identificacion de Clientes
o Solicitud de la operacion (bien de préstamo o de adquisicion de inmueble, segun corresponda).

Los documentos que el cliente debe facilitar para acreditar su identidad son, para personas fisicas y
agrupaciones o estructuras sin personalidad juridica:

Documentos identificativos validos (la identificacion se

FEIEEE podra hacer exhibiendo cualquiera de ellos)

. ) ) ~ - Documento Nacional de Identidad
Personas fisicas de nacionalidad espafiola . . . ]
- Sélo con caracter excepcional se podra aceptar el pasaporte.

- Tarjeta de Residencia
Personas fisicas de nacionalidad extranjera - Tarjeta de identidad de Extranjero

- Pasaporte

- Tarjeta de Residencia

- Tarjeta de identidad de Extranjero
Ciudadanos de la Unién Europea o del Espacio

Econdémico Europeo - Pasaporte

- Documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal
expedido por las autoridades de origen.
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- Tarjeta de Residencia
- Tarjeta de identidad de Extranjero

- Pasaporte
Personal de las representaciones diplomaticas o

consulares de terceros paises en Espafia - Documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal

expedido por las autoridades de origen (ciudadanos UE y
EEE)

- Documento de identidad expedido por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

- Documento identificativo oficial de cada uno de los socios
civiles o miembros de la comunidad de bienes, conforme a los
reputados fehacientes segun nacionalidad.

Sociedades Civiles y Comunidades de bienes que
ejerzan actividades econémicas

- Documento identificativo oficial de la persona que actue por
cuenta de la entidad, conforme a los reputados fehacientes
segun nacionalidad.

Sociedades Civiles y Comunidades de bienes que
no ejerzan actividades economicas

- Documentos publicos acreditativos de su existencia y que
contengan su denominacion social, forma juridica, domicilio, la
identidad de los administradores y estatutos, y numero de
identificacion fiscal.

La identificacion formal también podra realizarse mediante la
Personas juridicas de nacionalidad espariola certificacion del Registro Mercantil Provincial, aportada por el
cliente u obtenida mediante consulta telematica del Registro

Mercantil.

- Declaracioén responsable en la que se haga constar la
vigencia de los datos consignados en la documentacion
aportada por el propio cliente para su identificacion.

- Documentos publicos acreditativos de su existencia y que
contengan su denominacion social, forma juridica, domicilio, la
identidad de los administradores y estatutos, y numero de

Personas juridicas extranjeras identificacion fiscal.

- Declaracioén responsable en la que se haga constar la
vigencia de los datos consignados en la documentacion
aportada para su identificacion.

- La obligacion de identificacion y comprobacién de la
identidad de los participes se realizara conforme a lo
dispuesto en el articulo 40.3 de la Ley 35/2003, de 4 de
noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva.

Fondos de inversion

En los casos de representacion legal o voluntaria del cliente persona fisica o juridica se realizaran las
siguientes actuaciones de identificacion y comprobacion, previas a la contratacion del producto o la
ejecucion de la operacion:
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I.  Verificaciéon documental de la identidad del representante y de la persona representada,
conforme a la forma prevista en los apartados anteriores para cada tipo de persona.

Il. Obtencion de copia del documento publico acreditativo de los poderes conferidos, con la
finalidad de comprobar que tiene poder suficiente para obligar al representado. La
comprobacion de los poderes conferidos también podra realizarse mediante la certificacion del
Registro Mercantil Provincial, aportada por el cliente u obtenida mediante consulta telematica
del Registro Mercantil.

lll.  Declaracién responsable en la que se haga constar la vigencia de los datos consignados en la
documentacion que aporte el cliente para la comprobacion de los poderes conferidos.

Identificacion del titular real

Debera determinarse si existe un titular real en la contratacién del producto o en la ejecucion de la
operacion y, en tal caso, proceder a su identificacion.

La identificacion del titular real ha de completarse con caracter previo a la contratacion del producto o
el inicio de la ejecucién de la operacion y no después.

La identificacion suficiente del titular real se realizara, con caracter general, mediante la obtencion de
la informacion documental que se especifica en el presente procedimiento, segun se trate de personas
fisicas o juridicas.

También sera valida, a los efectos de cumplimiento de la obligacion de identificacion y comprobacion
de la identidad del titular real, la consulta a la base de datos de titularidad real del Consejo General de
Notariado, previa celebracion del correspondiente acuerdo de formalizacion, en los términos previstos
en el articulo 9.6. del Reglamento que desarrolla la Ley 10/2010.

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de una copia de los documentos
identificativos exhibidos y aportados para la identificacion.

e Forma de efectuar la identificacion del titular real en el caso de clientes persona fisica

Con el fin de determinar si existe un titular real en la contratacion del producto o en la ejecucion de la
operacion, se requerira a la persona fisica que aparece formalmente como cliente en la solicitud o, en
su caso, a quien la represente, informacion sobre si actia por cuenta propia o de tercero. La
informacion debera recabarse con caracter previo a contratar el producto o ejecutar la operacion.

A estos efectos, tendra la consideracion de titular real la persona o personas fisicas por cuya cuenta
se pretenda establecer la relacion de negocio o intervenir en cualquiera operacion, es decir, la persona
fisica que en ultimo término se beneficia de las consecuencias materiales de la relacion juridica o de la
operacion, y que no tiene necesariamente que coincidir en la persona del cliente representado.

Cuando, de la informacién facilitada por el cliente formal o, en su caso, por quien ejerza la
representacion del mismo, se tuvieran indicios o la certeza de que el cliente formal no actla por cuenta
propia, se le recabara que cumplimente por escrito y firme la manifestaciéon responsable de titularidad
real, en la que debera hacer constar los datos de identidad de la persona o personas fisicas por cuya
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cuenta se pretende la contratacion del producto o la ejecuciéon de la operacion (nombre, apellidos,
nacionalidad y niumero de documento de identidad).

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de la informacion sobre la identidad
del titular real y de los documentos aportados, en su caso, al efecto. Ademas, debera quedar registrada
en el sistema.

e Forma de efectuar la identificacion del titular real vy de la estructura de propiedad o control en
el caso de clientes persona juridica

Con el fin de determinar si existe un titular o titulares reales de la persona juridica, y asi poder conocer
la propiedad y estructura de control de la misma, se recabara con caracter previo a contratar el producto
0 ejecutar la operacion, la cumplimentacion y firma por parte del representante legal de la persona
juridica de la manifestacion responsable de titularidad real, en la que debera hacerse constar los datos
identificativos del titular o titulares reales, si los hubiera (nombre, apellidos, nacionalidad, nimero de
documento de identidad), asi como el porcentaje de participacion que ostentan y la estructura de control
de la persona juridica.

A estos efectos, tendran la consideracion de titulares reales de la persona juridica:

a) La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretenda establecer una relacion de negocios
o intervenir en cualesquiera operaciones.

b) La persona o personas fisicas que en Uultimo término posean o controlen, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por ciento del capital o de los derechos de voto de
una persona juridica, o que por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de una
persona juridica. A efectos de la determinacién del control seran de aplicacion, entre otros, los
criterios establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Seran indicadores de control por otros medios, entre otros, los previstos en el articulo 22 (1) a
(5) de la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y el Consejo, de 26 de junio de 2013
sobre los estados financieros anuales, los estados financieros consolidados y otros informes
afines de ciertos tipos de empresas, por la que se modifica la Directiva 2006/43/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan las Directivas 78/660/CEE y 83/349/CEE del
Consejo.

Se exceptluan las sociedades que coticen en un mercado regulado y que estén sujetas a
requisitos de informacion acordes con el Derecho de la Uniébn o a normas internacionales
equivalentes que garanticen la adecuada transparencia de la informacién sobre la propiedad.

Si el administrador designado fuera una persona juridica, se entendera que el control es
ejercido por la persona fisica nombrada por el administrador persona juridica.

c) La persona o personas fisicas que sean titulares o ejerzan el control del 25 por ciento o mas
de los bienes de un instrumento o persona juridicos que administre o distribuya fondos, o
cuando los beneficiarios estén aun por designar, la categoria de personas en beneficio de la
cual se ha creado o actua principalmente la persona o instrumento juridicos.
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Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el 25 por
ciento o mas de los bienes mencionados en el apartado anterior, tendran consideracion de
titular real la persona o personas fisicas en ultima instancia responsables de la direccion y
gestion del instrumento o persona juridicos, incluso a través de una cadena de control principal
0 propiedad.

d) Las personas fisicas que posean o controlen un 25 por ciento o mas de los derechos de voto
del Patronato, en caso de una fundacion, o del 6rgano de representacion, en una asociacion,
teniendo en cuenta los acuerdos o previsiones estatutarias que puedan afectar a la
determinacion de la titularidad real.

Cuando no exista una persona o personas fisicas que cumplan los criterios establecidos en
este apartado, tendran la consideracion de titulares reales los miembros del Patronato y, en el
caso de asociaciones, los miembros del érgano de representacion o Junta Directiva.

e) En el caso de los fideicomisos, como el trust anglosajon, tendran la consideracion de titulares
reales todas las personas siguientes:

El fideicomitente.

El fiduciario o fiduciarios.

El protector, si lo hubiera.

Moo b -

Los beneficiarios o, cuando aun estén por designar, la categoria de personas en
beneficio de la cual se ha creado o actua la estructura juridica; y

5. cualquier otra persona fisica que ejerza en ultimo término el control del fideicomiso a
través de la propiedad directa o indirecta o a través de otros medios.

f) En el supuesto de instrumentos juridicos analogos al trust, como las fiducias o el treuhand de
la legislacion alemana, los sujetos obligados identificaran y adoptaran medidas adecuadas a
fin de comprobar la identidad de las personas que ocupen posiciones equivalentes o similares
a las relacionadas en los numeros 1.° a 5.° del apartado anterior.

En caso de resistencia o negativa del cliente a proporcionar la informaciéon o documentacion requerida
para determinar la estructura de propiedad o control, se rehusara la contratacion del producto o la
concesion de la operacién, debiendo aplicarse en estos casos, de conformidad con la Politica expresa
de admisién de clientes aprobada por la Entidad, las medidas descritas en el apartado 4.2. D.

En los supuestos contemplados en los parrafos anteriores en los que sea el administrador o
administradores quien tenga la consideracion de titular real, se debera dejar constancia en el
expediente de la informacion sobre su identidad como titular real. Ademas, debera quedar registrada
en el sistema.

Conocimiento de la actividad profesional/empresarial del cliente

Se debera recabar informacion con el fin de conocer la naturaleza de la actividad profesional o
empresarial de todo cliente que solicite la contratacion de uno de nuestros productos o la concesion de
cualquier operacion.
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La informacién sobre la actividad profesional/empresarial del cliente debe obtenerse con caracter
previo a la contratacion del producto o la ejecucion de la operacion y no después. En los casos de
operaciones de financiacion, se utilizara la informacion solicitada al respecto en el formulario general
de solicitud de préstamo.

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de la informacion recabada en relacion
con la actividad profesional/empresarial del cliente y de los documentos aportados, en su caso, al
efecto. Ademas, debera quedar registrada en el sistema. Se debera contrastar la informacién aportada
por los clientes por medio de solicitud de documentaciéon acreditativa de la actividad profesional /
empresarial, u otros medios fiables en los siguientes casos: i) cuando el cliente o la relaciéon de negocios
presenten riesgos superiores al promedio, por disposicion normativa, o porque asi se desprenda del
analisis de riesgo desarrollado; ii) cuando del seguimiento de la relaciéon de negocios se evidencie que
las operaciones activas o pasivas del cliente no se corresponden con su actividad declarada o con sus
antecedentes operativos.

Préstamos a promotores

El Grupo UCI concede préstamos transitorios a promotores para la construccion de los bienes
inmobiliarios, que luego, generalmente, son subrogados a clientes finales, una vez que estos adquieren
la propiedad del inmueble.

La documentacion orientativa para identificar y conocer adecuadamente a los clientes y la operacion y
que sera requerida en todo o parte, segun corresponda, es la siguiente:

1.  Carta de presentacion de la operacién de financiacion solicitada (qué se va a hacer, obtencién
de recursos, importe de financiacion solicitado, necesidades de primera disposicion, etc.)

2.  Proyecto: ya sea Anteproyecto, Proyecto Basico o Proyecto de Ejecucion.

3. Dossier de experiencia y promociones en curso.

4.  Copia de la licencia: en su caso, documentacion que acredite el estado de la tramitacion.

5.  Contrato de adquisicién del solar, y nota simple actualizada, si la tuviere.

6. Contratos de compraventa de las viviendas. En su caso, documentos de reserva o sefial.

7.  Estudio econdmico de la promocion: Cash Flow de la operacion, estudio econémico general
que incluya gastos generales (obra, proyectos, licencias, financieros, generales y de
comercializacion) e ingresos previstos por ventas, asi como cuadro de hipotecas solicitadas
para cada una de las viviendas.

8. Escritura de constitucion de la sociedad.

9. Escritura o pdliza intervenida por Notario que acredite la identidad de los accionistas o titulares

de participaciones sociales a la fecha de solicitud de la operacion, en el caso de transmisiones
posteriores a la constituciéon de la sociedad.
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10.  Balances y Cuentas de la empresa promotora. Balance de 2 afios actualizado, ultimo Impuesto
de Sociedades e informe de cuentas auditadas (en caso de haber realizado auditorias).

11.  Solicitud C.I.R.B.E. firmada
12.  Justificantes de pagos realizados: licencia, proyectos, etc.
13.  Contrato de ejecucion de obra.

14. Solicitud de Préstamo

Filtrado de datos y verificacion de concordancias con las listas publicas oficiales de sanciones

Debera comprobarse que ningun cliente o titular real, en caso de existir, asi como ningun proveedor
con el que se vaya a iniciar una relacion de negocios, se encuentre incluido en una de las listas publicas
oficiales de sanciones.

Esta comprobacion se realizara mediante consulta a la base de datos especializada WorldCheck en la
fase de identificacion del cliente/proveedor y del titular real (en su caso).

La consulta de la base de datos especializada WorldCheck se realizara en los siguientes momentos:

a. En el caso de clientes, con caracter previo a la contratacion del producto o a la concesién de
cualquier operacion, en el proceso de diligencia debida.

b. En el caso de proveedores, con caracter previo al inicio de la relacion de negocio.

En el caso de que, como resultado del cruce, se obtuviera una coincidencia del cliente o del titular real,
en caso de existir, en las listas publicas oficiales de sanciones, la Unidad de Prevencion de BC/FT de
Prevencion de BC/FT procedera a analizar la alerta generada por la coincidencia, para determinar si
se trata de la misma persona verificando los datos y documentacion de nuestro cliente/proveedor con
los datos e informacion disponibles en la lista de vigilancia. Mientras se realiza el proceso de
verificacion de la coincidencia, no se formalizara ninguna nueva operacién o contrato con el
cliente/proveedor.

En caso de que se confirmara que se trata de la misma persona, se realizaran las siguientes acciones:

e Se comunicara la operacion al OCl para analisis especial y para determinar la posible
comunicacion al SEPBLAC.

e Se comunicara a la Unidad de Negocio la imposibilidad de realizar la operacién solicitada por
el cliente mientras el OCI analiza y decide la operacion.

Las unidades de negocio suspenderan la tramitacion de la solicitud de contratacion del producto o de
concesion de la operacion hasta que sea comprobada por la Unidad de Prevencion de BC/FT la
coincidencia.
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En el caso de que por parte de la Unidad de Prevencion de BC/FT se comprobara que la coincidencia
es real y, por tanto, se trata de la misma persona, denegaran la solicitud formulada por el cliente,
rehusando entablar la relacion de negocio, de acuerdo con la politica expresa de admision de clientes
de la Entidad.

Determinacion de la condicién de PRP,s

En el supuesto de clientes persona fisica o titulares reales se comprobara en todo caso si desempefia
o0 ha desempefiado en los dos (2) afios anteriores funciones publicas importantes por eleccion,
nombramiento o investidura, o tiene la condicion de familiar o allegado reconocido de éstas, en los
términos que se reflejan a continuacion. Esta comprobacion se realizara mediante la consulta a las
bases de datos especializadas (WorldCheck), a internet, y mediante la propia declaracion del cliente
en el momento de establecer la relacién de negocios.

La calificacion de PRP debera identificarse en el fichero de clientes con la finalidad de permitir la
realizacion de las actuaciones posteriores de seguimiento y control previstas en el presente Manual de
prevencion.

De conformidad con la regulacion vigente, tienen la consideracion de PEPs o PRP:

Se consideraran personas con responsabilidad publica aquellas que desempefien o hayan
desempefado funciones publicas importantes, tales como los jefes de Estado, jefes de Gobierno,
ministros u otros miembros de Gobierno, secretarios de Estado o subsecretarios; los parlamentarios;
los magistrados de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales
cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales, con
inclusion de los miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; los miembros de tribunales de cuentas o
de consejos de bancos centrales; los embajadores y encargados de negocios; el alto personal militar
de las Fuerzas Armadas; los miembros de los 6rganos de administracion, de gestién o de supervision
de empresas de titularidad publica; los directores, directores adjuntos y miembros del consejo de
administracion, o funcién equivalente, de una organizacion internacional; y los cargos de alta direccion
de partidos politicos con representacion parlamentaria.

Asimismo, tendran la consideracion de personas con responsabilidad publica:

a) Las personas, distintas de las enumeradas en el apartado anterior, que tengan la consideracion de
alto cargo de conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora
del ejercicio de altos cargos de la Administracion General del Estado.

b) Las personas que desempefien o hayan desempenado funciones publicas importantes en el ambito
autonémico espanol, como los Presidentes y los Consejeros y demas miembros de los Consejos de
Gobierno, asi como las personas que desempefien cargos equivalentes a los relacionados en la letra
a), y los diputados autonémicos y los cargos de alta direccién de partidos politicos con representacion
autonoémica.

c) En el ambito local espafiol, los alcaldes, concejales y las personas que desempefien cargos
equivalentes a las relacionadas en la letra a) de los municipios capitales de provincia, o de Comunidad
Auténoma y de las Entidades Locales de mas de 50.000 habitantes, asi como los cargos de alta
direccion de partidos politicos con representacion en dichas circunscripciones.
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d) Los cargos de alta direccién en organizaciones sindicales o empresariales espariolas.

e) Las personas que desempefien funciones publicas importantes en las organizaciones
internacionales acreditadas en Espana. Estas organizaciones deberan elaborar y mantener actualizada
una lista de esas funciones publicas de conformidad con lo sefialado en el apartado 2.

Seguimiento continuo

Se efectuara un seguimiento continuado de la operativa de devoluciones y amortizaciones del cliente
vinculadas con la operacién que tiene concedida, con el objetivo de detectar aquellos comportamientos
que se salen de lo que es la normalidad, por inusuales o incoherentes, y que evidencien la existencia
de inconsistencias entre el perfil del cliente y la naturaleza y caracteristicas de la operacion concedida,
y que pudieran ser indiciarias de vinculacion con el BC/FT.

El seguimiento se realizara por el sistema de alertas implementadas, y que se recogen en el Manual
de Alertas de PBC de la entidad en la forma y con el alcance que se establece en el mismo.

Actualizacion del conocimiento del cliente

Dada la naturaleza y caracteristicas de las operaciones que constituyen nuestro ambito de negocio, la
actualizacion de la informacién sobre el conocimiento de la actividad del cliente, siempre y cuando no
se detecten comportamientos que se salen de lo que es la normalidad y que resulten inusuales o
incongruentes con el conocimiento que se tiene del cliente, quedara abierta a la concesion de una
nueva operacioén o a la formalizacion de la contratacién de un nuevo producto.

En los casos en que concurran alguna de las circunstancias expresadas en el parrafo anterior, se
procederd, de inmediato, a la actualizacion de la informacion concerniente a la actividad del cliente y a
la verificacion razonable de la misma, en la forma y con el alcance y efectos que se han descrito en el
presente capitulo.

No obstante, si los comportamientos detectados en el cliente pudieran ser indiciarios de posibles
vinculaciones con el BC/FT, esta circunstancia debera comunicarse de inmediato a la Unidad de
Prevencion de BC/FT con objeto de que se lleve a cabo su examen especial.

Como medida adicional, cada siete afios la Unidad de Prevencién de BC/FT de Prevencion de BC/FT
establecera procesos de comunicacion con los clientes para asegurarse que los documentos, datos e
informaciones obtenidos en su momento como consecuencia de la aplicacién de las medidas de
diligencia debida, se mantienen actualizados y se encuentran vigentes.

En el caso de clientes con riesgo superior al promedio, la operativa anterior se llevara a efecto con
caracter anual.

7.2. Politica de admision de clientes
La politica expresa de admision de clientes de la Entidad, desarrollada sobre la base del analisis y

evaluacion de exposicion al riesgo de BC/FT inherente a nuestra actividad de negocio y a los productos
y servicios comercializados, se rige por los siguientes principios basicos:
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e Obligatoriedad de la identificacion del cliente con caracter previo al establecimiento de la
relacion de negocios o la concesion de cualquier operacion, sin excepciones.

e Solo se ejecutaran las operaciones una vez aplicados los procedimientos de diligencia debida
desarrollados en el Manual de prevencion.

e Aplicacion graduada de las medidas de diligencia debida, en funcién del riesgo estimado del
cliente y el tipo de operacién, y con criterios de rechazo o de autorizacion previa para
determinados tipos de cliente.

La politica expresa de admision de clientes aprobada por la Entidad es de obligado cumplimiento para
todos los directivos y empleados.

Clientes con riesgo inferior al promedio

Seran considerados, en principio, como clientes de riesgo inferior al riesgo promedio las siguientes
personas:

A. Las entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Unién Europea o de paises
terceros equivalentes.

B. Las sociedades u otras personas juridicas controladas o participadas mayoritariamente por
entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Union Europea o de paises
terceros equivalentes.

C. Las entidades financieras, exceptuadas las entidades de pago, domiciliadas en la Unién
Europea o en paises terceros equivalentes que sean objeto de supervision para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo.

D. Las sucursales o filiales de entidades financieras, exceptuadas las entidades de pago,
domiciliadas en la Unién Europea o en paises terceros equivalentes, cuando estén sometidas
por la matriz a procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

E. Las sociedades con cotizacion en bolsa cuyos valores se admitan a negociacién en un mercado
regulado de la Unién Europea o de paises terceros equivalentes, conforme a los listados
actualizados emitidos por las autoridades competentes en esta materia.

Medidas de diligencia debida aplicables en estos casos

e No sera preceptiva la identificacion del titular real con caracter previo a la contratacion del
producto o la ejecucién de la operacion, si bien, y de acuerdo con el articulo 17.1.a del
Reglamento de la Ley 10/2010, a todo cliente que de manera acumulada haya realizado
operaciones por importe igual o superior a 150.000€ debera realizarsele el analisis de titularidad
real de acuerdo con lo indicado en la diligencia debida normal.

e No sera necesario recabar informacién sobre la actividad profesional o empresarial de los
clientes, con caracter previo a la contratacion del producto o la ejecucion de la operacion.
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Clientes con riesgo superior al promedio

Seran considerados como clientes de riesgo superior al riesgo promedio las personas en las que
concurran una o varias de las siguientes caracteristicas, consideradas como elementos de riesgo:

a) Personas fisicas o juridicas, cuyo domicilio o residencia fiscal se encuentre en paises, territorios
o jurisdicciones de riesgo, incluyendo en todo caso aquellos paises que figuren en la decision
de la Comision Europea adoptada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la
Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015,
modificada por la Directiva (UE) 2018/843, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de
mayo de 2018, y aquellos para los que el Grupo de Accién Financiera (GAFI) exija la aplicacion
de medidas de diligencia reforzada.

b) Cliente que ostente la condicion de Persona de Responsabilidad Publica (PRP)

c) Cliente con otras profesiones de riesgo (futbolistas, abogados (trabajador por cuenta propia),
artistas, escritores y periodistas).

d) Origen de los fondos: Cualquier pago proveniente de una entidad domiciliada en alguno de los
paises sefalados como pais o jurisdiccion de riesgo, o bien cuando el cliente trabaje en una
empresa cuya sede esté ubicada en pais o jurisdiccion de riesgo.

e) Sociedades de mera tenencia de activos (aquellas sociedades en las que mas de la mitad de
su activo esta constituido por valores o no esta afecto a una actividad econémica).

f) Sociedades cuya estructura accionarial y de control no sea transparente o resulte inusual o
excesivamente compleja.

g) Relaciones de negocio y operaciones con clientes que empleen habitualmente medios de pago
al portador.

h) Compafias mandatarias offshore (aquellas sociedades registradas en un pais en el que no
realizan ninguna actividad econémica).

i) Personas fisicas o juridicas que actuen a través de intermediarios.

j) Personas fisicas o juridicas cuya actividad comercial sea la explotaciéon de casinos, maquinas
de juego, apuestas u otros juegos de azar.

k) Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o gestion de
transferencias.

I) Personas fisicas o juridicas cuya actividad sea el comercio de metales preciosos, joyas, arte,
etc.

m) Personas fisicas o juridicas cuya actividad sea el reciclado de metales y chatarra.

n) Personas fisicas o juridicas cuya actividad sea la fabricacion y/o distribucion de armas.
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o) Entidades benéficas y otras organizaciones sin fines de lucro que operen en un ambito
internacional y no estén sometidas a controles y supervision por parte de los poderes publicos
y/o entidades de autorregulacion.

p) Cualesquiera otras personas fisicas o juridicas que al analizar su perfil de riesgo presenten
caracteristicas, por razén de su naturaleza, su tipo de actividad, el origen de los fondos u otras
circunstancias relevantes, que deben ser consideradas de riesgo superior al promedio, y asi lo
decida el Organo de Control Interno.

Medidas de diligencia debida aplicables en estos casos

Titular Real

Sera necesario solicitar documentacion adicional acreditativa para la identificacion y comprobacion de
la identidad del titular real y la determinacion de la propiedad y estructura de control.

Conocimiento del Cliente

Sera necesario realizar actuaciones de verificacion de la actividad profesional que permitan comprobar
razonablemente que no existe una aparente incoherencia entre la actividad que se conoce y el producto
u operacion solicitada.

Estas acciones de comprobacion podran realizarse, o bien mediante la aportacion por parte del cliente
de aquél o aquellos documentos, de entre los que se indican en el cuadro, que se consideren mas
adecuados en atencion a la informacion de que se dispone sobre la actividad del cliente, o bien
mediante la obtencion de informacion de las fuentes ajenas que, igualmente, se resefan.
Documentacion para la VERIFICACION DE LA ACTIVIDAD:

Clientes personas fisicas

Seran validos, a titulo indicativo y no limitativo, cualquiera de los siguientes documentos, siempre y
cuando se acredite razonablemente la actividad declarada por el cliente:

- Nomina, pensioén o subsidio reciente / Certificado de haberes, pension o subsidio reciente.
- Contrato laboral vigente

- Acreditacion del pago de los seguros sociales.

- Recibo reciente del colegio o asociacion profesional correspondiente

- Recibo de la seguridad social de auténomos

- Alta de la licencia fiscal

- Facturas giradas por los servicios prestados.

- Cualquier otro documento oficial que acredite razonablemente la actividad del cliente

Clientes personas juridicas residentes y no residentes:

Seran validos, a titulo indicativo y no limitativo, cualquiera de los siguientes documentos, siempre y
cuando se acredite razonablemente la actividad declarada por el cliente:
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- Escritura de constitucion o Estatutos

- Licencia fiscal

- Licencia de actividad

- Factura de honorarios de profesionales independientes

- Cualquier otro documento oficial que acredite razonablemente la actividad del cliente

Estos documentos no constituyen una lista cerrada, y se podran solicitar los que sean necesarios (estén
o no identificados en esta lista) para verificar la actividad profesional del cliente.

Documentacion para verificar ORIGEN DE LOS FONDOS:

Clientes personas fisicas

Seran validos cualquiera de los siguientes documentos siempre y cuando se acredite razonablemente
la procedencia de fondos del cliente:

- Extractos de movimientos bancarios.

- Justificacion de fondos de inversion, depositos y cualquier documento bancario que acredite
la existencia de los fondos y su procedencia.

- Informe de vida laboral

- No6mina, pension o subsidio reciente / Certificado de haberes, pension o subsidio reciente.

- Contrato laboral vigente

- Ultima declaracion del I.R.P.F.

- Ultima declaracién del I.V.A. o retencién del |.R.P.F.

- Cualquier otro documento oficial que acredite razonablemente el nivel adquisitivo del
cliente.

Clientes personas juridicas

Seran validos cualquiera de los siguientes documentos siempre y cuando se acredite razonablemente
la procedencia de fondos del cliente:

- Extractos de movimientos bancarios.

- Justificacion de fondos de inversion, depdsitos y cualquier documento bancario que acredite
la existencia de los fondos y su procedencia.

- Ultimo Impuesto de Sociedades, en caso de ser una sociedad mercantil

- Declaracion del I.V.A., en caso de ser una sociedad mercantil

- Cuentas anuales

- Cualquier otra documentacion oficial que acredite razonablemente el nivel de activos de la
sociedad.

En el procedimiento para venta de activos a través del Departamento de Administracion de Inmuebles,
tanto para personas fisicas, como juridicas debera considerarse si la operacion se realizara con fondos
propios o financiacion bancaria:

- Para el caso en que la operacion se realizara con fondos propios del comprador (sin financiacién),
se debe obtener justificante de movimientos de cuenta del comprador en el que se aprecie numero
de cuenta, titularidad de la misma, saldo disponible y fecha.
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- Para el caso en la operacion se realizara con financiacion de tercero, se debe obtener una solicitud
de préstamo, email o escrito de la oficina bancaria dirigido al cliente indicando el estudio/concesion
del préstamo, titulares, importe finalidad e identificacion de la finca.

Estos documentos no constituyen una lista cerrada, y se podran solicitar los que sean necesarios (estén
o no identificados en esta lista) para verificar el origen de los fondos.

En todo caso, sera necesaria la obtencion de documentacion adecuada del cliente cuando de la
informacién obtenida de fuentes ajenas no sea posible realizar una comprobacion razonable de la
actividad. En las operaciones de venta y alquiler.

La documentacion e informacion obtenida en el proceso que se ha descrito de verificacion de la
actividad profesional o empresarial del cliente se estudiara con el fin de determinar la congruencia entre
la actividad que se conoce y el producto u operacién solicitada y la razonabilidad y l6gica econdmica
de la operacién pretendida, debiendo documentarse por escrito en el expediente el resultado de ese
estudio.

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de una copia de los documentos
aportados para la comprobacion de la actividad y de los informes que, en su caso, se hayan obtenido
de fuentes ajenas.

Autorizacion directiva

En las operaciones de clientes con riesgo superior al promedio, sera necesario obtener la autorizacién
de un Director para poder formalizar la contratacién del producto o conceder la operacion:

Esta aprobacion se basara en el resultado del estudio realizado de la documentacién e informacion
obtenida en el proceso de verificacion de la actividad profesional o empresarial del cliente y en la
evaluacion del riesgo.

En todo caso, concluidas las actividades de diligencia debida que se describen en el presente capitulo,
y si no se evidencian indicios de operativa sospechosa, la operaciéon debera ser aprobada por un
Director.

En ningun caso, se formalizara el contrato o se concedera la autorizacion para operar en tanto no se
haya obtenido la correspondiente autorizacién directiva expresa.

En el caso de que la autorizacion fuera denegada, se rehusara entablar la relacion de negocio pretenda,
debiendo adoptarse las medidas adicionales que, en su caso, hayan sido acordadas por el
correspondiente nivel directivo.

Clientes no admisibles

Por motivos de control del riesgo de BC/FT, no se admitiran como clientes, debiendo rehusarse la
contratacion del producto, a:

a) Personas incluidas en alguna de las listas publicas oficiales de sanciones de la UE, OFAC o
Naciones Unidas.
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b) Personas sobre las que se disponga de alguna informacion de la que se deduzca que pueden
estar relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas supuestamente
vinculadas al narcotrafico, al crimen organizado o al terrorismo.

c) Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la legitimidad
de las actividades o la procedencia de los fondos.

d) Personas que rehusen facilitar toda o parte de la informacion o de la documentacion requerida,
0 que habiéndola aportado se nieguen a que la entidad obtenga una copia de su documento
identificativo.

e) Personas que aporten documentos manifiestamente falsos o respecto de los que se alberguen
serias dudas sobre su legalidad, legitimidad o manipulacion.

f) Personas juridicas cuya estructura accionarial o de control no pueda determinarse.

g) Personas cuya actividad comercial sea la explotacion de casinos, maquinas de juego, apuestas
u otros juegos de azar que no estén autorizadas oficialmente.

h) Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o gestién de
transferencias que no estén autorizados oficialmente.

i) Entidades financieras residentes en paises o territorios en los que no tengan presencia fisica
(también llamados “bancos pantalla” o “Shell bank”) y que no pertenezcan a un grupo financiero
regulado.

j) Personas que residan o trabajen en Iran, Siria, Sudan, Cuba, Corea del Norte, Crimea
(Sebastopol), o cuyos fondos procedan de uno de estos territorios.

Medidas de diligencia debida aplicables en estos casos

En estos casos se rehusara entablar la relacién de negocio solicitada por el cliente, no pudiendo
autorizarse la contratacion de ningun producto ni la concesion de ninguna operacion.

8. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

8.1. Objeto y ambito de aplicacion
En este procedimiento se especifica el procedimiento que debe seguirse para clasificar, organizar y
conservar los documentos del sistema de prevencién del BC/FT, con indicacion de los periodos
minimos de conservacion.
* Principios ordenadores del procedimiento de conservacion de documentos
La funcion de conservacion de documentos se realizara con sometimiento a los siguientes principios:

a) Clasificacion ordenada de los documentos que deben custodiarse.

b) Aseguramiento de la perfecta conservacion de los documentos.
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c) Aseguramiento de la integridad y no manipulacién de los documentos.
d) Aseguramiento de la facilidad y rapidez en la localizacién de los documentos.
» Documentos que deben conservarse, plazo de conservacion y el sistema y reglas de clasificacion

El archivo y custodia de los documentos que, en cumplimiento de la obligacion impuesta en los articulos
25 la Ley 10/2010 y 28 del Reglamento que la desarrolla, deben conservarse se realizara con arreglo
a las siguientes reglas:

A. Documentos de diligencia debida

Se conservara toda la documentacién obtenida o generada en aplicacion de las medidas de diligencia,
y, en particular:

- las copias de los documentos fehacientes de identificaciéon formal.
- las declaraciones del cliente.

- la documentacion e informacion aportada por el cliente.

- la documentacion obtenida de fuentes fiables independientes.

- la documentacion contractual.

- los resultados de cualquier analisis efectuado.

Los documentos relativos al cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida se archivaran en
soporte electrénico siguiendo un sistema de clasificacion numérico, conforme al nimero de referencia
de la operacion con la que se corresponda.

El plazo de conservacion de dicha documentacion sera de diez afos, a contar desde la terminacion de
la relacién de negocios o la ejecucion de la operacién, salvo otros plazos legales necesarios para la
correcta defensa de la Entidad.

Transcurridos cinco afnos desde la terminacion de la relacion de negocios o la ejecucién de la operacion
ocasional, la documentacion conservada Unicamente sera accesible por el OCI, la Unidad de
Prevencion de BC/FT de prevencion, y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal.

B. Documentos de las relaciones de negocio y de las operaciones ejecutadas.

Se conservaran los documentos y mantendran los registros que acrediten adecuadamente todas las
relaciones de negocio y operaciones ejecutadas y los intervinientes en las mismas.

Los documentos acreditativos de las relaciones de negocio y de las operaciones ejecutadas se
archivaran en soporte electronico siguiendo un sistema de clasificaciéon numérico, conforme al nimero
de referencia de la operacién con la que se corresponda.

El plazo de conservacién de dicha documentacion sera de diez afos, a contar desde la terminacion de
la relacién de negocios o la ejecucion de la operacién, salvo otros plazos legales necesarios para la
correcta defensa de la Entidad.
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Transcurridos cinco afios desde la terminacion de la relacion de negocios o la ejecucién de la operacion
ocasional, la documentacion conservada Unicamente sera accesible por el OCI, la Unidad de
Prevencion de BC/FT de prevencién, y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal.

C. Documentos en que se formalice el cumplimiento de las obligaciones de examen vy
comunicacion

Se conservara toda la documentacion obtenida o generada en cumplimiento de las obligaciones de
examen y comunicacion. Y, en particular:

- Las comunicaciones internas del personal directivo y empleados.

- Los informes resultado del examen especial y toda la documentacion obtenida o generada para el
analisis técnico de operaciones sospechosas.

- Los requerimientos de informacion y/o documentacion que se cursen por parte de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, sus 6rganos de apoyo u otras
autoridades legalmente competentes. y toda la documentacién generada para su respuesta.

Los documentos en que se formalice el cumplimiento de las obligaciones de examen y comunicacion
se custodiaran de forma centralizada en la Unidad de Prevencién de BC/FT, pudiendo seguir un
sistema de clasificacion numérico, por el nuimero de registro dado a los expedientes, las
comunicaciones y los requerimientos, o cronoldgico, por la fecha de entrada.

En todo caso, el criterio de clasificacion que se adopte en cada momento y los soportes en que se
materialice la custodia deberan asegurar la integridad de la documentacion custodiada, su adecuada
conservacion y su facil localizacion.

El plazo de conservacién de dicha documentacion sera de diez afos, a contar desde la terminacion de
la relacién de negocios o la ejecucion de la operacién, salvo otros plazos legales necesarios para la
correcta defensa de la Entidad.

Transcurridos cinco afios desde la terminacion de la relacion de negocios o la ejecucién de la operacion
ocasional, la documentacion conservada Unicamente sera accesible por el OCIC, la Unidad de
Prevencion de BC/FT de prevencion, y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal.

D. Documentos en que se formalice el cumplimiento de las obligaciones de control interno

Se conservara toda la documentacion obtenida o generada en cumplimiento de las obligaciones de
control interno. Y, en particular:

- Los documentos en los que se formalice la aprobacion del Manual de prevencion, las revisiones
habidas en el mismo, asi como los justificantes de su difusion entre los empleados y directivos y
de remision, en su caso, al Servicio Ejecutivo de la Comision.

- Los documentos de nombramiento y cese del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la
Comision, de sus autorizados, y de los miembros del Organo de Control Interno.

- Las actas y demas documentacién en las que se documenten los acuerdos y las decisiones
adoptados por el Organo de Control Interno.
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- Los informes de control interno y de examen de experto externo.

La documentacion relativa a los planes de formacion ejecutados y las acciones formativas realizadas,
incluidos los documentos justificativos de la asistencia de los participantes y de las evaluaciones que,
en su caso, se hayan realizado.

La documentacion obtenida o generada en cumplimiento de las obligaciones de control interno se
custodiara de forma centralizada en el Organo de Control Interno, agrupada por ejercicios, pudiendo
seguir un sistema de clasificacién numérico o cronolégico. En todo caso, el criterio de clasificacion que
se adopte en cada momento y los soportes en que se materialice la custodia deberan asegurar la
integridad de la documentacion custodiada, su adecuada conservacion y su facil localizacion.

9. DETECCION DE LAS OPERACIONES SOSPECHOSAS

9.1. Comunicaciones internas

Los directivos y empleados de la Entidad deben mantener una actitud de vigilancia permanente con el
fin de detectar con antelacién a que se acepten o ejecuten aquellas operaciones concretas que
presentan una similitud con los patrones de tipologia de BC/FT que describen las operaciones incluidas
en el Catalogo de operaciones de riesgo que se incluye mas adelante.

Deberan, igualmente, prestar especial atencién para el reconocimiento de cualquier operacion, con
independencia de su cuantia, que resulte compleja, inusual o sin propdsito econémico o licito aparente,
o que presente indicios de simulacion o fraude.

En el caso de identificacion de alguna operacién concreta en la que concurra cualquiera de las
circunstancias sefialadas en el Catalogo de operaciones de riesgo y que, por tanto, sea susceptible de
estar relacionada con una actividad de BC/FT, se efectuara la correspondiente comunicacién por correo
electrénico al Organo de Control. EI comunicante guardara siempre copia de dicha comunicacion.

Efectuada la comunicacion, el responsable de la operacion quedara exento de responsabilidad.

Cualquiera que sea el criterio adoptado por el Organo de Control, con respecto a las comunicaciones
realizadas, se informara al comunicante del curso dado a las mismas.

En caso de que, transcurrido un plazo de cuarenta dias habiles, el comunicante no hubiera recibido
respuesta alguna sobre el estado de su comunicacion, podra optar por comunicar directamente al
SEPBLAC los hechos que se hubieran puesto previamente de manifiesto ante el Organo de Control.

Comunicacion de potenciales incumplimientos

Con independencia de la comunicacion interna de operaciones sospechosas referida en este apartado
del Manual, los empleados o directivos podran comunicar, incluso de manera andénima, informacion
relevante sobre posibles incumplimientos a los procedimientos que en él se recogen, utilizando para
ello el procedimiento y los canales establecidos para la comunicacion del resto de incumplimientos de
caracter corporativo.

El Grupo UCI ha habilitado un canal de denuncias (Canal de Alerta Etica o Whistleblowing) a
disposicion de todos los empleados y directivos de UCI, a través del cual deberan comunicar cualquier
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incumplimiento de politicas y procedimientos. Para ello, deberan dirigir su comunicacion a
alerta.etica@uci.com

Del mismo modo, el Grupo UCI ha habilitado un canal de denuncias a disposicion de los proveedores
y colaboradores externos a través del cual deberan comunicar cualquier incumplimiento del que tengan
conocimiento o sospecha. Para ello, deberan dirigir su comunicacioén a alertaetica.externos@uci.com.

9.2. El departamento de Cumplimiento del Grupo UCI sera el
responsable de recibir y tramitar las comunicaciones de posibles
incumplimientos, aplicando los principios de integridad vy
confidencialidad que sean aplicables. Catilogo de operaciones de riesgo

El Catalogo de Operaciones de riesgo establecido por GRUPO UCI incluye aquellas operaciones que
pueden suponer un riesgo superior en la actividad del Grupo UCI.

La relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo incluidas en el Catalogo sera objeto de
revision periddica de acuerdo con los siguientes criterios:

i. La responsabilidad de su revision y actualizacion recae en la Unidad de Prevencion de BC/FT,
quien elevara su propuesta de actualizacién al Organo de Control Interno para su aprobacion.

ii. Se incluiran en el Catalogo todos aquellos hechos u operaciones que describan un patréon
especifico y unos elementos de riesgo concurrentes que se considere, con base a la experiencia
practica adquirida y el nivel de exposicion al riesgo inherente a nuestra actividad y forma de operar,
que son susceptibles de producirse en nuestro ambito de negocio.

ii. La relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo debera ser actualizada de acuerdo con
la informacion que se obtenga sobre nuevos métodos utilizados por los delincuentes para sus
operaciones de BC/FT, a través de cualesquiera de las siguientes fuentes:

a. Catalogos ejemplificativos y demas documentos elaborados por la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en los que se
describan tipos de operaciones de riesgo de BC/FT.

b. Catalogos ejemplificativos y demas documentos elaborados por los organismos
internacionales gubernamentales y no gubernamentales especializados en la materia
en los que se describan tipologias de operaciones de riesgo de BC/FT.

c. Reuniones celebradas con los organismos encargados de la prevencion del BC/FT y
cualesquiera otros foros de participacion en los que se haya intervenido o de los que
se haya tenido conocimiento de las conclusiones elaboradas.

d. Sentencias dictadas por los distintos 6rdenes jurisdiccionales en las que se describan
nuevos métodos utilizados por la delincuencia para actividades de BC/FT, prestando
especial atenciéon a los pronunciamientos judiciales y condenas en relacion con la
comision de un delito de blanqueo de capitales y a los hechos que en ellos se describen.
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e. La propia experiencia contrastada a través de la gestion de negocio.

iv. La actualizacion de la relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo se llevara a cabo tan
pronto se disponga de informacién sobre nuevos métodos utilizados para actividades de BC/FT.

v. Sin perjuicio de lo anterior, se llevara a cabo una revision anual del Catalogo con el fin de constatar
que, en todo caso, se contemplan todos aquellos supuestos que, conforme a la normativa vigente
o lo establecido por la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias, deben estar incluidos en la relacion de operaciones de riesgo, por ser susceptibles de
estar relacionadas con el BC/FT.

El resultado de dicha revision se comunicara al Organo de Control Interno para su conocimiento y
constancia.

vi. Las actas del Organo de Control Interno dejaran constancia de las revisiones y actualizaciones
habidas en la relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo incluidas en el Catalogo.

vii. Dada su condicién de documento de especial relevancia para la deteccion precoz de operaciones
que, por su naturaleza, pudieran estar relacionadas con el BC/FT, las actualizaciones habidas en
el Catalogo habran de incorporarse con inmediatez en el Manual de prevencion.

9.3. Alertas definidas para la deteccion centralizada de hechos u operaciones de
riesgo de BC/FT

En este procedimiento se especifican los principios sobre los que se definen las alertas automaticas
para la deteccidon centralizada de aquellos comportamientos atipicos, inusuales, que se salen de la
normalidad, asociados con la actividad de la Entidad y que podrian encubrir operaciones de blanqueo
de capitales.

El presente procedimiento sera de aplicacion por parte de la Unidad de Prevencion de BC/FT, como
responsable del tratamiento y andlisis de la informacion.

Alertas definidas para la deteccion centralizada de hechos u operaciones de riesgo de BC/FT

Una vez definido el nivel de riesgo de las operaciones, y en atencion a las caracteristicas de nuestra
actividad de negocio y de los productos comercializados, se han definido alertas para la deteccion de
operativa sospechosa relacionada con:

1.- Amortizaciones parciales y totales y pagos realizados por el cliente.

2.- Diligencia debida: identificacion del cliente, del titular real y verificacion con listas de vigilancia.

3.- Compra de inmuebles propiedad de UCI / Retama Real Estate.

La definicion de cada una de las alertas se recoge en el Manual de Alertas de Prevencion de Blanqueo
de Capitales.

Gestion del sistema de alertas predefinidas
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Las alertas predefinidas para la deteccidn centralizada de operaciones de riesgo de BC/FT seran objeto
de revision periodica de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Laresponsabilidad de su revision y actualizacion recae en la Unidad de Prevencion de BC/FT,
quien elevara su propuesta de actualizacién al Organo de Control Interno para su aprobacion.

ii. Seincluiran en el sistema de alerta los factores o variables de riesgo asociados a la operativa
del cliente que permitan detectar comportamientos atipicos, inusuales, que se salen de lo que
es la normalidad, y que podrian encubrir operaciones de blanqueo de capitales.

iii. El sistema de alertas debera ser actualizado, con la incorporacién de nuevas variables de
riesgo, de acuerdo con la informacién que se obtenga a través de la propia experiencia
contratada a través de la gestién de negocio y de los resultados y conclusiones obtenidas del
analisis de las operaciones de riesgo de BC/FT detectadas.

iv. La actualizacion del sistema de alertas se llevara a cabo tan pronto se disponga de informacion
sobre nuevas variables de riesgo que pueden concurrir en las operaciones.

v. Las actas del Organo de Control Interno dejaran constancia de las revisiones y actualizaciones
habidas en el sistema de alertas predefinidas.

10. ANALISIS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

La Unidad de Prevencion de BC/FT examinara con especial atencién las operaciones detectadas por
alerta o comunicacion interna de directivos o empleados al OCI, respecto de las que, tras su revision
previa, observe indicios de estar relacionadas con operaciones de BC/FT.

En particular, la Unidad de Prevencién de BC/FT examinara con especial atencion todo hecho u
operacion, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza, pueda estar relacionado con el
BC/FT, asi como aquellas operaciones o pautas de comportamiento complejas, inusuales o que no
tengan un propdsito econdmico o licito aparente, o que presenten indicios de simulacion o fraude.

La actividad de analisis técnico de operaciones de riesgo de BC/FT tiene como objetivo la busqueda
de una explicacion légica, desde la perspectiva econémica o profesional, que dé sentido y justifique los
hechos u operaciones detectados por alerta o comunicaciéon interna que muestran una falta de
correspondencia con la naturaleza, volumen de actividad o antecedentes operativos del cliente.

La actividad de analisis técnico de operaciones de riesgo de BC/FT comprende una fase de analisis
inicial o preliminar de las alertas 0 comunicaciones internas recibidas y una fase de examen especial
circunscrito a aquéllas que presentan un mayor riesgo de estar relacionadas con actividades de BC/FT.

10.1. Operaciones sujetas a analisis técnico

Seran objeto de analisis preliminar y, en su caso, examen especial, por parte de la Unidad de
Prevencion de BC/FT cualquier hecho u operacion, con independencia de su cuantia, que, por su
naturaleza o los elementos de riesgo concurrentes, pueda estar relacionado con el BC/FT. Y, en
particular, los siguientes hechos u operaciones:
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a. Los hechos u operaciones que hayan sido comunicados por directivos o empleados a través
del cauce de la comunicacion interna.

b. Los hechos u operaciones que haya sido detectadas por el sistema centralizado de alertas.
Las operaciones incluidas en la comunicacion sistematica de operaciones (DMO) de cada mes.

Cualquier operacién compleja, inusual o sin propdsito econémico o licito aparente, o que
presente indicios de simulacion o fraude.

Se realizara, igualmente, el analisis técnico en aquellos casos en que se aprecie en el curso de la
relacion de negocios la imposibilidad de aplicar las medidas de diligencia debida previstas en el
presente Manual de prevencion, conforme a la obligacion establecida en el articulo 7.3. de la Ley
10/2010.

10.2. Analisis preliminar de las operaciones detectadas
Seran objeto de analisis preliminar todas las operaciones enumeradas en el apartado anterior.

La Unidad de Prevencion de BC/FT, revisara la informacion de que se dispone vinculada a la operacién
detectada por los sistemas de alerta definidos para la deteccion de hechos, comportamientos y
operaciones de riesgo de BC/FT y analizara si, en atencion al conocimiento que se tiene del cliente y
del comportamiento relacionado con su forma de operar, a las caracteristicas del hecho u operacion
concreta y a las circunstancias de toda indole que concurren, existen elementos que permitan una
explicacion razonable para que el cliente haya operado de esa manera, no revelandose elementos de
mayor riesgo de una posible vinculacion a actividades de BC/FT que motive su examen especial.

Para la realizacion de este analisis preliminar, la Unidad de Prevencion de BC/FT consultara el
expediente asociado a la operacion detectada, y revisara toda la informacion disponible sobre el cliente,
prestando especial atencidén a la relativa a la actividad profesional del cliente; pudiendo obtener
informacion adicional de fuentes terceras publicas, en caso de considerarlo necesario.

En el supuesto de que como resultado de ese examen preliminar se infiera la existencia de una
explicacion logica del sentido econdémico de la operativa que la justifica y mostrara coherencia con el
perfil del cliente, no observandose la presencia de elementos de mayor riesgo de vinculacion a
actividades de BC/FT que motiven el examen especial de la operacién detectada, se procedera a su
archivo sin incidencias.

Si, por el contrario, del resultado de dicho examen preliminar se identificara una inconsistencia entre la
operativa realizada y el tipo de cliente que la hagaincoherente y no justificada, revelandose la presencia
de algun indicador de mayor riesgo que motive su examen especial, se procedera a su realizacion
conforme al procedimiento descrito en el presente Manual.

La Unidad de Prevencién de BC/FT debera documentar en un informe escrito el resultado del examen
preliminar, en el que se recoja sucinta referencia de los hechos y de las consideraciones que motivan
la decision de archivo o el sometimiento a examen especial.
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10.3. Examen especial de las operaciones que presentan un mayor riesgo de estar
relacionadas con el BC/FT

Seran objeto de examen especial por parte del Organo de Control aquellas operaciones respecto de
las que, tras el analisis preliminar, se haya concluido la necesidad de que se proceda a su examen
especial por haberse identificado una inconsistencia entre la operativa realizada y el tipo de cliente que
los haga incoherentes y no justificadas, revelandose la presencia de elementos de mayor riesgo de
vinculacion a actividades de BC/FT.

Principios ordenadores del proceso de examen especial

El proceso de examen especial de operaciones que puedan estar vinculadas a actividades de BC/FT
estara sometido al criterio de celeridad y se impulsara de oficio por la Unidad de Prevencién de BC/FT
en todos sus tramites.

El examen especial requerira la tramitacion del correspondiente expediente de examen especial, el
cual se iniciara por la Unidad de Prevencion de BC/FT a la vista de las conclusiones del informe de
examen preliminar.

Registro de operacion objeto de examen especial

La Unidad de prevencion de BC/FT llevara un registro de operaciones objeto de examen especial en
la aplicacion informatica de “Alertas”, el cual incluira necesariamente informacion sobre:

identificacion de la operativa analizada

a
b. motivo que generd la realizacion del examen y elementos de mayor riesgo
c. conclusiones del examen especial

d

decision adoptada tras el examen especial y su motivacion

Seguimiento de los expedientes de examen

La Unidad de Prevencion de BC/FT mantendra al dia el registro de operaciones objeto de examen
especial, de modo que pueda comprobarse en todo momento en qué estado de situacion del tramite
se encuentra cada expediente de examen y la decision adoptada sobre cada una de las operaciones
examinadas.

La Unidad de Prevencion de BC/FT comprobara con caracter semanal que no exista ningun expediente
de examen registrado sin que se haya iniciado el proceso de examen especial. En caso de que
detectara la existencia de algun expediente de examen sin tramitar procedera de inmediato a su
activacion.

Actividad de examen especial de la operacion

La Unidad de Prevenciéon de BC/FT realizara la actividad de examen de la operacion mediante una
metodologia que le permita la obtencion de informacién relevante para apreciar una explicacion
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razonable que justifique, desde el punto de vista econdmico, profesional o de negocio, la realizacién
de dichas operaciones.

Para la apreciacion de esa justificacion econémica, profesional o de negocio que dé un sentido l6gico
a la operacion, la Unidad de Prevencion de BC/FT, en atencion a los indicios iniciales sospechosos y
su gravedad, asi como al resto de informacion que haya aflorado en el proceso de analisis preliminar,
aplicara para analizar el caso en profundidad los métodos que sean proporcionados a cada caso de
estudio, de entre los que se describen a continuacion:

a. Obtencién de un inventario de los productos y servicios, en activo y ya cancelados, que se
hayan contratado por las personas fisicas y/o juridicas intervinientes en la operacion sometida
a examen que incluya una relacion de las terceras personas intervinientes en dichos productos
y servicios y de los movimientos realizados sobre dichos productos y servicios.

b. Obtencion de informacion adicional de fuentes terceras fiables que pueda resultar de interés
para obtener el perfil del cliente. Estas consultas podran extenderse, cuando se considere
relevante para la valoracion y adopcioén de la decision, a las terceras personas que aparezcan
vinculadas a otras operaciones y servicios contratados por los intervinientes en la operacion
sometida a examen y que no hayan sido tenidas en cuenta inicialmente.

c. Obtencion de datos o informacion adicional que pueda resultar de interés para la valoracion y
adopcion de la decisidon de fuentes internas que mantienen o han mantenido una relacion de
negocio con las personas fisicas y/o juridicas intervinientes en la operacion.

d. Contacto con la unidad de negocio que tiene asignada la operacién objeto de examen especial
con la finalidad de comprobar y/o contrastar informacion conocida durante el proceso de
analisis.

El examen se basara en la revision y analisis de toda la informacién obtenida en esta fase sobre la
actividad del cliente y sus antecedentes operativos, y puesta en relaciéon con la que se obtuvo en el
analisis preliminar, al objeto de determinar si existe coherencia entre el perfil obtenido del cliente y el
tipo de operativa o actividad usual y esperable de éste que explique razonablemente, desde el punto
de vista econémico, profesional o de negocio, la realizacién de la operativa.

En todo caso, la actividad de examen especial tendra naturaleza integral, debiendo comprobarse
siempre la titularidad real, la condicion de PRP del cliente y del titular real, en caso de existir, y la
actividad declarada por el cliente; y analizarse toda la operativa relacionada, todos los intervinientes en
la operacion y toda la informacion relevante obrante en la Entidad.

La Unidad de Prevencion de BC/FT debe incorporar al expediente de examen toda la informaciéon y
documentacion obtenida como resultado de sus indagaciones, dejando testimoniado las fuentes de
informacion consultadas y los comentarios que considere reveladores para motivar su conclusion final.

Finalizacion del examen especial de la operacion

La Unidad de Prevencion de BC/FT documentara en un informe escrito (informe-propuesta), en el que
se incluira el relato de los hechos que describen los aspectos relacionados con la operativa analizada
y de las consideraciones que motivan la conclusion, asi como la propuesta de decisién a adoptar con
base en los hechos y consideraciones expuestos. La comunicacién al OCI se realizara preferentemente
mediante reunion (presencial, salvo ausencia justificada) celebrada al efecto en la que se le trasladara
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la operacion y se pondra a su disposicion toda la documentacién actualizada. La comunicacién de la
Unidad de Prevencién de BC/FT debe garantizar la confidencialidad.

El informe-propuesta incluira la descripcion de las medidas propuestas en relacién con los sujetos
intervinientes en la operativa que se propone comunicar por indicios, con justificacion, en su caso, de
las razones para mantener la relacién de negocio.

El informe-propuesta debera emitirse por la Unidad de Prevenciéon de BC/FT en el plazo maximo de
veinte dias habiles a contar desde la fecha en que se haya recibido la alerta o la comunicacion interna
y toda la documentacion de la cliente necesaria para el analisis de la operacion.

En el caso que, excepcionalmente y debido a la complejidad de la operacion objeto de examen, no sea
posible concluir la indagacion en el plazo sefialado en el parrafo anterior, dicha circunstancia debera
justificarse en el informe-propuesta que se emita al concluir el examen.

Decision sobre la operativa examinada

La decision de comunicar, mantener en seguimiento o archivar habra de ser motivada y consistente
con el examen realizado.

El Organo de Control Interno, adoptara la decisién por mayoria simple, debiendo constar en el acta el
sentido y motivacion del voto de cada uno de los miembros.

El resultado del examen especial se documentara en un informe escrito (en adelante,
informepropuesta), en el que se incluira el relato de los hechos que describen los aspectos
relacionados con la operativa analizada y de las consideraciones que motivan la conclusion, asi como
la propuesta de decision a adoptar con base en los hechos y consideraciones expuestos, la cual puede
consistir en:

Archivo de la operativa, por haberse apreciado una explicacion razonable, desde el punto de vista
economico, profesional o de negocio, de la operativa y una justificacion para la presencia de los
elementos de mayor riesgo que determinaron su sujecion a examen especial.

Comunicacion de la operativa por indicio al SEPBLAC, por no haberse encontrado una explicacion
razonable, desde el punto de vista econdmico, profesional o de negocio, de la operativa y una
justificacion para la presencia de los elementos de mayor riesgo que determinaron su sujecion a
examen especial, persistiendo la presencia de esos elementos de riesgo.

Cumplimiento de las decisiones adoptadas

La Unidad de Prevencion de BC/FT de Prevencion de BC/FT sera la encargada de comunicar a las
correspondientes unidades operativas las medidas que deben adoptarse en relacion con la operacion
que se ha decidido comunicar por indicio, ordenando, cuando asi se haya decidido, la inmediata
paralizacion de la misma. Las unidades de negocio aplicaran lo establecido por la Unidad de
Prevencion de BC/FT y el OCI respecto a la operacién en curso.
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Las comunicaciones que realice el Organo de Control para dar cumplimiento a las medidas acordadas
en la decision de comunicar por indicio, adoptada tras el examen especial, deberan realizarse por un
medio que permita la confidencialidad necesaria.

Los directivos y el personal de la Unidad de Prevencion de BC/FT y de las unidades operativas y
comerciales que pudieran tener conocimiento, por razén de sus funciones, de la decision adoptada,
habran de cuidarse de guardar escrupuloso respeto del deber confidencialidad y no revelacion al cliente
ni a terceros, conforme se recoge en el siguiente apartado del Manual. Este deber de confidencialidad
se extiende a los miembros del Organo de Control Interno y al Representante ante el Servicio Ejecutivo
de la Comision.

En la comunicacién al cliente habra de cuidarse de guardar escrupuloso respeto del deber de no
revelacion de que se ha producido la comunicacion al SEPBLAC de una operacion sospechosa.

11. COMUNICACION AL SEPBLAC DE OPERACIONES

11.1. Procedimiento de comunicacion porindicio de operaciones susceptibles de estar
relacionadas con el BC/FT

Objeto y ambito de aplicacién

En este procedimiento se especifican el ambito de la comunicacion de operaciones con indicios, su
contenido y método para practicarla, con expresion de las acciones que deben realizarse y de los
plazos para llevarlas a cabo.

El presente procedimiento sera de aplicacion por parte de la Unidad de Prevencion de BC/FT, como
responsable del tratamiento y analisis de la informacion, y del Representante ante el Servicio Ejecutivo
de la Comisién, como responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas
en la Ley.

Operaciones objeto de comunicacién por indicio

Seran objeto de comunicacion por indicio al Servicio Ejecutivo de la Comisién los hechos u operaciones
respecto de los que, como resultado del examen especial a que se refiere el apartado 10.3 del presente
Manual, se confirme la existencia de indicio razonable o la certeza de estar relacionados con
actividades de BC/FT e, incluso, en aquellos casos en que, sin que quepa calificar los hechos como
especialmente indiciarios, pueda apreciarse en ellos caracteristicas de anormalidad u otras
circunstancias que muevan a la sospecha razonable de que los hechos pudieran estar relacionados
con las actividades de BC/FT.

Forma de practicar la comunicacion por indicio

La comunicacion de la operativa por indicios se realizara por parte del Representante ante el Servicio
Ejecutivo de la Comision dentro del plazo de los cinco dias siguientes a la fecha de la decision que
acuerda, tras el examen especial, su comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision.

La comunicacion se realizara por escrito, en soporte papel, y se ajustara a la estructura que se concreta
en el formulario F19-1 que se encuentra en la pagina web del SEPBLAC.
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Contenido de la comunicacién por indicio

La comunicacion por indicio incluira la siguiente informacion minima:

a. Relacion e identificacion de las personas fisicas y/o juridicas que participan en la operacion y
concepto de su participacion en dicha operacion.

b. Actividad conocida de las personas fisicas y/o juridicas que participan en la operacion y
correspondencia entre la actividad y la operacion.

c. Relacién de operaciones vinculadas y fechas a que se refieren con indicacion de su naturaleza,
moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucion, finalidad e instrumentos de
pago o cobro utilizados.

d. Gestiones realizadas por el sujeto obligado comunicante para investigar la operacién
comunicada.

e. Exposicidn de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio o certeza
de relacién con el blanqueo de capitales o con la financiacién del terrorismo o que pongan de
manifiesto la falta de justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacién de la
operacion.

f. Cualesquiera otros datos relevantes para la prevencion del blanqueo de capitales la
financiacion del terrorismo que el Servicio Ejecutivo de la Comisién determine en el ejercicio de
sus competencias.

En todo caso, y aunque no se haya podido verificar finalmente, la comunicacion incluira informacion
detallada de todas las medidas tomadas para intentar determinar tanto el origen de los fondos utilizados
como el titular real de la operativa comunicada.

Asimismo, se incluira en la comunicacion efectuada una descripcion de las medidas tomadas en
relacion con los sujetos intervinientes en la operativa con indicios comunicada (ej. mantenimiento de la
relacion de negocio sin cambios, cancelacion de la misma, limitacion de su operativa, etc.), y en caso
de continuar la relacion, la justificacion de las razones para ello, segun decisiéon adoptada por el
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision o por el Organo de Control Interno.

« Deber de abstencion

No se ejecutara ninguna operacion respecto de la que, tras el examen especial, se decida que debe
ser objeto de comunicacion por indicio, por no haberse encontrado una explicacion razonable, desde
el punto de vista econdmico, profesional o de negocio, de la operativa y una justificacion para la
presencia de los elementos de mayor riesgo que determinaron su sujecion a examen especial,
persistiendo la presencia de esos elementos de riesgo.

No obstante, cuando se haya apreciado justificadamente que dicha abstencién no es posible o que
abstenerse puede dificultar la investigacion, y asi se haya acordado en la decision sobre la operativa
examinada, podra ejecutarse la operacion realizando la inmediata comunicacién por indicio al Servicio
Ejecutivo de la Comisién, conforme al procedimiento establecido en este apartado.
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» Deber de confidencialidad y no revelacion

Los miembros del Organo de Control Interno, el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la
Comisioén, el personal de la Unidad de Prevencion de BC/FT, y los directivos y empleados que pudieran
tener conocimiento, por razén de sus funciones, que se ha comunicado informacién al Servicio
Ejecutivo de la Comision o que se esta examinando o puede examinarse alguna operacion sospechosa
deberan guardar absoluta confidencialidad, quedan avisados explicitamente de la prohibicion absoluta
de su revelacion al cliente ni a terceros.

El incumplimiento de dicha obligaciéon es considerado como muy falta grave, de conformidad con el
articulo 51, apartado c), de la Ley 10/2010, pudiendo dar lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas, las cuales aparecen descritas en el cuadro que como Anexo | se incorpora al presente
Manual de prevencion.

11.2. Comunicacidn sistematica de operaciones (DMO)

Objeto y ambito de aplicacidén

En este procedimiento se especifican el ambito de la comunicacién sistematica de operaciones, su
contenido y método para practicarla, con expresion de las acciones que deben realizarse y de los
plazos para llevarlas a cabo.

El presente procedimiento sera de aplicacion para la comunicacion mensual al Servicio Ejecutivo de la
Comisién de las operaciones de declaracion obligatoria, en los términos y con el alcance que en el
mismo se indica.

El presente procedimiento sera de aplicacion por parte de la Unidad de Prevencion de BC/FT, como
responsable del tratamiento y analisis de la informacion.

A. Operaciones objeto de comunicacion sistematica

Seran objeto de comunicacién mensual al Servicio Ejecutivo de la Comision las siguientes operaciones
e informacion:

i. Las operaciones que lleven aparejado movimiento fisico de moneda metalica, billetes de banco,
cheques de viaje, cheques bancarios u otros documentos al portador librados por entidades de
crédito, por importe superior a 30.000 euros o su contravalor en moneda extranjera, a las que
se refiere el apartado a) del articulo 27.1. del Reglamento de la Ley 10/2010.

A los efectos de su declaracion, se entienden incluidas en esta categoria las operaciones
realizadas por clientes mediante ingreso en efectivo en cuentas abiertas en entidades
bancarias a nombre de la Entidad.

ii. Las operaciones con o de personas fisicas o juridicas que sean residentes, o actuen por cuenta
de éstas, en territorios o paises designados a estos efectos mediante orden del Ministro de
Economia y Hacienda, a las que se refiere el apartado b) del articulo 27.1. del Reglamento de
la Ley 10/2010.
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iii. Las operaciones que impliquen transferencias de fondos a o desde dichos territorios o paises
designados, cualquiera que sea la residencia de las personas intervinientes, siempre que el
importe de las referidas operaciones sea superior a 30.000 euros o su contravalor en moneda
extranjera, a las que se refiere el apartado b) del articulo 27.1. del Reglamento de la Ley
10/2010.

Se entienden incluidas en esta categoria las transferencias de clientes recibidas desde o hacia
dichos territorios o paises designados.

iv. Las operaciones que supongan movimientos de medios de pago sujetos a declaracion
obligatoria de conformidad con el articulo 34 de la Ley 10/2010.

v. Las operaciones no ejecutadas a que se refiere la Orden EHA/2619/2006.

vi. La informacion contenida en las declaraciones recogidas en el modelo B-3 que se diligencien
en las entidades registradas, de conformidad con la Resolucion de 9 de julio de 1996 de la
Direccion General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores.

vii. Los fraccionamientos, de acuerdo con los criterios determinados por el Servicio Ejecutivo de la
Comisioén.

viii. Las operaciones que se determinen mediante Orden del Ministro de Economia y
Competitividad.

Sera, igualmente, objeto de comunicacién mensual, a partir de la fecha que se determine por el Servicio
Ejecutivo de la Comisién, la informacion agregada sobre la actividad de transferencias con o al exterior
de las entidades de crédito, desglosadas por paises de origen o de destino.

Hasta tanto se proceda a la designacion por Orden del Ministro de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, a los efectos de la comunicacion sistematica de las operaciones en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 27.1. b) del Reglamento de la Ley 10/2010 (numeros i € ii
anteriores), se aplicara el listado de paises y territorios a que se refiere la Disposicion transitoria
segunda del citado Reglamento de la Ley 10/2010.

B. Deteccion e identificacidn de las operaciones v los fraccionamientos a comunicar

La Unidad de Prevencion de BC/FT solicitara los datos precisos sobre las operaciones e informacién
sujetos a declaracién mensual obligatoria. Para ello debera realizar, con el apoyo de los sistemas
informaticos operativos, las siguientes acciones:

+ Seleccionar las operaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior de los tipos descritos
en los apartados a) y b) del articulo 24 del Reglamento de la Ley 10/2010 cuyo importe individual
supera el umbral legal para la comunicacion.

+ Seleccionar las operaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior relacionadas con las
declaraciones recogidas en el modelo B-3.
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+ Seleccionar las operaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior de los tipos descritos
en los apartados a) y b) del articulo 24 del Reglamento de la Ley 10/2010, que forman parte de una
estructura fraccionada y que han de ser comunicadas por superar la suma del importe de todas
ellas el umbral legal para la comunicacion.

La informacion concerniente a las operaciones seleccionadas que se extraiga debera contener los
datos necesarios para la correcta cumplimentacion del DMO, debiendo ajustarse en cada momento a
las instrucciones que sobre la declaracion mensual de operaciones se impartan por parte del Servicio
Ejecutivo de la Comision.

La informacion obtenida debera facilitarse a la Unidad de Prevencion de BC/FT entre los dias 1 a 5 de
cada mes, agrupada en las siguientes categorias:

- Declaraciones positivas. Incluira la relacion de todas las operaciones a comunicar segun el articulo
24, letras a) y b) del Reglamento de la Ley 10/2010.

- Declaraciones de movimientos. Incluira separadamente las operaciones relacionadas con las
declaraciones S-1 y las declaraciones B-3

- Fraccionamientos. Incluira de forma agrupada todas las operaciones que formen parte de una
misma estructura de fraccionada, siguiendo los criterios establecidos por el Servicio Ejecutivo de
la Comision.

A estos efectos, y en tanto se definan nuevos criterios, se entendera que existe fraccionamiento cuando
los clientes dividan una operacion de las descritas en los apartados a) y b) del articulo 24 del
Reglamento de la Ley 10/2010 en varias para eludir su comunicacion al Servicio Ejecutivo de la
Comision en la declaracion mensual de operaciones.

C. Forma de efectuar la comunicacién sistematica y plazos

La Unidad de Prevencion de BC/FT sera la responsable de enviar mensualmente al Servicio Ejecutivo
de la Comision las declaraciones y los fraccionamientos.

En el caso de que en el semestre natural no hayan existido operaciones susceptibles de comunicacion,
debera comunicarse tal circunstancia al Servicio Ejecutivo de la Comision, remitiendo la
correspondiente declaracion semestral negativa.

Las declaraciones y los fraccionamientos se comunicaran a través de la aplicacion informatica DMO, y
para ello se seguira el procedimiento establecido en la Instruccion 1/2006 (modificada en 2008) y en la
Instruccion 1/2021 sobre la declaracion mensual de operaciones elaborado por el Servicio Ejecutivo de
la Comision.

Las declaraciones y los fraccionamientos se comunicaran en los plazos establecidos en la indicada
Instruccién sobre la declaracién mensual de operaciones.

Si durante un semestre natural —de enero a junio o de julio a diciembre— no se han registrado
operaciones susceptibles de comunicaciéon sistematica, se realizard una declaracién semestral
negativa entre los dias 1 y 15 del mes posterior al semestre objeto de comunicacion.
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12. COLABORACION CON LA COMISION

La gestidén de los requerimientos de documentacion e informacién que se cursen por parte de la
Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, sus érganos de apoyo
u otras autoridades legalmente competentes, estara sometido al criterio de celeridad y se impulsara de
oficio por La Unidad de Prevenciéon de BC/FT en todos sus tramites.

La Unidad de Prevencién de BC/FT llevara un registro de todos los requerimientos de informacion y/o
documentacion que se cursen por parte de la Comisidon de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias, sus 6rganos de apoyo u otras autoridades legalmente competentes. El
registro contendra los siguientes datos minimos:

Identificacién de la autoridad u 6rgano requirente.

Fecha de entrada del requerimiento.

Datos de identificacion de la persona o circunstancias sobre las que se pide informacion
Fecha limite para dar respuesta al requerimiento.

Fecha de respuesta al requerimiento.

P20 TO

La Unidad de Prevencion de BC/FT anotara en el registro todos los requerimientos de informacion y/o
documentacion que sean recibidos por riguroso orden de entrada, procediendo de inmediato a
gestionarlo. El registro de requerimientos recibidos se realizara a diario.

La Unidad de Prevencion de BC/FT recabara con inmediatez toda la informacion y los datos que sean
precisos para dar una respuesta completa a lo solicitado, pudiendo, a su vez, cursar las solicitudes de
informacién y/o documentacion que sean necesarias a las distintas unidades operativas y de negocio
de la Entidad que pudieran ser depositarias de las mismas, con indicaciéon del plazo de que disponen
para facilitarla. En todo caso, el plazo que se les confiera debera asegurar que pueda atenderse el
requerimiento en tiempo habil.

La Unidad de Prevencion de BC/FT mantendra al dia el registro de requerimientos de informacion y/o
documentacién recibidos, de modo que pueda comprobarse en todo momento el curso dado a cada
requerimiento recibido y en qué estado de situacion del tramite se encuentra.

La Unidad de Prevencion de BC/FT comprobara con caracter diario que no exista ningun requerimiento
registrado sin que se haya iniciado su tramitacion. En caso de que detectara la existencia de algun
requerimiento sin tramitar procedera de inmediato a su activacion, ordenando la realizacién de aquellas
actuaciones que sean precisas para su adecuada respuesta.

Todo requerimiento, con independencia de cual sea su contenido, debera ser respondido dentro del
plazo establecido por el érgano o autoridad requirente.

En el caso de que en el requerimiento no se fije expresamente un plazo o término para remitir la
respuesta, se atendera el mismo con la maxima celeridad, no pudiendo exceder el tiempo de respuesta
mas de 15 dia habiles, a contar desde la fecha de recepcién del requerimiento en La Unidad de
Prevencion de BC/FT.
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La Unidad de Prevencion de BC/FT, una vez recabada y comprobada toda la informacion y/o
documentacion precisa elaborara la respuesta al requerimiento de informacién y la remitira al
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision para su cumplimentacion.

La respuesta que se elabore ha de ser completa, detallada, e incluir toda la informacion y/o
documentacion solicitada.

En el caso de que no fuere posible facilitar algun dato o informacién, por carecer del mismo, debera
indicarse esta circunstancia de forma expresa en la respuesta.

El Represente ante el Servicio Ejecutivo de la Comisioén, una vez comprobados que los datos e
informacion que se facilitan en la respuesta elaborada por La Unidad de Prevencion de BC/FT se
corresponden con los solicitados por la autoridad u érgano requirente y que estan completos, procedera
a su cumplimentacion.

La cumplimentacion formal del requerimiento por parte del Representante ante el Servicio Ejecutivo de
la Comision debera realizarse en todo caso antes de que expire el plazo fijado para dar respuesta al
mismo.

La documentacion generada para atender los requerimientos, incluido el propio requerimiento, sera
archivada, siguiendo un orden cronolégico, y conservada durante un periodo de diez afos. El sistema
de archivo debera asegurar la debida confidencialidad y la facilidad en su localizacién y recuperacion.

El personal de la Unidad de Prevencién de BC/FT, los miembros del Organo de Control Interno, el
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision y los directivos y empleados que pudieran
tener conocimiento, por razén de sus funciones, del requerimiento recibido deberan guardar
confidencialidad absoluta frente al cliente y a terceras personas sobre los datos conocidos y la
respuesta dada a la comunicacion.

13. FORMACION DEL PERSONAL
Se describe en este capitulo la politica expresa de la Entidad para la formacion de empleados en
materia de prevencion del BC/FT, con expresion de los objetivos que persigue y de los criterios para la

elaboracion y desarrollo de los planes de formacion.

Objetivos de la formacion

La accion formativa en materia de prevencion del BC/FT se ha de dirigir a cumplir con los siguientes
objetivos:

a. Mantener informados a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de
las areas de cumplimiento sobre los siguientes aspectos relevantes:

i. Marco normativo de la prevencion, con especial incidencia en las normas internas de
control aprobadas por la Entidad para el cumplimiento de sus obligaciones legales en
la materia, y su finalidad.
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ii. Técnicas, métodos y tendencias del BC/FT y patrones de operaciones de riesgo que
pueden producirse en el curso de una relacion de negocio, con un enfoque adaptado a
nuestro ambito de negocio.

iii. Obligaciones establecidas por las normativa vigente, y en particular en lo que concierne
a la diligencia debida con el cliente y a la deteccién, examen y comunicacion de
operaciones de riesgo.

b. Dotar a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de las areas de
cumplimiento de los conocimientos practicos y las habilidades necesarias para el cumplimiento
de las obligaciones impuestas en materia de prevencion del BC/FT, y en particular en lo que
concierne a la aplicacion de las medidas de diligencia debida con el cliente y a la deteccion,
examen y comunicacion de operaciones de riesgo.

c. Dotar a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de las areas de
cumplimiento de los conocimientos practicos que les permitan el reconocimiento de aquellas
operaciones o comportamientos concretos que presentan una similitud con los patrones de
tipologia de BC/FT, sobre los cuales se ha de tener especial prudencia y cuidado.

d. Sensibilizar a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de las areas
de cumplimiento sobre la importancia y la necesidad del correcto cumplimiento de las
obligaciones preventivas y de cumplimiento impuestas por la normativa vigente, contribuyendo
a crear una cultura corporativa con respecto a la amenaza que representa el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, el dafo de reputacién para la propia Entidad que
puede comportar el que se nos utilice para actividades ligadas al BC/FT y las responsabilidades
en las que se puede incurrir, a nivel corporativo e individual.

Planificacion de la formacidén

La actividad formativa se desarrollara a través de planes de formacion de caracter anual, en los que se
describirdn necesariamente:

a. Las acciones formativas programadas, las cuales deberan ser acordes con los objetivos que
se persiguen, destinatarios y duracion prevista.

b. Los contenidos de cada una de las acciones programadas, los cuales habran de estar
adaptados al grado de responsabilidad de los destinatarios y el nivel de riesgo de las
actividades que desarrollen, y tener un enfoque eminentemente practico.

c. El método o métodos de formacion mas adecuados para cada tipo accién formativa
programada.

d. el calendario de desarrollo de las acciones formativas programadas.
e. el perfil de los formadores.
el sistema de evaluacion de los contenidos y del grado de ejecucion del plan de formacion.
La aprobaciéon de los planes anuales de formacién correspondera al Organo de Control Interno,

pudiendo contar con el apoyo y colaboracién para el desarrollo de esta funcién del Area de Recursos
Humanos de la Entidad.
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En el disefio y elaboracion de los planes anuales de formacion se tendran en cuenta las nuevas formas
de operar de las personas relacionadas con actividades e BC/FT, en la medida que se vayan
conociendo a través de la informacién publicada por el GAFI, el Servicio Ejecutivo de la Comision, u
otros érganos nacionales e internacionales relacionados con la lucha contra el BC/FT, asi como la
propia experiencia adquirida por la Entidad en el desarrollo de su actividad normal de negocio.

Las acciones formativas podran ser de caracter presencial o en la modalidad de formacion online y su
imparticion se podra realizar por consultores externos o por personal interno a la empresa.

En el disefio de las acciones formativas, siempre seran considerados dos perfiles: (i) las dirigidas a los
miembros del Organo de Control Interno, directivos y personas responsables de Cumplimiento, las
cuales deberan impartirse preferentemente en la modalidad presencial y estar centradas en todos los
aspectos relacionados con el marco normativo vigente, asi como en las nuevas modalidades, técnicas
y procedimientos que se detecten como susceptibles de ser utilizados para la lucha contra el BC/FT;
(i) las elaboradas para los empleados de las areas operativas en contacto con el cliente, que haran
especial hincapié en los aspectos practicos, como la diligencia debida y la deteccion, analisis y
comunicacion de operaciones.

El contenido de las acciones formativas siempre incluira la exposicién de casos practicos relativos a
operaciones con indicios que se hayan producido en la Entidad o que puedan ser especificos del sector
de actividad en el que operamos.

Se programara un ciclo formativo completo dirigido a todos los directivos y empleados relacionados
con el cliente o sus operaciones cada vez que se produzca un cambio normativo. A falta de novedades
normativas, los cursos atenderan fundamentalmente las necesidades de formacion obligatoria del
nuevo personal incorporado a la Entidad, o de aquellos otros que hayan cambiado su funcién y pasen
a estar en contacto con el cliente.

La planificacion formativa habra de documentarse de forma que sea posible la verificacion y control de
la adecuacion de la misma, de los niveles de participacion y de los objetivos alcanzados. En particular,
deberan preverse los mecanismos mas adecuadas a cada tipo de accion formativa para el control de
asistencia y la evaluacion de los resultados.

Anualmente, se documentara en un informe escrito el grado de cumplimiento del plan de formacién
aprobado.

Independientemente de los planes de formacién, el Organo de Control Interno, el Representante ante
el Servicio Ejecutivo de la Comision y el personal de la Unidad de Prevencion de BC/FT deberan
actualizarse permanentemente sobre las nuevas técnicas de blanqueo y sus maneras de prevencion.

14. VERIFICACION INTERNA Y EXAMEN DE EXPERTO EXTERNO

Se describen en este capitulo la funcion de verificacion interna, con expresion de los objetivos que
persigue y de los criterios para la elaboracion y desarrollo de los planes de verificacion. Se incluye en
este capitulo, también, la regulaciéon del modo en que ha de materializarse el cumplimiento de la
obligacion de examen externo.

Objetivos de la accion de verificacion interna
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La accion de verificacion interna del sistema de prevencion del BC/FT implantado por la Entidad se ha
de dirigir a cumplir con los siguientes objetivos:

a. Verificar si las medidas y los procedimientos existentes estan actualizados y se adecuan a la
legislacion vigente en esta materia.

b. Verificar si las medidas y los procedimientos existente se han actualizado a la luz de los
desarrollo observados en el sector, del analisis del perfil de negocio y operativa de la Entidad y
de las debilidades observadas, en su caso, por el Servicio Ejecutivo de la Comisién, en el
informe de inspeccion, por el experto externo, en el informe de examen, o como resultado de
las anteriores revisiones internas del sistema.

c. Verificar si las medidas y procedimientos implementados, tal y como estan disefiados, se
muestran razonablemente adecuadas para la cobertura de los riesgos a los que debe hacer
frente la Entidad.

d. Verificar si la planificacion de la accidon formativa se adecua a las necesidades detectadas y
sus contenidos permiten la adquisicion por parte de los directivos y empleados de la Entidad
en contacto con el cliente, y de las areas de cumplimiento de los conocimientos y habilidades
practicas para el cumplimiento de las obligaciones exigidas a la Entidad en esta materia
preventiva.

e. Verificar el grado de conformidad de la actuacién de los directivos y empleados de la Entidad
en contacto con el cliente y de las areas de cumplimiento con las operativa descrita en las
medidas y procedimiento aprobados. Y en particular, la comprobacion de que no existan
comunicaciones internas, expedientes de analisis técnico y requerimientos de informacion
paralizados y del cumplimiento de los plazos de resolucion establecidos.

Planificacion de la accion de verificacion interna

La actividad de verificacion interna se desarrollara a través de planes de verificacion periédicos, en los
que se describiran necesariamente:
a. Personas, organo o departamentos encargados de su ejecucion.

Alcance y objetivos de la verificacién programada, con descripcién del ambito objetivo y
subjetivo de la revision.

Aspectos concretos y contenidos que van a ser objeto de verificacion.

Modalidad de realizacion, pudiendo ser presencial o a distancia, y las técnicas e instrumentos
de evaluacion que se van a emplear.

e. Pruebas sustantivas propuestas, con indicacion del tamario, las caracteristicas y la tipologia de
las muestras elegidas.

La accion de verificacion interna se realizara preservando la independencia de quienes vayan a ser los
encargados de llevar a cabo dicha funcion.

En todo caso, se incluira entre las técnicas o instrumentos de verificacion la realizacion de pruebas
sustantivas de cumplimiento, mediante la seleccion de elementos especificos, entre los que estaran
comprendidos: (i) el escrutinio de operaciones para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
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de diligencia debida; (ii) el escrutinio de comunicaciones internas y de expedientes de analisis técnico
para la verificacion de la adecuacion del tramite al procedimiento aprobado, que las decisiones estén
suficientemente motivadas y que se cumplen de los plazos de resolucion establecidos.

Los resultados de la verificacion interna se documentaran en un informe escrito que sera elevado al
Organo de Control Interno, como responsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos de
control interno, para su conocimiento y la adopcién de los planes de mejora necesarios para corregir
las debilidades que, en su caso, se hubieren detectado.

El Organo de control Interno debera informar al Organo de Administracion del resultado de la
verificacion interna y de las medidas programadas para corregir las debilidades que, en su caso, hayan
podido detectarse.

El Organo de Control es el encargado de vigilar el cumplimiento estricto por parte de estas sociedades
de la normativa legal de prevencion de blanqueo existente en los paises en que se encuentran
ubicadas, solicitando de los responsables de las mismas las acciones llevadas a cabo en relacion con
esta materia y toda la documentacion relevante existente (manuales, operaciones comunicadas a la
autoridad central, informes de auditoria, etc.).

Como medidas establecidas para el control de las sucursales y filiales en el exterior, se encuentran las
siguientes:

« EI OCI de estas sucursales efectua reuniones de seguimiento con caracter trimestral,
haciéndose llegar a la casa matriz copia de los temas tratados y de los acuerdos efectuados, a
efectos del debido seguimiento de la actividad de estas sucursales en esta materia.

+ Las filiales aplican idéntico sistema de alertas al existente en Espafia, haciendo llegar copia a
la casa matriz del andlisis que se efectua de las mismas.

* En el caso de lafilial en Grecia, y siguiendo la normativa establecida en aquel pais, se cuenta
con copia del informe anual, que, dirigido al Banco de Grecia, resume el cumplimiento
efectuado por la filial alli establecida en materia de prevencién de blanqueo de capitales.

» En el caso de la filial en Brasil, en caso de que la normativa local no sea posible la aplicacién
de medidas equivalentes a las establecidas por el Derecho de la Unién Europea, se adoptaran
medidas adicional para hacer frente eficazmente al riesgo de blanqueo de capitales o de
financiaciéon del terrorismo, todo ello de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 10/2010, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Examen de experto externo

Las medidas de control interno establecidas por la Entidad seran objeto de examen anual por un
experto externo.

Los resultados del examen seran consignados en un informe escrito que describira detalladamente las
medidas de control interno existentes, valorara su eficacia operativa y propondra, en su caso,
eventuales rectificaciones o mejoras. Dicho informe completo se acomodara al modelo contenido de la
O.M EHA/2444/2007. En los dos afios sucesivos a la emision del informe completo podra ser sustituido
por un informe de seguimiento emitido por el experto externo, referido exclusivamente a la adecuacién
de las medidas adoptadas para solventar las deficiencias identificadas.

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.



. Tipo: Politica
Manual de Prevencion del Blanqueo de P

5 N . LoD Pagina 55 de 90
U c I ,;/rpo'/é“c'a; Capitales y de la Financiacion del Edicion: 3
para vivir Terrorismo (PBC/FT) Fecha: 14/02/2023

El informe se elevara en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la fecha de emisién al Organo
de Administracion para su consideracion y la adopcién de las medidas necesarias para solventar las
deficiencias identificadas.

El Organo de Administraciéon adoptara sin dilacién las medidas necesarias para solventar las
deficiencias identificadas en el informe de experto externo.

En el caso de deficiencias que no sean susceptibles de resolucién inmediata, el Organo de
Administracién adoptara, expresamente, un plan de remedio, que establecera un calendario preciso
para la implantaciéon de las medidas correctoras. Dicho calendario no podra exceder, en ningun caso,
de un afo natural.

El informe estara en todo caso a disposicion de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias y sus érganos de apoyo durante los cinco afos siguiente a la fecha de
emision.

En cuanto al experto externo, con caracter previo a la formalizacion del encargo para la realizacion del
examen, deberan verificarse los siguientes extremos:

a. Que se encuentra inscrito, como tal experto externo, en el registro establecido al efecto por el
SEPBLAC.

b. La acreditacion de su debida cualificacion, mediante la solicitud de su historial profesional vy,
concretamente, de sus actuaciones previas en calidad de experto externo.

c. Declaracion de manifestacion por parte del mismo de que no existe conflicto de intereses entre
la labor a realizar y su relacion de caracter familiar, o vinculacion profesional o societaria con
algun miembro del Consejo o de la alta direccion de la entidad.

d. Solicitud al experto externo de la suscripcién por su parte de un compromiso de confidencialidad
en relacién con los datos de clientes, empleados o prescriptores que le sean suministrados por
la entidad.

e. Que, como tal persona fisica, no ha proporcionado ningun otro tipo de servicio a la entidad
durante los tres afios previos a su contratacion.

En relacion con el informe elaborado cada afo por el experto externo, con caracter previo a la
aceptacion del mismo, habra de comprobarse que:

a. Cumple los principios generales establecidos reglamentariamente en relacién con las
especificaciones que, en su caso, debe cumplir el informe de experto externo.

b. Con independencia de las observaciones efectuadas en cada capitulo del informe, se
pronuncia expresamente, y de modo global, sobre la adecuacion de las politicas,
procedimientos y manuales de la Entidad.

c. Se hanrealizado pruebas sustantivas, mediante la selecciéon de elementos especificos, con
las que soportar su opinion, que dichas pruebas resultan adecuadas al alcance y objetivos
del examen y que los resultados obtenidos estan debidamente detallados en el informe.

El examen externo incluira todas las sucursales y filiales con participaciéon mayoritaria de la Entidad.
En relacion con las sucursales y filiales situadas en paises terceros, el experto verificara
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especificamente el efectivo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 10/2010, de 28 de
abril.

15. AGENTES EXTERNOS

En el momento de iniciar su colaboracién con la entidad, los agentes son informados sobre toda la
normativa contenida en el presente Manual que les es de aplicacién, asi como sobre la obligatoriedad
de su cumplimiento. Asimismo, se les haran llegar todas las novedades significativas que afecten a sus
procedimientos a seguir.

Las labores que los agentes realizan para la entidad, especialmente las relativas a la correcta
identificacion de clientes, estas sometidas a un control continuo, de modo que no se iniciaran los
tramites para la realizacion de ninguna operacion si la documentacion por ellos facilitada no resulta
completa y correcta, y ajustada plenamente a los estandares utilizados para las operaciones realizadas
en las dependencias propias.

Para asegurarse del cumplimiento efectivo de la presente normativa por parte de sus agentes, la
Entidad incorporara en los contratos de prestacion de servicios suscritos con los mismos una clausula
relativa a su obligacion de cumplimiento, con especial mencion a la obligacion de identificacion y
conocimiento de los clientes.
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ANEXOS

ANEXO I - REFERENCIAS NORMATIVAS

Normativa e instrumentos internacionales

e 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) de febrero de 1990.
Revision de junio de 1996 y de febrero de 2012.

e Reglamento (CE) N° 2580/2001 del Consejo, de 27 de diciembre de 2001, sobre medidas
restrictivas especificas dirigidas a determinadas personas y entidades con el fin de luchar contra el
terrorismo.

o Reglamento (UE) 2015/847 del parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativo
a la informacion que acompanfa a las transferencias de fondos y por el que se deroga el Reglamento
(CE) n® 1781/2006 (DOUE de 5 de junio).

e Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2018, por la que
se modifica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema
financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, y por la que se modifican
las Directivas 2009/138/CE y 2013/36/UE. -plazo de transposiciéon hasta 10 de enero de 2020-

o Directiva (UE) 2017/541 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativa
a la lucha contra el terrorismo y por la que se sustituye la Decision marco 2002/475/JAl del Consejo
y se modifica la Decision 2005/671/JAl del Consejo.

o Directiva 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la
prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién
del terrorismo -transpuesta, véase Real Decreto Ley 11/2018-

Normativa espaiiola

e Normas con rango de Ley

o Cadigo Penal, aprobado por Ley organica 10/1995. delito de blanqueo de capitales: articulos
298 a 304 y delitos de terrorismo: articulos 571 a 580

o Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, modificada por el R.D. Ley 11/2018, de 31 de agosto y por el Real Decreto Ley
7/2021 de 27 de abril.

o Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Unién Europea en
las materias de competencia, prevencién del blanqueo de capitales, entidades de crédito,
telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafos medioambientales,
desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios transnacionales y defensa de los
consumidores.

o Real Decreto Ley 11/2018, de 4 de septiembre, de transposicion de directivas en materia de
proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencion del blanqueo
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de capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el que
se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

o Ley 19/2003, de 4 de julio, sobre régimen juridico de los movimientos de capitales y de las
transacciones econdmicas con el exterior.

o Ley 12/2003 de 21 de mayo, de bloqueo de la financiacion del terrorismo.

e Reales Decretos

o Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

o Real Decreto 54/2005, de 21 de enero, por el que se modifican el Reglamento de la Ley
19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de
capitales, aprobado por el Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, y otras normas de regulacion
del sistema bancario, financiero y asegurador.

o Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, por el que se determinan los paises o territorios a que
se refieren los articulos 2.0, apartado 3, numero 4, de la Ley 17/1991, de 27 de mayo, de
Medidas Fiscales Urgentes, y 62 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1991. Ordenes ministeriales

o Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley 19/1993,
de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales,
aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en relacion con el informe externo sobre
los procedimientos y 6rganos de control interno y comunicacién establecidos para prevenir el
blanqueo de capitales.

o Orden ECO/2652/2002, de 24 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de
comunicacion de operaciones en relacion con determinados paises al Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

o Orden EHA/1464/2010, de 28 de mayo, por la que se modifica la Orden EC0/2652/2002, de 24
de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de comunicacién de operaciones en
relacion con determinados paises al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

e Otras Disposiciones

o Resolucion de 10 de agosto de 2012, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera,
por la que se publica el Acuerdo de 17 de julio de 2012, de la Comision de Prevencién del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, por el que se determinan las jurisdicciones
que establecen requisitos equivalentes a los de la legislacion espafiola de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
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ANEXO II - Infracciones y sanciones previstas en el capitulo VIII de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del BC/FT

INFRACCIONES MUY GRAVES
- articulo 51 -

SANCIONES - articulo 56 -

Al Sujeto Obligado

A Cargos de Administracion o
Direccion responsables de la
infraccion

1. a) El incumplimiento del deber de comunicacién
previsto en el articulo 18, cuando algun directivo o
empleado del sujeto obligado hubiera puesta
internamente la existencia de indicios o la certeza de
que un hecho u operacion estaba relacionada con el
BC/FT.

1. b) El incumplimiento de la obligacién de
colaboracion establecida en el articulo 21 cuando
medie requerimiento por escrito de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

1. ¢) El incumplimiento de la prohibicién de revelacion
establecida en el articulo 24 o del deber de reserva
previsto en los articulos 46,2 y 49,2 e).

1. d) La Resistencia u obstruccion a la labor
inspectora, siempre que medie requerimiento del
personal actuante expreso y por escrito.

1. e) El incumplimiento de la obligacion de adoptar las
medidas correctoras comunicadas por requerimiento
del Comité Permanente a las que se alude en los
articulos 26.5, 31.2 44.2, y 47.5, cuando concurra una
voluntad deliberadamente rebelde al incumplimiento.

1. f) la comisién de una infraccién grave durante los
cinco afnos anteriores hubiera sido impuesta al sujeto
obligado sancién firme en via administrativa por el
mismo tipo de infraccion.

1.g9) El incumplimiento de las medidas de suspension
acordadas por el Servicio Ejecutivo de la Comision de
conformidad con el articulo 48 bis.6

2. a) En los términos previstos Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas, el
incumplimiento doloso de la obligacién de congelar o
bloquear los fondos, activos financieros recursos
econémicos de personas fisicas o juridicas, entidades
0 grupos designados.

2. b) En los términos previstos Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas, el
incumplimiento doloso de la prohibicion de poner
fondos, activos financieros recursos econémicos a
disposicion de personas fisicas o juridicas, entidades
0 grupos designados.

a) Multa cuyo importe minimo sera
150.000€ y cuyo importe maximo
podra ascender hasta la mayor de
las siguientes cifras:

- El 10% de volumen de negocio
anual total del sujeto.

- El duplo del contenido
econdémico de la operacion.

- El quintuplo del importe de los
beneficios derivados de la
operacion.

-10.000.000 €.

b) Amonestacién Publica.

¢) Suspension temporal o
revocacion de la autorizacion
administrativa para operar.

Ademas de la sancién de multa,
que es obligatoria, se impondra
algunas de las otras dos
sanciones.

a) Multa a cada uno de ellos por
importe de entre 60.000€ y
10.000.00 €

b) Separacion del cargo, con
inhabilitacion para ejercer cargos
de administracién o direccion en
cualquier entidad sujeta a la ley
10/2010 por un plazo maximo de
10 afos.

c) Amonestacion publica.

Es obligatorio aplicar la sancién de
multa, en tanto que las otras
posibles sanciones seran
aplicadas solo en el supuesto de
que el érgano sancionador asi lo
decida.
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SANCIONES - articulo 57 -

INFRACCIONES GRAVES
- articulo 52 -

Al Sujeto Obligado

A Cargos de Administracion o
Direccion responsables experto
externo

1 a) El incumplimiento de las obligaciones de
identificacion formal, en los términos del articulo 3.

1. b) El incumplimiento de las obligaciones de
identificacion del titular real, en los términos del
articulo 4, 4 bis y 4 ter.

1. ¢) El incumplimiento de la obligacién de obtener
informacién sobre el propésito e indole de la relacion
de negocios, en los términos del articulo 5.

1. d) El incumplimiento de la obligacion de aplicar
medidas de seguimiento continuo a la relacion de
negocios, en los términos del articulo 6.

1. e) El incumpliendo de la obligacién de aplicar
medidas de diligencia debida a los clientes existentes,
en los términos del articulo 7,2 y de la Disposicion
transitoria séptima.

1. f) El incumplimiento de la obligacién de aplicar
medidas reforzadas de diligencia debida, en los
términos de los articulos 11 a 16.

1. g) El incumplimiento de la obligacién de examen
especial, en los términos del articulo 17.

1. h) El incumplimiento de la obligacién de
comunicacion por indicio, en los términos del articulo
18, cuando no deba calificarse como de muy grave.

1. i) El incumplimiento de la obligacién de abstencién
de ejecucion, en los términos del articulo 19.

1. j) El incumplimiento de la obligacién de
comunicacion sistematica, en los términos del articulo
20.

1.k) El incumplimiento de la obligacién de
colaboracion establecida en el articulo 21 cuando
medie requerimiento escrito de uno de los 6rganos de
apoyo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de
Capitales.

1. 1) El incumplimiento de la obligacién de
conservacion de documentos, en los términos del
articulo 25.

1.m) El incumplimiento de la obligacién de aprobar por
escrito y aplicar politicas y procedimientos adecuados
de control interno en los términos de los articulos 26 y
26 bis, incluida la aprobacién por escrito y aplicacion
de una politica expresa de admisién de clientes.

1.n) El incumplimiento de la obligacién de comunicar
al Servicio Ejecutivo de la Comision la propuesta de
nombramiento del representante del sujeto obligado, o
la negativa a atender los reparos u observaciones
formulados, en los términos del articulo 26 ter.

1.A) El incumplimiento de la obligacién de establecer
organos adecuados de control interno, con inclusién,
en su caso, de las unidades técnicas, que operen en
los términos previstos en el articulo 26 ter.

1. 0) El incumplimiento de la obligacion de dotar al
representante ante el Servicio Ejecutivo de la
Comisioén y al érgano de control interno de los
recursos materiales, humanos y técnicos necesarios
para el ejercicio de sus funciones

a) Multa, cuyo importe minimo
sera de 60.000€ y cuyo importe
maximo podra ascender hasta la
mayor de las siguientes cifras:

- 10% del volumen de negocios
anual total del sujeto obligado.

- El tanto del contenido econémico
de la operacidon mas un 50.

- el triple del importe de los
beneficios de derivados de la
infraccion, cuando puedan
determinarse.

- 5.000.000 €

b) Amonestacion privada.

c) Amonestacion publica.

d) Suspension temporal de la
autorizacion administrativa para
operar.

Ademas de la sancion de multa,

que es obligatoria, se impondra
alguna de las otras dos sanciones.

a) Multa a cada uno de ellos por
un importe minimo de 3.000 euros
y maximo hasta 5.000.000 euros.

b) Amonestacion privada.
c) Amonestacion publica.

d) Separacion del cargo, con
inhabilitacion para ejercer cargos
de administracién o direccion en
cualquier entidad sujeta a la ley
10/2010 por un plazo maximo de 5
afos.

Ademas de la sancion de multa,
que es obligatoria, se impondra
alguna de las otras tres sanciones.
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1.p) El incumplimiento de la obligacién de aprobar y
mantener a disposicion del Servicio Ejecutivo de la
Comision un manual adecuado y actualizado de
prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, en los términos del articulo
26.5

1. q) El incumplimiento de la obligacién de examen
externo, en los términos del articulo 28.

1.r) El incumplimiento de la obligacion de formacién de
empleados, en los términos del articulo 29

1.s) El incumplimiento de la obligacion de adoptar por
parte del sujeto obligado las medidas adecuadas para
mantener la confidencialidad sobre la identidad de los
empleados, directivos o agentes que hayan realizado
una comunicacion a los érganos de control interno, en
los términos del articulo 30.1

1.t) El incumplimiento de la obligacién de aplicar
respecto de las sucursales y filiales con participacion
mayoritaria situadas en terceros paises las medidas
previstas en el articulo 31

1.u) El incumplimiento de la obligacién de aplicar
sanciones o contramedidas financieras
internacionales, en los términos del articulo 42

1.v. El incumplimiento de la obligaciénestablecidas en
el articulo 43 de declarar la apertura o cancelacién de
cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de
valores y depésitos a plazo.

1. w) El incumplimiento de la obligacién de adoptar las
medidas correctoras comunicadas por requerimiento
del Comité Permanente a las que se alude en los
articulos 26.5., 31.2, 44.2 y 47.5, cuando no concurra
una voluntad deliberadamente rebelde al
cumplimiento.

1. x) El establecimiento o mantenimiento de relaciones
de negocio o la ejecucion de operaciones prohibidas.
1. y) La resistencia u obstruccién a la labor inspectora
cuando no haya mediado requerimiento del personal
actuante expreso y por escrito al respecto.

3.a. El incumplimiento de la obligacién de declaracion
de movimientos de medios de pago, en los términos
del articulo 34

4. a) En los términos previstos en los Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas, el
incumplimiento doloso de la obligaciéon de congelar o
bloquear los fondos, activos financieros recursos
econémicos de personas fisicas o juridicas, entidades
o grupos designados, cuando no deba calificarse
como infracciéon muy grave.

4. b) En los términos previstos en los Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas, el
incumplimiento de la prohibicién de poner fondos,
activos financieros recursos econémicos a disposicion
de personas fisicas o juridicas, entidades o grupos
designados, cuando no deba calificarse como
infraccion muy grave.

4. c) El En los términos previstos Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas, el
incumplimiento de las obligaciones de comunicacion e
informacion a las autoridades competentes
establecidas especificamente en los Reglamentos
comunitarios.
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5.El incumplimiento de las obligaciones establecidas
en los articulos 4 a 14 y 16 del Reglamento (UE)
2015/847, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
20 de mayo de 2015, relativo a la informacion que
acompana a las transferencias de fondos y por el que
se deroga el Reglamento (CE) n° 1781/2006.

INFRACCIONES LEVES Sancion al Sujeto Obligado -
- articulo 53 - articulo 57 -

1.- Aquellos incumplimientos de obligaciones
establecidas especificamente en le Ley 10/2010 que
no constituyan infracciones muy graves o graves.
2.- Las infracciones tipificadas como graves en las
letras a), b), c), d), e), f) y I), de apartado 1 del articulo
52. Infracciones graves, podran ser calificadas como
leves cuando el incumplimiento del sujeto obligado
deba considerarse como meramente ocasional o
aislado a la vista del porcentaje de incidencias de la
muestra de cumplimiento, salvo que concurran
indicios o certeza de blanqueo de capitales o
financiacién del terrorismo.

a) Amonestacion privada.
b) Multa por importe de hasta
60.000€.
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Catalogo de
operaciones de
Riesgo PBC/FT

Grupo UCI

Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A.,
EFC Retama Real Estate, S.A.U.
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Catalogo especifico de tipologias de operaciones de riesgo de blanqueo de capitales y
de financiacion del terrorismo

Las operaciones que se incluyen en la presente relacion describen posibles patrones especificos de
tipologia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (en adelante BC/FT) y elementos de
riesgo concurrentes que las hacen susceptibles de poder estar relacionadas con dichas actividades.

La relacion de operaciones de riesgo elaborada no es un listado exhaustivo y unico que enumere todos
los posibles casos de operaciones con riesgo potencial de vinculacion con actividades de BC/FT, por
lo que este documento no tiene caracter exhaustivo y no excluye cualquier otra casuistica que, por sus
caracteristicas, pueda mostrar indicios de operativa sospechosa.

Dentro de este catalogo se incluyen posibles operativas de riesgo asociadas a la compra de vivienda
de particulares o empresas con financiacion por parte de UCI, asi como la venta de inmuebles por parte
de la entidad, considerando que no todos los riesgos resultan de aplicacion a ambos tipos de operativa.
La finalidad de esta relacion es facilitar la deteccién y el reconocimiento de aquellas operaciones o

comportamientos concretos que presentan una similitud con estos patrones de tipologia de BC/FT,
sobre los cuales se ha de tener especial prudencia y cuidado.

Indicadores de posibles operaciones de riesgo

1. Riesqos asociados al perfil del cliente

1.1. Persona fisica

+ Operaciones en las que intervengan personas domiciliadas en paraisos fiscales o territorios de
riesgo, cuando el medio de pago utilizado por las mismas reuna alguna de las caracteristicas
incluidas en este documento.

+ Operaciones que se realicen a nombre de menores de edad, personas mayores de 70 afos o
que presenten signos de discapacidad mental o con evidentes indicios de falta de capacidad
economica para realizar estas operaciones.

+ Operaciones en las que intervengan personas que ocupen o hayan ocupado puestos politicos
preeminentes, altos cargos o asimilados, incluyendo su entorno familiar préximo. Son las
denominadas Personas de Responsabilidad Publica.

+ Operaciones en las que intervengan personas que estan procesadas o condenadas por delitos
o resultase ser publico o notorio o se tuviera sospecha de su presunta relacién con actividades
delictivas, siempre que las mismas permitan un enriquecimiento ilicito y que puedan ser
consideradas como subyacentes del delito de blanqueo, asi como aquellas operaciones
realizadas por personas relacionadas con las anteriores (por ejemplo. por lazos familiares,
profesionales, de origen, en las que exista coincidencia en el domicilio o coincidencia de
representantes o apoderados, etc.).

+ Operaciones en las que intervengan, de manera directa o indirecta, personas con domicilio
desconocido o de mera correspondencia (por ejemplo. apartado de correos, sedes
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compartidas, despachos profesionales, etc.), o con datos supuestamente falsos o de probable
no certeza.

+ Varias operaciones en las que participa un mismo interviniente o aquellas realizadas por grupos
de personas relacionadas entre si (por ejemplo, por lazos familiares, por lazos profesionales,
por personas de una misma nacionalidad, por personas en las que exista coincidencia en el
domicilio o coincidencia de representantes o apoderados, etc.).

* Personas sobre las que se disponga de alguna informacién de la que se deduzca que pueden
estar relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas supuestamente
vinculadas al narcotrafico, al crimen organizado o al terrorismo.

+ Personas con antecedentes policiales o penales de conocimiento publico general, o
relacionada con personas sometidas a prohibicion de operar o vinculadas a actividades de
financiacién del terrorismo.

» Personas que rehusen facilitar toda o parte de la informacion o de la documentacién requerida,
0 que habiéndola aportado se nieguen a que la entidad obtenga una copia de su documento
identificativo.

* Personas que aporten documentos manifiestamente falsos o respecto de los que se alberguen
serias dudas sobre su legalidad, legitimidad o manipulacion.

» Operaciones que tienen como unica finalidad la inversion de capital (por ejemplo, no muestran
interés en residir, aunque sea temporalmente, en el bien adquirido, etc.)

1.2. Persona juridica

+ Operaciones en las que intervengan personas juridicas domiciliadas en paraisos fiscales o
territorios de riesgo, cuando el medio de pago utilizado por las mismas reuna alguna de las
caracteristicas detalladas en este documento.

+ Operaciones en las que intervengan personas juridicas, de reciente constitucién, cuando el
importe sea elevado con relaciéon a su patrimonio.

» Operaciones en las que intervengan personas juridicas cuando no parezca que exista relacién
entre las caracteristicas de la operacion y la actividad realizada por la empresa compradora o
bien cuando esta no realice ninguna actividad.

» Operaciones en las que intervengan personas juridicas cuyos propietarios ocupen o hayan
ocupado puestos politicos preeminentes, altos cargos o asimilados en paises generalmente no
democraticos, incluyendo su entorno familiar préximo.

» Operaciones en las que intervengan Fundaciones, Asociaciones Culturales y Recreativas y en
general, entidades sin animo de lucro, cuando no correspondan las caracteristicas de la
operacién con los objetivos de la entidad.
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+ Operaciones en las que intervengan personas juridicas que, aun estando registradas en
Espafia, estan constituidas principalmente por ciudadanos extranjeros o no residentes en
Espana.

+ Operaciones en las que intervengan personas juridicas con domicilio desconocido o de mera
correspondencia, o con datos supuestamente falsos o de probable no certeza.

» Varias operaciones en las que participa un mismo interviniente. Asi como aquellas realizadas
por grupos de personas juridicas que puedan estar relacionadas entre si (por ejemplo, por lazos
familiares de sus propietarios o apoderados, por lazos profesionales de los mismos, por
coincidencia en la nacionalidad bien de las personas juridicas o de sus propietarios o
apoderados, por coincidencia en el domicilio bien de las personas juridicas o de sus propietarios
0 apoderados, por coincidencia de propietario, representantes o apoderados, por la similitud de
nombres de personas juridicas, etc.).

+ Operaciones en las que intervengan personas juridicas cuya unica actividad conocida sea la
inversiéon en inmuebles como mera tenencia de los mismos.

+ Operaciones en las que existan indicios o certeza de que los intervinientes, no actuan por
cuenta propia, intentando ocultar la identidad del cliente real.

1.3. Elenco de operaciones de riesgo comunes a ambos tipos de intervinientes

* No demuestran demasiado interés por las caracteristicas de los bienes (p.e. calidades de
construccion, plazos de entrega, etc.) que son objeto de la operacion.

* No muestran demasiado interés en obtener un mejor precio por la operacion.

* Muestran gran interés en realizar la operacion muy rapidamente, sin que exista causa que lo
motive.

* Muestran un gran interés en operaciones relativas a inmuebles situados en determinadas
zonas, sin importarles el precio que fuese necesario pagar.

* Muestran interés en grandes operaciones (por ejemplo, adquirir grandes solares para la
posterior construcciéon de viviendas, compra de edificios completos, establecer negocios
relacionados con actividades de ocio, etc.).

+ Enla documentacion requerida al cliente se aprecian elementos que denotan incoherencia con
relacion a la operacion a realizar, falsedad o elementos de riesgos y/u operativa sospechosa:

o Movimientos bancarios injustificados (conceptos desconocidos y/o no relacionados con la
actividad del cliente).

o Documentacion falsa o manipulada.

o Negativa injustificada a la aportacion documental.
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2. Riesgos asociados a la operacion

» Operaciones que no se corresponden con el objeto social o tipo de actividad del cliente.

» Operaciones que no se corresponden con el volumen de actividad o los antecedentes
operativos del cliente.

* Operaciones en las que el plazo de amortizacién propuesto es inusualmente corto en relacion
con el tipo de operacion solicitada, sin una explicacion logica (este indicador de riesgo es
exclusivo de las operaciones con financiacion).

* Realizacion de operaciones de un mismo tipo de forma repetida en un corto periodo de tiempo,
sin una explicacion logica.

* Operaciones formalizadas por un valor significativamente diferente (muy superior o inferior) al
real de los bienes transmitidos.

» Operaciones relativas a promociones inmobiliarias en municipios o zonas de alto riesgo a juicio
de la propia empresa (por ejemplo, por tener un alto porcentaje de personas de origen
extranjero, zonas en las que haya sido aprobado un nuevo plan de desarrollo urbanistico, zonas
cuyo numero de inmuebles construidos en relacion con el nUmero de habitantes sea superior a
la media, etc.).

3. Riesgos asociados a los medios de pago propuestos

+ Operaciones en las que el pago se pretenda realizar en moneda metalica, billetes de banco,
cheques al portador u otros instrumentos anénimos.

» Operaciones en las que existan dudas de la veracidad de los documentos aportados para la
obtencion de préstamos.

+ Operaciones en las que el pago se pretenda realizar mediante transferencias internacionales
en la que no se identifique la identidad del ordenante o el niUmero de la cuenta de origen.

+ Operaciones en las que el pago se pretenda realizar mediante transferencias procedentes de
paraisos fiscales, paises o territorios no cooperantes en la lucha contra el BC/FT, o de Estados
donde se tiene conocimiento de la existencia de organizaciones criminales particularmente
activas (por ejemplo, actividades terroristas, delincuencia organizada, trafico de drogas, trafico
de seres humanos).

» Operaciones en las que el pago se pretenda mediante domiciliacién bancaria en una cuenta de
cargo que no es de titularidad del cliente.

4. Riesgos asociados al pago realizado

* Realizacién de amortizaciones parciales anticipadas tras un historial pobre de pagos, sin una
explicacioén logica (este indicador de riesgo es exclusivo de las operaciones de financiacion).
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» Cancelacion total con notable antelacion respecto de la fecha final pactada inicialmente, sin
una explicacion légica (este indicador de riesgo es exclusivo de las operaciones de
financiacion).

+ Pago repentino de atrasos considerables, sin una explicacion légica (este indicador de riesgo
es exclusivo de las operaciones de financiacion).

* Realizacién de pagos mediante una transferencia en la que no se contenga la identidad del
ordenante o el niumero de la cuenta de origen de la transferencia.

* Realizacién de pagos mediante una transferencia en la que la cuenta de origen no es de
titularidad del cliente.

* Realizacién de pagos mediante transferencias procedente de paraisos fiscales, paises o
territorios no cooperantes en la lucha contra el BC/FT, o de Estados donde se tiene
conocimiento de la existencia de organizaciones criminales particularmente activas (por
ejemplo, actividades terroristas, delincuencia organizada, trafico de drogas, trafico de seres
humanos).
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ANEXO III - Modelo de solicitud de compra de inmueble propiedad de Unidn de
Créditos Inmobiliarios, SA, EFC.

Rief Inmushis:
U (: I SOLICITUD DE COMPRA Oierta

| DATOS DEL INTERESADO: |
Mlombe= /' Rardn Sochal
HGR Thos, Ermar,
Proincie. Posiscidn

T ofeviare pesiza asty SOLICITLAD OF CORCRA” imasguese s gue Domesoonoe)
4 wistsac =
Sin haber vishado prevismente & inmoebls I:I

DATOS ECONOMICOS: |
Frecio ge Gempra;
Finaficad ge comerns | riendl = i
Facha Sokciud: Financiack LS Impce & Financisr

Enfregado a Ag. inmobdans oam =sfoois Solioifat

— | DATOS DEL INMUEBLE- |

Mota: Bl presente documento tendrad un periode de vigencia de 20 dias a contar desde el siguiente dia de |z firma
delmisroa

Firma ol Inferesadn {debe firmar TODAS LAS PAGINAS 4141
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SOLRCITUD DE COMPRA Ref Inwmghia:
UCI s

POR EL COMPRADOR Eh LIS CASOS EW LOS OfE MEY HAYS FINAMCIACION DE WCL

Para meakbrar of pitodo do sa oferta, =5 precio gue apodte |a sgulente docamentacicn

1 Copra del Docureentn de dentidad, legbie y an vigar de los comamadones

1.« Documantackdn jeiificatsa de la arthvidad econdmica o profesional de todos § cada una de los rompradores del
nuriiehie. Par obio, deben apantarn los docomrentos gue so refarcnan & contnuandn:

Z1 Para Persones Floca!
Likima b mina, Sostifcants do Penalan o jurbfcanses de sty aciin de desemplon
lustificante actusizadn de ingresas recurrenbes.

1.1 Fara Persanas luridicas
Documantn de dent idad § egible y en vigory de bos sockns oo con e OF de 13 soc edad
Documanto notaral @, en su defecka, cotificado emitlda por un adménistrador, en el que sn
haga canstar ki esbnachaa acclananal ¥ partcisackdin de cada uno de jos soclos mn dicha
soaeclad

Adnmas, deber aporar algeno de lns s gesen bes docy maent os:
Imipusshe e seciaadas drl Jtima e oo
+ Escriura e corstibacian de b sotindad

13 En £l caso de Comprar en ramboe de un teceo
Foder ratarial que autoros 3 realizar L opesac n par cuanta de untecoarn
Dacumantn de dentidad dlegibha s g eante dal cempead or comao dal spodamdie.

Sdata: Cn caso de solicizar financiacion a UC, ademdas de esta solicitu de compra, e geberd entregar b solicitad dae
gmdstamn cumpdmentada y firmada, as como la docurmentaciin necrsana para & anddsts de sofvencia

1 - Origen e los fondas. OF atasrde oan la normativa vigenti, &5 preciso justificar sl arigen oo fos fondos con os
q..rs-cmn.:lh:uwh:n'mnm de este mmuoeble. Fara alk, poesden aportac {segdn e casc))

A1 Financlackn mncasia ddistinta 3 UDL: S0 apartack wn justfcantes amitda gor la estidad que va &
financiar la rompra de este inmushis, Poede ser un certificado; un e-mal ge dicha antidad o un escito dingido al
eampradar dal inmueble indicands nombre del prestatars, Impoete del prestamesy decting el

37 Fondos Fropkos: Se aportad (ustfcanie bancaoid (exdractas, mosinenins do coental o baan un
cortificade emtida por la entidad bancara donde estén depositados las fondos, mes indiguen nimere de cuenta,
tituiaridad de foplspa. saido disponibin y fecnas de os mievdimiantos S sidos

33 5l los ingrescs procadan de & wanta do un inmaeble: Seanartand cocomentn qoe pstfigon owenta
sContrato dearras, RicTibara g comprawenta]

NEORMATIVA DE PREVENCICN GE BLANOUED DF CAPITALES.

En rumpdminmta da la normatisa de prevencidn de blangueo de apkaks, b pacte conpadona se campeomaets &
facibtar 3 G panrts vendedora (oo & docamentacidn e informmacidn guoe ke sea sofictaca, aunque no et incuida en
% documantas enamarados previamenie |incuyenda la acduak@don de la nformackn §'o docomentacos
emregada previamante) para ol camplmanto por parte de k& sendedon de todas las obligaciones estahecds en
fa normativa dn PEC/FT.

La parte wendedon podra rechazar & odeita realizada para la comeea del inmusble =n caso de que 2 corpradors
o facibite la documentackin @ infarmackdn solotads.

Dépraviarmeio = Openzacidn de dvmizbes Zr 4
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SOLICTUDR DE COMPRA Rl Enesedis.

(herie

Tnlrmtian Bdvin ok Probeccibs 8a Dutin. SOLIET0 G CORBFIA

B pznuable

URION GE CRECOTOS INSASHILARICS 54 ESTABLECRMENTS FINAMCERD OE CRELETO
Eh adelasia “UCI™.

e quib v pa e U b alamo b dabes T

Trar

hir roditrida bilerimada v, @B anal e e, podieme conlaclar ool D conodn

i Dall dldliod S e el ossd b oot de cormpd del o muedde e el o e

el Wil s ) SOl S i e
Flaza de cormevatain i bisgueo & T i es: 10 datos geshsetvn serdn saniersadon

diFashe o e ol e hecuaiio e el @k Snabdedes, sdieadis Und se

Sraraiurnila, L g Sardh & i b [T Jeis Unotesesta & dipedican die
ok Triblndled e hoticia, & Mindess Retal o i Admnsbrackesies Pabbca
el

dipaidenns recibirdn Tok dates?

I poctrid contar com Lo poddbor st oo de tene ios prosseiadonc e smracing qoi godinss
SaTier BeEwll & b odiled sariosalel, Que IrEtarks ones § sschalomenite pia e
vl ifadis dese il

il dufeckas Dniie?

PFuade wprcer o dereches de scossn, retiifcscnn, saprevon. opueclos, li=ilscon
puotablided, sl coma fa resbesciin @ o niln preslids.  Fie derachon
redianie wsoritn drgdo o Aparads de Cormeos 1160 16030

- i rdadiPud i tem|

Fusde praserla ipuslmene une redemeckn aate 1@ Agencd Espafiola da Prolscis
i Dt [veventaggad.iod

Ao ol i s da lea T

WIC) i i il @ 1o el gl R rriling,

B inlurmassan

Povsm st @ o dlsposnda L oo csn nlS o enoSaleils & prabecciin de detol &
cdissacitn

INFORMACIGH ADICIOREL SOSRE PROTECCION DE DATOL SOUCITUD DE COnaFRe.

RESPONSAZLE DE SUS DATOL

LIRS € CREDITOS IMMOBILIARICS S48 ESTABLECRMENTO FISAMCIERD DE CRECHTD [un adeamie “UE1")
Cialle de) Cvnbid, 3 (Torre eheabildadeas fladsid.
Canbacty Deligrade de Profieccidn du Dabom: (e e com|

¥

Pur gud y paa ool Mus daftos par
Ti

mid t dites phd peitkeni o solisbal de comari dil lauebie o el Gue S he mitede Sereiads g

ek chirval e irkis, fa i e Gonlatii e it g paTE o | L vaberackn bl nElns Wi

JPur codnks Lemee cunser e emod fus dako?

Comaraare=aos 1o diten diraste ol Despn Quv sed recear o pard ira
wrd d B Dogoen, ssnserad ndeken UnEa=ami @ o hpoicksn

(LR
Akt bl ra ch2nink P L s iz lmai,

£A gullines comunioemmuos tus datos?
L) gk corfundcd el bk ditos &

v b finabidsd descrita ameriormeste. Una vee complida,
o ok Tribunidley di kalica, o Mimataio Fisal o G

1 Organnmes Posboes, Foerren die segorified del Basds, la dgesas Egpafuols da Prolesoaan da Désm, Joeces y
Trkiusatas v, &0 ganiral, Adtaidedi cemasleste, cusnide U] Seriics la obbpatain legal de fectadas

o fdi s witenidon

e cin W cofasaracdn de tercerss ploosidere di e ed o gid gusdim Lar
in- ki e leralng dated s nosthne p oor cowsts dae U] para complid oo le

wi @ Tuk dalog
il paie e

IOl L e vt i by e prrtvdentiesn. (B Sl can. o T cha old ikt ll ke il8
ebigatom en =t de protcckn de datod § ss cemprusete @ suscibin oon sloe e comespond st cossrato
e Wala=iwiby de dilsd madlaste ol Gos b imganded, estoe lra L sgiismee chl peeao spboas rmmdidai
sheniedi v orpesalivas bp o peedas, rates ol dedon senrefes per o isadades pecsada y wtendesdo
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SOLICITUR DE COMPR4 Ref” Tameuebix.
Ot

vt @ fak e eososes dosumentadas de UCE v sspinmer o Seeober s datod & UCH unad wee Briadies @
Bl i chi o v IeoE.

¢COmo bamon ebteniée tul dato?
Lo daves perisnass quie U0 ralark son aqoellos fecfitados poe ol mtiresido snoo formolecss: de solishud de compra de

e lde.

(Cuddan von tun deruchos codnda sos faciites tus datoa?

El milwrenads pesw derscho o obtaner confimiacas sobre o e U0 esemm tratands detos pecsenadei qus e
conchtnien, & i Y, &N Lil cesd, w atcide @ dus atos perechd s, @50 come a soitter B redaicecds de o datoi
st &, Be sy i, sobeilEn e sooresidn cunde, enlre olrol mirhess, e dites ya oo e nios o s e
Frit o Susct i reciggdog.

En desersinadas drcsntaneias, ol dneresds pel il wacier L miackn del ratamiess de s datos maliane
e S 1A IFED, B EUS i e B Sone red e para ol ejerocko ol delema de redlasaea o i

En dutirrranadas eiroanalahoas g 2o o e reld condden o G Slasstn partioalar, ol inlemade palid momsie
al vatartiwnio ca b dabes. En tal ciso, U0 digard die Sratar bow o, kel g=r Salieo gtmog 3o o Hetibn o
i i b b P il Choriak,

El lifwrimed podi solctar la portabibdad de i dates pard e edtod s b don it e & (8 eataded gor
| domal prisila.

El inta it cusds dinde aule mermmic § Bs cosigue: obu E tuiat Stergisda pard @l
bt barila.
Extuk durichun medrs wjerctar wdianie cormeo shedisdnico dotpds & privecded@uci com o poe comes podtal al

Epartade da Doiresd 1160 28080 - fladsd
El intiessde: posthe reclimar ante L o snhi 18 fgeecis Eipaiok de Probestain da Datin Cosims 2l Ao ided de
Coitrel cu=pesmbe an matsis de Proteccdin di dism), epectd manie soaeedo. fe haga ossendu wtivhccidn es al
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ANEXO IV - Modelo de solicitud de compra de inmueble propiedad de Retama
Real Estate, S.A.U.

SOLICITUD DE COMPRA

———| DATOS DEL INTERESADO: |

Momore S Rardn Socar

A LR Tha: Emal:
Proviecis: Podiacidn:
Die=coidn: COMp0 Postal

Ei pferianfe reairs agis EOLACITUD DE COMFRA: fmanquese i@ que comessanss)
Habienoo sistaos o
20 haber visfado previamends 2 muebie D

—| DATOS ECONOMICOS: |

Prack d= Compre’

Finakoag de comeva [haversidn, Winends fadioal, 2° resisench. |

Entregade 8 Ag. Jamobiars pars esiudlo Soiofud!

Fecha SokMclud: Financhackdn UG imporie B Financiar

— | paros peL nmuEBLE: |

Mota: E| presenie documenio tendrd un periodo de vigencia de 30 dias a confar desde of siguiente dia de ks firma

del mésma
Firmna del interesado (debe frmar TODAS LAS PAGINAS &/4)
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il

SOLICITUD DE COMPRA B Tumuadie:

mIox
aam

.._r}._
g
mPp

Mﬂmiﬂﬁm POE B COMPRADOE BN LOS CASOS EN LOS AUE MO HAYA FINANCIACKIN DE UG,
Fara realicar of estudio de su oferta, o= precso que aporto la sgente documentacin
1.« Copia dal Dooimento de identidad, ingible ¢ en vigor de los comapradooms

- Docamentscion pastificativa de & actividad eponfmica o peofesional de todes y rada uno de on compragores del
memusehle. Para alln, deben apoitar ks docamentas goe b rebcknas a cantinsacidn:

2L Fara Peroonas Feicas
« Litima Momina, lustificantn de Fessidn o justfcantes de stimcidn de-dessmpea
- rastdicante actalizado de INgresos ECUrrenbes

2.1 Fara Parsonas luradicas:
« Decumesnto de'identidad (kegible y m vigor) de les socios pinta con el CIF di @ socedad
Doodmanio nolasal o, ensd defecto, cortficado emilido par Un adménistrador, en el gae se
haga conszar ls estuctura accionaral y participacdn de cada uno de los socos an dcha
socindad

Atemas, dabard apontar algano oo ioe Siglientes docimentas:
imquesto de soriecades del difeno gjercicia;
Excritura de constitucion da ls socedad.

2.3 En el cad dit COMETaR B AOMore da un tereea;
‘Poder nataral fuse auindce a realizar la operacidn por cuenta de un tercemn
Oncumsento de identidad gleginke y mn wigar| tanta del compeadior coma del apoderado

tata: En casa de salicitar financacion a UCH, ademds de esta solcitsd de campra, sa deder entregar [a sefictud de
préstamn cumpbmmantada v fiemada, asl comio la decumentsclon racessa pars & andiels de sabancla

Z- Origen de los fordos Do acuerdo can & novmativa vigents, es precso justificas el origen de los fandes con los
quese va @ abaonar k& compra de este mmuehie. Par ello, poeden aportar (segan 1loso):

31 Financiarlon bancada (distinta a UCI: S aportand un justificante:emitido por b enticad que va a
financhs b rompm de este inmoeble. Paede seroun cerificado, un email de dicha entidad o un escreo dicgda al
comprador ded inmuebée indicando nombre del prestatasio, imaorts del prestamo y destine dolmisoa.

3.2 Fandas Propins: S apostard justibcsnbe bancaria (estractos, mowimésntos de cuentasy o Dien dn
cartficado emitido par la entcad bancaria donde sstan depasiados bas fondas, que indigaen ndmena de cosnta,
fitulardad de pughod sido disponible v fechas de s modmisntos f saldos

3,35 ko Ingresos proceden de b venta de un inmushile: Se agortasd documsnto gue justifigue & verta
{Cont@in e airas; RECriwa de comprasenta)

HORMATIVA DE FREVENCION DE BLAKGUED DE CAPITALES,

In cumalimiente de & normativa de provencidn e blanguec de capitakes, la pate compradons so compromete a
fazilttar a la parte yendedom tada la documentacitn & nfoemacion que |s sea sobciada, aengoe no eské includa en
s docamentes enumeradas: prewlamente |incluyendo b actuali;acién de la informackn wa docsmendacidn
entregada prevaments| para el cumplmiznta por paree de bovendedo de todas s oblgaciones establedidas mn
@ nermativa de PELFT,

La parte vendedom podrd rechazar [a oferta eafizaa para la compra del inmoebée en caso de gue la compradom
na facilen la documestacian a infarmackdn sedcitada.

= nm TR e Sl
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SOLICITUD DE COMPRA

Raft Tnwusdie
ki

Informacidn Basica sobre Profeccidn de Datos. SOUCITUD DE COMPRA

Responsabila

RETAMAL REAL ESTATE, 5.4, En adelante "RRE"

{Forqué y para gué tratamos tus datos?

Trataremas tus da'tos fdentifcabives para gesbianar tu sclicibud de compra del
immuethle on el que e has mestrada imeresada y, adickanalmente, podramas
contactar contigo para canocer by valoracidn sobre ruesiro servick

Plarg do ponservacdn y bloqueo do s daton tus daios persanales serdn
conservados durante el plazs gue sea necesario para cumpliv las finalicades
idicadas, Ura ver transcurride, ARE procederd a su blogues, conservdndoios
umicamenie a disposicién de los Tribunales de basticia, o Minksterio Fiscal o

las aciministraciones Foblicas competentes:

{Quknes recibirin Tus datos?

ARE podrd contar con la colebormcin e terceras provesdares oe serdcks
gque podrdn tener acceso a fus dates personales, que tratacan dnka y
eoichusivamente para las finalidades descritas

{0 derochos teno !

Pugde ojercer kos derechos oo acooso, sectificacidn, supresidn, oposicidn,
limitackin, portabilidac, as come & revecaddn et consentimienta prestada,
Estos derechos podris ejercorlos mediante escritn dirgido o Apartado de
Correns 1160 12080 - Madrid. (emall - prevacidad @uolcom),

Pugde presentar igualmente una reclamacin ante fa Agenda Espafick da
Frotecciin e Do |www. agpces)

£CAmD obtenemos sus datos?

ARE chbiene tus datos & travis def presente formularnio:

Bds Infosmackan

Sanemos 3 su disposition la inlormandn adicional en matera ce protecodn
de datos a conbinuacion.

INFORMACION ADICIOMAL S3BRE PROTECCION DE DATOS. SOLICITUD DE COMPRA.

RESFOMNSABLE DE SUS DATOS.

RETAMD AEAL ESTATE, 5.0 U. {en aoelante “RRE)

Calle de) b, 3 (Tore Ombu)
ZED4 5 Madnd.

Contacio Balefade de Proteccidn de Datos: [opof@ud.com)|

LPor qud y para qud fratamos tus datos personales?

Trataremas los datos igentdicativos facilitades, para gestionar tu soliciwd de compra cel inmueble en el qua extis
interesadn, v, adicionalmente, podremos contactar contiga para conooer te valomoan sobre nuestro sondo

LPor ceanto tiempo conservaremas tus datos?

Consenaremas tus datos curante el Hempo que sea necesario para tramitar la fmalidsd descrita anierionments. Una
w2 cumplica, RAE procederd a su blogueen, consenvdndobos dnicamente a disposicdn de dos Trbunales de Justica, ol
Ministerio Fiscal o ks Admiristraciones Piblicas competentes.

LA guidnes comunlcaremos tus datos?
RAE sdbo comuenican los dates a:
1. Deganizmes Pahiicas, Fuerss de seguridad ol Estada, 1a Agencls Ezpafoda oo Prateccitn de Datos,
Jueces y Triburakbes v, en general, Sutcridades competentes, cuando ARE tonga la abligacidn egal de
taciitarios
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SOLICITUD DE COMPRA ﬁ%: ?:Fmrc.a

RAE podd contar con fa colaborackdn de terceros provendones de servicion que puoden toner accesa 3
s s porsonales v que tratardn |os refericos datos en nombre y par cuenta de 3AE para cumglic
con L3 finalidad para la que kan sida abtenidos

RAE syus wnos odmrios estrictos de seloccion de proveedores do servidos con el fin de dar
oumpkmiento a sus obligaciones en matena de proteccidn de datos ¢ se compeamete @ suscribir con
elloz = cormespondients contrata o tratarsents de datos madisnte el que les impondrd, entre otras,

las slguientos obligaciones: aplicar medidas bbcnicas y organizabivas apropladas; tatar los dates
persanales para ks fnalidades pactadas y atendiendo dnicamente a [@s instnacoones documentacdas
die RAE; y suprimir o devolver los datos 2 ARE wuna ver fmaflice b prestacidn de los servcios.

dCamo hemaos obtenldo tus datos?
Los datos personates que ARE tratard son aquellos faclitados por of interesadoe en el formufario de soliciud de
campra de nmueble

dCudbes son fus derechos cuando nos faciltas tus datos?

El interesadn tiens dereche a cbtoner condirmackin scbre 5i on RRE estames tratando dabos persooales
oue b conchernen, o no v, en tal caso, & acoceder @ sus dabos personales, asl coma a soliciar la
rectificacidn de los datos nesactas o, en sy caso, solfcitar su supresidn cuando, entre atras mokivas, o
s ¥ na SEan necesarios para bos fines que fueron recogidos:

En determinadas cirounstancias, ¢l interesado pocrd soliciar & limBacidn del tratamienio de sus dabos
medianie commeo elecirénico, &n uyo caso Crdcamente los conseirearemas para el ejercicio o la defensa
o reclamacknes.

En determinadas clrcunstancas y por motivos relacionadas con su sltuacisn partioulsr, el intoresado
podrd oponerse al tratamiento de sus catos. En tal caso, RRE cejard de bratar bos datos, sabeo: par
mativos legitimes yfo el ejercioo o defensa de posibles reclamaciones.

El interesada podra soliotar la portabilidac de sus datos para gue #skos sean remaicos directamende a la
antidad por él decignada.

El interesaco puede cesde esté momento v en cualgussr obro pasterior retiear el corsengimicnto
pcacorgaca para el ratamisnta.

Estos derechos podra cjencitarios medante comen electrdnico dingido a privacidad@ud com o por
correo postal all Apartado de Cormeos 1160 22080 - Madrid

El interezade puedn reclamar anto ARE y/o ante fa Agenda Espaitola de Probeccidn de Datos {como tal
Autoricad de Controd campetente en matera de Protecddn de datos|, especialments cuanda no haya
cbbenido satisfaccion en of gercicio do ses derechos, dirlgitndose 2 privaddad#isd.com o a travis de 1a

wieb hittps: | hwwer a gpd s

LAt quidn puedes @ ercitar tus reclamacones?

£l imeresado podra dirigrse siempre al Bslsgaga. de Frotecodn de Datos del Grupa LD

Tambidn pocdrd prosertar wna rechmacdn ante b Agencla Espaficla de Proteccidn de Datos, sioestd en
desacuordo con la respuesta que haya recbida de RRE. Dispone de la mformackéin necesaria en su web:

m.i!ESE

oD

o DM S L . recibs en Este

acta por pane ce AETAMA REAL ESTATE, 5440 & informacdn adidanal en matera de prabeccedn ce dalas.

FIRMA

B S

ORI 32 O
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ANEXO V - Modelo de solicitud de préstamo.

HIPCTECAS

Intervinimnte: HOMBRESARADD APELLIDCE SARADO APE2
TITULAR

Hombre:
PASAPORTE:
Pais:
Domidlio:
Municipio:
Tedéiona Mavie

Actusimente sata vivisnda

lfuacidn Famlllar
Estado chil:
HE.c= hijos 2 =u carpa;
Hival de estudios y oiroe

Mivel de mstudios:

2Ha imene=nide con antericridad =n aiguna operacidn de préstama?:

Trabajador por ceents AJENA
Mombre de b 2mpresac
Dromicio:

Provinca:
Teféfonos:

Puesio que ocupa:
Tipa de contrato:

Enpresces reetos anuakes:

Cidigo operaridn: (0537850

Apellidos-
Fecha de Nacimianto:
Madoralkdad:

Momero: Localidad:
Provinca: Cesiion Pastal:
Email:

Actividad de la empresa:
Kimem:  Locabidad:

Cadigo Postal:

Fecha de ingresa:

Antgimdad an ol secior

Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.



.’ Tipo: Politica
Manual de Prevencion del Blanqueo de Pégina 78 de 90

U c I Hipilecas Capitales y de la Financiacion del Edicién: 3
yeaire kil Terrorismo (PBC/FT) Fecha: 14/02/2023

HIP . TECAS c =4 Chdigo oparacde: (0B MEE0
o AR

iminrariorss: NOMBRESABADD APELLIDCS SABADD APEZ

Con el fin de que UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERD DE CREDITC {en adelams UCI), con CIF
A3I025515 conozca sus carachensicas como |n1:enmremeenelpremmllm ypuada;mpnrmnarleelmveideptﬂmadmaﬁacas&m

verificar que usted comprende el alcance v las condiciones de este producto financiero, v, por tants, entiends y asume los riesgos de su contratacian,
=5 Necesario que conteste a las siguientes manifestaciones:

Bl firrmante comprende [a responsabilidad que conlleva para &l {como tituar del mamn. avalista yio propetano de los inmsebles

hipoiecados) la contratacion de un prestamo hipotecanio y mmmrdelasmmmasdelnﬂtm en concreio |a diferencia entre ! ¥
unpmsiamsqemahpndemteresﬁp;m pesmmsu;emaupndmm&ravmhieybms&gnﬁmlacapﬁaﬁzaﬁmde SIDNUD
imerzses.

El firmante comprende que la informacion y documentaci dpnrelapnnadacﬁebeserma])amal principalmente en lo relativo a 4
ingmms.esladocwﬂypersmas&ca:go puesto que k3 decision gue s= tome sobre su solicited de préstamo, estara basada en 5l |:| MO |:|
'los datos aportados:

Elﬁrmame comprende gue | impago refierado. si se produjera, podria dar lugar al vencimiento anticipado del prestamo por

|nct.|nn:|lln'nem|:- ala apicammde intereses de demora (mas aftos que los intereses ordinarios) a ks reclamacion judicizl por impaga, .SI I:l MO I:l
memrlapﬁdldadehﬁmmmﬂeshmadus -1 a:ﬁ'ﬁamndehsmmnucmcﬁamlademmse

p-mha saguir reclamando contra los bisnes presentes yfl.rh.lmsde los titulares del préstamo vio avalistas del mismo.

Si 2l fimnante contesta negativarments & cualguisra de las manifestaciones anteriores, es necesano gue solcite una nueva explicacion sobre el
funcionzamisnto del préstame hipotecario v las responsabilidades que conlieva para él, asi come |z aclaracion de cuantas dudas e queden por resolver.
5i pese a elio, &l firmante mantiene su respuesta nagaliva a cuaiquien de las manifestaciones amenanss, no es posibie la comratacidn por su pars del

prestamo solicitado. teniendo en cuenta la normativa sobre Trensparencia y Proteccion del Clente de Servicios Bancarios y ko gue en =lia s= define
como Prestarnc Respansable.

Piging 2da 6
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HIPCTECAS Stamo  Cotmmmanin S0

niprdrenta: NOMBRESARADC APELLIDOS SARADD APED

fﬁ‘pmsd:rledel tratamiento de sus datos personales es UNEON DE CREDITOS INMOBILIARIOS, 5.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERD DE
CREDNTO, con domicilio social en calle Retama, 3, 28045, Madrid. Para contactar con el Delegado de Proteccion de Datos dirjase a la anterior
direccion o al Email dpog@uci com.

Uﬁmmsmmwm?mmmk La informacion que Usted nos facilita. B.- Fuentes de informacion publicas tales como Diarios
Boletines Oficiales resolucionss de las Administraciones Publicas, listas oficiales para la prevencidn del fraude v redes sociales
ahieras.

UC! tratara sus datos personales para distintzs finalidades, segin se indica 3 continuacion:
1. Analizar su soliciud de financiacion, procediendo -en su caso- 8 la contratacion del producto v 2 las acciones necesarias pars el mantenimientos
de la relacion precontractual y contractual con usted.
2. Remitife publicidad y ofertas de productes propios de UCH {por cusiguier medio) o de entidades aseguraderas con las que colabore como
opersdor de banca-seguros, adaptadss a sus intereses y necesidades, personalizadas en base 3 perfiles de su componamiento v rissgo gue
pueda elaborar UC 3 rawes tenio de sus propias fuentes internas como de terceros, incluso despues de terminar esie confrato.
3. Custodiar su solicitud de seguro, en caso de legar finalmente a su suscripcion, coma Mediador de Seguros.
4_ Intercambiar sus datos personales con otras ermpresas del Grupo UC) para gque puedan remitide publicidad v ofertas sobre sus productos
SENICIos, @mo generales como
b Dhasﬁtd’ndadﬁseemumdedladaseneldummenmﬂnfmmaﬁunadmmaisuhtpmmdedam’ymelen[ane

LICH comunica wsda‘u:lspersmalesa

1. Las empresas del "Grupo UCT qmsewdmnenlahfmmmmadmﬂpammpmdemrﬁdascbﬁgmmslegm realizar una sene de
ta1eas internas de caracter administrative v, si usted Jo autoriza, desarmollar acciones comenciales.
2. Organismos Pblicos tales como la Agencia Tributania y los Tribunales de Justicia, mﬂmUCIesbeiegalmemeubhgad:raelh
3. Las siguiemes Entidades Aseguradoms, ﬂlﬁbedmmnk}l:lsermdemadmdemmn entre otras: Caser Seguros, Liberty
geg.uos&npmmde&gwusfﬂe&wmss\ﬁ Cardif Assurances Risques Divers y Candif Assurance VIE {Suwrsalesen&}a‘la:lumF'
armers
4_La Central de Informacion de Riesgos del Banco de Esparia (CIREBE), ficheros de informacion crediticia como la Asociacion Macional de
Establecimientos Financieros (ASNEF). o EXPERIAN.
3. Finglmente, UCI mmrmnbﬂahmndemmmmdeseMdasmwdénmr acceso 3 sus datos personzles, que
rEtarEn mica v usivamente para prestar el servicio con
Sus datos personales serdn consenvados durants el plaze gue se3 necesanio para cumplir dichas finalidades. Una vez transcurnido. IUCI proceders asu
bloqueo, conservandolos dnicamente a disposicion de los Tribunales de Justicia, el Ministenio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion. supresion, oposicion. limitacion, portabilidad, asi como la revocacion del consentimisnto prestado.
Estos derachos podra ejercerios mediante escrito dingido a Apartado de Cormeos 1160, 28080 Madrid, o al Email privacidadiuc com.

Puede presentar igusiments una reclamacion ange la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (www.agpd.es)

Puede consubtar informacidn detallzda de odmo protegemos sus datos en el siguisnte enlace
hitps-(hipotecss. com‘documentacioninformacion proteccion datos. pdf . Si ko prefiers, pusde solicitarnos dicha informacion en soports fisico.

Pagina Sdok
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HIPOTECAS R e
I UGY

imnronierta: NOMBRESABADC APELLIDOE SABADO APE2

-F'II%E\I'DK. piSra prestar su mnsentlrmemn para cada una de las finalidades Lrlfnnnaclars margue 3, si no presia su consentimiento margue Moo

DECLARACION SOBRE LA IDONEIDAD DE LA INFORMACION

El firnante declama que realiza la presente solicitud fibre v voluntariamente. con la finzfidad de enconitrar la rejor opeidn de financiacitn para el
proyecto gue en ella s= expone. Con este fin autoriza de forma expresa e informada, al intermediano, si ko hublera, para gue facilite a UCI sus datos
pe-rsma{esyecmm v |a documentaciin precisa para &l estwdio de viabilidad de 3 operacian financiera solicitada. v a UC para que informe
sobre |2 tramiacion de esta solicitud al intemediaria, si o hublera. Asi mismo, mznifiesta que ha elegido libremente al intemrediario, si ko hubier, ¥
pactado directarments con &l sus honoranos, sin intervencion alguna de UCL

El fimnante declara que toda la informacion de esta solicitud es verdadera, nolupendo los datos patrimoniales, ingresos y deudas y que los recursos
economicos y patrimoniales declarades por el firmants mrmpms provienen de actividades legitimas v no prohibidas por la ley v no estan sujetos a
ninguna otra canga gue no s2an las enurmeradas en esta

El firnante declara que no existe ninguna circunstancia o informacion personal que considers relevante o que pusda influir o afectar. a bo largo de la
duracién del préstamo hipotecario, al cumplimients de las obligaciones que se pactsn con |3 contratacidn del citado préstama.

Corforme 51 [ ] NO[]

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA A LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El fimnante ha sido informada por la entidad financiera LINICN DE CREDITOS INMOBILIARFDS. S.A. EF.C. CFF AT3025515, quela Eegtslanon
wvigente sobre prevencion de blangueo de capitales obliga a estas entidades a obtener de sus clientes |z informacion de su actividad econdmica y a
raaﬁzamamrmmbammdela misma tano en & momento del esablecimiento de relacionss de negocio como perddcamente para su debida
actualizacion.

Con este exciusivo fin de verficacidn de |a informacion faciitada, presto mi consentimientn expreso a LINION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S8
EEG paﬁlmeenmlmben&dasdlmrmlaTﬁmﬁﬁemldehSegummSmaldmm L

lgualmente he sido informado que en el supuesto de que los datos por mi suministrados pamLacnme-sm de Iz financiacion no se comespondan con
los cbrames en la Tesorera General de ia Sequridad Social. |3 entidad financiera rasiadard a la Tesorena General de 3 Segunidad Social la
informacion necesana que esta k= requiera para realizar las verificaciones y comprobaciones necesanas en orden a la proteccion de I seguridad de
la informacidn de la Seguridad Social y prevencicn del fraude.

Los datos obtenides de la Tesorera General de la Seguridad Social seran wtilizados exclusivaments para la ge‘snmsa'ualada anteriorments. En =
caso de incumplimiento de esta obliga Jmfaﬂedelaenbdadﬁnamemm‘nuelgmmal e en ellz presta senvicios, se ejecutaran todas las
BCfEAciones previstas en la Ley Drga'uca 8, de 5 de diciembre, de Proteccion aje-s;gaamadehsdmedmdmale's

Conforme SID NDD

AUTORIZACICN SOBRE LA GESTION DE TASACIONES ¥ OTROS TRAMITES LEGALES

El fimnants scepta que, en caso de admision de esta solicitud, Lﬂmaiﬂemapmpueslzdeﬁnmamn VALOR DE TASACION DE PRECIO
que, de ser conforme para &l haraﬂ.en::esamtasarlusmrmehlesohe{n hipoteca. Para elio, el Lt WIVIEMDA,
firmants tiene |la posibilidad de aportar [as asaciones, siempre que cumplan lo previsto enla Lay de
HengactmdelMemadn I-hpma-bann o SUMDTZEr 3 UCla realizar su encargo por cuenta del firmants, Hasts 500,000 £ ZB5E
previo depdsito del precio de las mismas gue varard, segln & ndmens de inmuebles v su valor de
tasacion, segun la siguiems tabla:

Mt de 500000 £ 0,06 %
Dre realizarse este depc&m:- UCE considerar@ otorgado el consentimiento para & encango de la referida
tasacion. Si la tEsacion se realizara, de conformidad con el firmante. sin el deposio total o parcial del Garagas o Trasiaos 100 e
pracio de la misma, &l fimante se compromete 3 realizar 3 UC) el pago, p\ara_qu.udamm die
cualquiera de las maneras admisibles en derecho, incluyendo la retencidn del precio de [a tasacion de o precio antador hay que afadides of (VA al
los fondos del préstamo, si éste se ctorgars, admitigndose esta soliciud come notiScaciin suficiems de 21% (MGIC &0 Coniris af T%)

este procedimienta.

lgualmente, si prospers esta propussta de financiacion, para la formalizacion del préstamao serd necesario gestionar s escritures de compraventa,
pre-stam:r cancelacidn de cargas y cualquisr ofra escritura previa. Para ello, | fimante autoriza 3 UCH 3 tramitar dichas escriuras, siendo a cango deal

mismo aguellcs gasios gue le comespondan conforme 3 [ normativa vigente.

Conforme 51 [] NO[]
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Informacion propiedad de Unién de Créditos Inmobiliarios. S.A.



.’ Tipo: Politica
Manual de Prevencion del Blanqueo de Pagina 81 de 90

U c I Hipilecas Capitales y de la Financiacion del Edicién: 3
yeaire kil Terrorismo (PBC/FT) Fecha: 14/02/2023

HIPCTECAS . : P opeaci: (K200
na WGY

Imerareore: NOMBRESASADC APELLIDOS SABADD AFED

Por favor, para prestar su consentimiento para cada una de las finalidades informadas margque S, 51 no presta su consentimients manjue Mo

DESIGNACION DE TERCERD DE CONFIANZA Y AUTORIZACION DE COMUNICACIONES MEDHANTE CORRED POSTAL O ELECTROMICD

El firmante designa a Logalty. 5.1, con domicilio en Alcobendas, Madnd, Av. de |a Industria, 49y CIF BE4432831, coma tercero de confianza con ls
finalidad de firmar, en su caso. por medios electronicos, informaticos o telematicos |a documentacion necesaria para |3 ramitacion de este documento,
conforme a bo preceptuado en el art 25 de la Ley 3472002, de 11 de julio, de servicios de 1z sociedad de Iz informacion y de comermio electmonico.

El firnante acepta, de acuerdo con lo establecido en 2l articulo 3.10 de la vigents Ley 39720032, de 19 de diciembre, de firma electrénica que el
procedimiento de firma electironica tiene la misma validez gue cualquier ofro procedimiento de firma admisible en derecho.

En &l supuests de que, como consecoencia de tz ramitacion v, en su caso, aceplauundeesasdmﬂseaprausalamﬁcaumdewahuler
circunstancia, se acepta de forma expresa que dichas notificaciones se podran realizar de forma certficada, y= sea mediante ervio postal o electrdnico a
las direcciones postales o lectnonicas v al movil gue se indican en esta solicitud.

Comforme  SI[ ] NO[]

AUTORIZACION PARA LA GESTION DE LOS DATOS PERSOMALES

Elﬁrrnamanenamuhruﬂumamnumumporne&osmmws}denuemmﬂnnﬁysmdlmnsalusmmmrlgammadoﬁ
o= con financiacion, ahorro & inversion, seguros v la vivienda, tanto generales como adaptados a su pedil, en base a informaciones tanto
intermnas comao extemas, mantenga o no confratos vigentes con LICH

Coforme 51 [] Mo ]

*. El fimanie acepta recibir informacion (incuso por medios elecironicos) de producios v servicios de oras empresas. relacionados con financiacion,
ahoma e inversion. sequros i |a vivienda, @nto gensrales como adaptados a su perfil en base a informaciones tEnto iMemas como SXEMas, Mantsngs

O No contratos vigentes con LIC].
Comforme 51| NO[]
“. El firmante acepta que UCI facilite sus datos a sas del Grupo UCI y asimiladas identificadas en |z “Infomacion Adicional sobre Proteccion de
parclquep.leﬂanmnmiemfmmamnmmafm -pltu:lucggrs A
Corforme 51 ] MO []
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

Calle Retama, 3, 28045 Madrid.

Contaocto Delegodo de Proteccion de Datos: dpoi@ucicom

:Por gué v para qué trotomos sus dotos porsonales?

A continuacion, se detallan los distintas finalidodes de tratamiento por parte de UCE

A. Tratamientes realizodos con base en el contrate, o para lo adopeién de
medidas contractuales sclicitadas a peticion del interesado.

En funcion de qué peticion concreta nos haya trasladado, desde UCH llevaremos a
cabeo los siguientes tratamientos, todos ellos o bien necesarios® para la adopcion
de las medidas contractuales gue nes haya solicitado, o bien_, para formalizar,
ejecutar v desarrollar el correspondiente contrato, de acuerde a lo siguiente:

= Contacte inicial. En su primera comunicacion con nosotros, trataremos su
nombre, yel teléfono o direccidn de correo electronico gue nos haya focilitado,
simplemente para poder contactar con usted y responder las consultas o
peticidn de inforrmacién gue nos pueda plantear. Mo los conservaremos ni la
utilizaremeos para ninguna otra finalidad.

+» Simulacién de financiacidn, vy estudio preliminar de viabilidad. Tras ello, y si
usted nos lo solicita, trataremos sus datos para presentarle una simulacion
de financigcion, y llevar a cobo un estudic preliminar de su viabilidad.
Para ello tendremos en cuenta tnicamente los daotos gue nos facilite an el
formularic correspondienta.

» Solicitud formal de finonciacién En tercer lugar, trataremeos sus datos
personales para estudiar la peticion de financiacién que, en su caso, nos
formule, ya de una manera formal. Para ello trataremos los dates que usted
nos haya focilitado para ello, y también podremos acudir a fuentes de
informacion abiertas como Diarios v Boletines oficiales, registros publicos,
resoluciones de las Administraciones Publicas vy listas oficiales para la
prevencion del fraude.

Asimismo, y como medida necesaria, consultaremos sus datos a empresas
gue facilitan informacién sobre solvencia, morosidad v, en general, de
indicadores de riesgo. En particular, y con la finalidad de evaluar su perfil
de riesgo, consultaremos sus datos en ficheros de informacion crediticia
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como, por ejemplo, la Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros
{("ASMNEF"). EXPERIAN, vy la Central de Informacién de Riesgos del Banco
de Esparia (CIRBE). asf como a la Tesoreria General de la Seguridad Social
{Vedacom).

El tratamiento de estos dotos es necesario para gestionar, analizar y evaluar
su solicitud de financiacion, aplicando asl medidas precontractuales, motivo
por el cual es necesario que nos focilite todos les dotes requerides en el
formulario.

+ Formalizocion y ejecucién del contrato. Tras ello, y como altimo tramite,
trataremos los datos para proceder a lo controtacion solicitada, v o las
acciones necesarias para el mantenimiento de la relacion contractual con
usted. Los datos son necesarios para la firma del contrato y su ejecucion,
cumplimiento y desarrollo.

B. Traotamientos realizados en base a su consentimiento. Siempre gue haya
prestado su consentimiento. UC| podra llevar a cabo lo siguiente:

1 UCI podrd enviarle comunicaciones comerciales de sus propios productos
y servicios, aodaptadas a su perfil, intereses y necesidades {a través de
correo postal, teléfono o fax, SMS, aplicaciones de mensajeria instantdnea,
redes sociales, cormreo electronico, o cualquier otro medic electronice o
telemdtico disponible en coda momeanto), personalizadas en base a perfiles
de su comportamiente y riesge que pueda elaborar a trovés de sus propias
fuentes internas y de terceros (como por ejemnplo ASNEF o Experian, o las
demas entidades del Grupoc UCI), dates de navegacion yfo de internet.

Si usted nos ha autorizado, estas acciones comerciales podrdn llevarse a
cabo con independencia y al margen del resuttado de los contactos que
mantengamos, las simulaciones gue se le presenten e, incluso, de la posible
contratacion de alguno de nuestros productos.

2. Dichas comunicaciones comerciales se las podrd enviar UCI también de
los productos yservicios de las demas empresas de Grupo UCI, o de terceras
entidades con las que suscriba un posible acuerdo de colaboracion.

Lo previsto en los anteriores apartades 1 v 2 depende de que usted nos dé
su autorizacidn, que podra retirar en cualguier momento sin que ello afecte a
la simulacién y estudio preliminar de viabilidad que le vayames a presentar.

3. Con el fin de evaluar su perfil de riesgo, consultaremos sus datos en al
fichero VEDACON de la Seguridad Social Ello depende de que usted nos dé
su gutorizacion, pudiendo negarse a dicho trotamiento.

4. Comunicaremos sus datos a las empresas del Grupo UCI que se indican
mas adelante, asl como a terceras empresas con las que UCI pueda suscribir
un acuerde de colaboracion, dentro del sector financiero e inmobiliario, o de
sectores relacionados con éstos, para el desarrolio por su parte de acciones
comerciales, tanto generales como personalizadas, sobre sus productos vy
servicios. Estas acciones comerciales podran ser por cualguier medio, tanto
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fisicos como electrénicos (correo electrénico, fax, SMS, redes sociales,
aplicacicnes moviles, ete). Si usted nos dao su autorizacien podra retiraria
cuando estime oportuno, sin gue ello vaya a condicionar este contrato, para
todos aguellos tratamientos cuya legitimacion no requiera estrictamente su
consentimianto.

C. Tratamientos realizados por interés legitimo: Dado el interés legitimo de UCI,
lleward a cabo los siguientes tratamientos:

1 Si usted nos formula una solicitud formal de financiocién, o si contrata
un préstarmno u otro producto, se tratardn y comunicaran sus daotos a las
sociedodes pertenecientes al Grupoc UC| para prevenir, investigar y/fo
descubrir posibles situaciones de fraude, asl como el riesge correspondiente
a la operacion o al cliente, asi como, en coso de ser necesario, para realizar
una estrategia de recuperocionas en base a un andlisis de comportamiento.
Bl interés legitimo de UCI es identificar y, en su caso, prevenir posibles
situaciones o acciones fraudulentas en baose al cruce de la informacion
existente en laos bases de datos de ambas companiias.

En los mismos cosos, ponemos en su conocimiento que, a lo largo de la
relacion contractual que UCI mantenga con usted, podrian darse situaciones
en las que grabemos telefénicomente su wvoz yfo su imagen medionte
video - llamada. En tales situaciones —de las que, cuando tengan lugar,
le informaremos previa y expresamente- conservariomoes la conversacion
telefonica yfo video-llamadaos que mantuviéramos con usted para una doble
finalidad: tante para mantener la calidad del servicio como para utilizar las
grabaciones como prueba -en juicio y fuera de él-. en caso necesario.

También, si es necesario, llevaremos a cabe la seudonimizacion y cifrodo de
sus dotos personaoles sobre la informacién contenida en nuestros sistermnas,
y comunicaremos sus datos a empresas del Grupo UC| para gestiones
administrativas internas, como la realizacién de reportes y comunicaciones
internas.

2. 5i, finolmente, usted suscribe un contrato de fingncigeion, UCI podra

enviarle comunicaciones comercigles sobre sus propios productos vy
servicios similares a los que yao tiene controtodes, adaptodas a su perfil,
intereses y necesidades (a través de correc postal, teléfono o fax, SMS,
aplicacicnes de mensajerfa instontdnea, redes sociales, correo electronico, o
cualguier otro medio electronico o telemdtico disponible en coda moementa),
elaborar informes comerciales, estodisticas, encuestas y estudios de
mercado, incluirle en programas de fidelizacion y en sorteos, incluido el envio
de informacién detollada sobre dichos programas y sorteos, asi como su
resuttado. UCH llevard a cabo lo anterior mientras usted siga siendo cliente
nuestro y mantenga la financiocion objeto de este contrato, v salve que nos
indique lo contrario oponiéndose en la forma que se indica en el apartado
iCudles son sus derechos cuando nos facilita sus dates?

Para la personalizacion de las mencionadas comunicaciones comerciales,
y basdndose en el interés legitimo gue le reconcce el Reglamento Europeo
General de Proteccion de Datos, UCI tratard lo informacion contenida en
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sus propics fuentes con el fin de realizar perfiles generados segun patrones
comunes de comportamiento con un limite temporal de hasta & afios.

3. Dal mismo modo, si finalments contrata la finonciacion de UCI trataremos
sus datos para el lanzamiento y seguimiento de acciones comerciales sobre
la cartera de clientes tales como el Club Cliente, Cross selling (venta de
productos complementarios) o camparias de informacion.

lgualmente, y en coso de ser necesario, llevaremos a cabo occiones de
andlisis, verificacion. estudio y gestion de incidencios e impagos tales como,
sin cardcter limitativo, la contratacién de servicios de localizacidn en caso
de impage, asi como el planteamiento de acuerdes extrajudiciales v otras
acciones legales.

D. Tratamientos realizados para el cumplimiento de una obligacién legal

1 Con caracter general, trataremos sus datos para cumplir los obligaciones
legales y fiscales que nos resulten aplicables, conforme a la normativa
vigente en cada momento.

2. Si usted nos formula una selicitud formal de finonciacion, al igual gue si
finalmente se procede a su contratacion, trotaremos sus datos para analizar,
menitorizar y valorar el riesgo gue Usted mantiene con UCH o el riesge de la
concesion que nos pudiera solicitar en un futuro.

Asimismo, también le informaomos que en tales situociones UC] deberd
cumplir determinadas obligociones legales de control v supervision bancaria,
impuestas por la Ley 10/2010 de Prevencién del Blangueo de Capitales; y la
Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de credito.
Por ello comunicard sus datos, y en especial pesibles impagados, a la CIRBE

Esta obligocion existird incluso una vez terminada la relacién contractual, si
fuera preciso.

A qué terceros afectan los tratamientos recogidos en este decumento?

Adernds del titular del contrato, se verdn ofectades por la formalizacién del contrato
de financiacion las siguientes personas intervinientes:

1 Para los tratomientos de datos realizados en base al mantenimiento yfo
ejecucion del contrato, por interés legitimo y por ebligacién legal:
= Awalistas o gorantes: en todos los cos0s, Menos para gociones comearcialas por
interés lagitima.
= Autorizodos: menos para acciones comerciales por interés legitimo.
= Representantes: menos para acciones comerciales por interés legitimo.

2. Para los trotamientos de dotos por consentimiento, dependera de lo que
consienta coda interviniente:

= Avalistas o garantes.

= Autorizados.

= Representantes.
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:Por cudante tiempo conservaremos sus dotos?

Trotorernos sus dotos personales mientras sea necesaric para el fin para el que
Usted nos los facilitd. En este sentido, y segin lo gque nos haya solicitado en cada
caso, conservaremos sus dotos:

» Mientras sea necesario para contactar con Usted, presentarle la simulacion
de financiocion gue nos haya solicitado, y hacer un estudio preliminar de
su viabilidad. O, si nos la solicita de manera formal, mientras sea necesario
para la gestion, estudio y evaluacion de su solicitud.

» 5i finalmente usted contrata con UCH, conservaremos sus datos mientras
se mantenga en vigor el contrato suscrito con usted y, en todo caso, hasta
que se haya procedido a su completo pago. Asimismo, en el caso de la
contratacién de un préstamo conservaremnos sus datos durante un plazo de
20 afios posteriores a lo finalizacién del contrato o pago del préstamo, de
acuerdo con el plazo de prescripcion establecido en lo normativa vigente, asi
como para cumplir con las obligaciones fiscales y legales a las que estamos
sujetos.

» Si usted nos ha dodo su gutorizacién para remitirle comunicaciones
comerciales, durante el tiempo en gue lo mantenga y no proceda a su
revocacion.

» Asimismo, y tras todo lo anterior, durante un plaze adicional de 3 arios
para responder de los tratamientos realizados, de acuerdo con el plaze de
prescripcion establecido en la normativa vigente en materia de proteccion
de datos.

Asi, una vez gque terminen todas sus relaciones contractuales con UCH, se podra dar
alguna de las dos siguientes situaciones:

1 Usted mantiene el consentimiento para desarrollar acciones comerciales:
en tal caso trataremos sus daotos paora las occiones comerciales que nos
haya outcrizade.

2. Usted revoca el consentimiento para desarrollar occiones comerciales: en
tal caso, cancelaremos y dejoremos de tratar sus dotos, procediendo asi o
su blogueo.

Si usted no nos informa expresomente de lo contrario, entenderemos gue
mantiene su consentimiento para el desarrolio de acciones comerciales vy
procederemos en linea con el apartado 1 anterior. Por el contrario, sinos informa
de su revocacion, el consecuente bloqueo implica que UCI no tendrd acceso a
sus datos, y solo los conservard a disposicion de las Administraciones Pablicas
competentes, Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal, para la atencion de
las posibles responsabilidodes, durante los plazos legolmente estoblecidos,
procediendo a su borrodo una vez transcurrides dichos plazos.
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:Debe mantener sus dotos octualizados?

Usted, al contratar con nosotros, se compromete o gque todos los datos gue nos
facilite y consten en coda momento en nuestras boses de dotos sean correctos,
completos, exactos y debidamente actualizados.

Asimismo, en caso de que combiaran los dotos gue usted nos hubiera comunicado,
y de manera especial su direccion postal, direccién de correo electrénico y teléfonos
de contacto (fijo y mdvil), deberd indicarnoslo inmediatamente en cualguiera de las
direcciones (postal ¢ electranica) al efecto para el ejercicio de sus derechos.

En caso contrario. si no nos informara debidomente de estos posibles combios,
usted acepta que deberdn tenerse comoe validas, vinculantes y plenamente eficaces
aquellos comunicacicnes que montengomeos en su direccion postal o de correo
electrénico, o teléfonos, que figuren en los ficheros del UCL

A gué destinatarios comunicomos sus datos?
Comunicarmos sus dotos perscnales a:

1 Empresas del Grupo UC| y asimilados, con las finalidades de desarrcllar
acciones comerciagles de productos y servicios tanto genercles como
personalizadas, y cumplir obligociones legales y tramites de gestion y
administrativos:

= UC| SA,

» Retoma Real Estate, S.A.,

= Banco Santander, S.A,

= Santonder Consumer, 8.4,

» Santander de Titulizacion, 5.GFT, 5.4,
= Santander Seguros v Reasaguros,

= BMP Paribas Espaofa,

= BMP Paribas Francia

= BMP Paribas Perscnal Finance

2. Organismos Publicos, Agencia Tributaria, Tesoreria General de lo Seguridad
Social, Fuerzas de seguridaod del Estado, Hocienda, la Agencia Esparicla
de Proteccion de Datos, Jueces y Tribunales vy, en general, Autoridodes
competentes. cuande UC! tenga la obligacion legal de focilitarlos.

3. Entidades Aseguradoras en el caso de gue el interesado contrate con UCI
servicios de mediacion de seguros, tales como:

= | iberty Saguros, Companio de Seguros y Reasaguros 5.4,
= Cardif Assurances Risgues Divers y Cardif Assurance VIE (Sucursales en Espaia)
= CMP Partners, 3. A

4. Si finalmente contrata la financiacion de UCH, a la Central de Informacion
de Riesgos del Banco de Esparia (CIRBE), por obligacion legal, y a Ficheros
de informacion crediticio como la Ascciocién Nacional de Establecimientos
Financieres (ASNEF) o EXPERIAN, an caso de impago.
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5. 5i usted nos ha dado su cuterizacion, a las empresas del sector financiero,
inmobiliario o de seguros con los que UC| pueda suscribir acuerdes de
colaboracion, para que puedan remitirle comunicaciones comerciales de sus
productos y servicios.

4. Al margen de las anteriores comunicaciones de dotos, UC| contara conla
colaboracion de terceros proveedores de servicios gue pueden tener acceso
a sus datos personales y que trataran los referidos datos en nombra y por
cuenta de UCI como consecuencia de su prestacion de servicios.

UCI sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios
con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de
datos v se compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de
tratamiento de datos mediante el que les impondrd, entre otras, las siguientes
obligaciones: aplicar medidas técnicas y orgonizativas apropiadas; tratar los
dates perscnales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a
las instrucciones documentadas de UCE y suprimir o devolver los datos al
UCI una vez finalice la prestacion de los servicios.

En concreto, UCI contratard la prestacion de servicios por parte de terceros
proveedores gue desempefion su actividad, en los siguientes sectores:
servicios de legistica, asesoramiento juridico, servicios privados de tasacion,
homeologacion de proveedores, empresas de servicios profesionales
multidisciplinares, empresas relacicnadas con el mantenimiento, empresas
proveedoras de servicios tecnolégicos, empresas proveedoras de servicios
informaticos, empresaos de seguridad fisico, prestodores de servicios
de mensajerfa instantdnea, empresas de gestién y mantenimiento de
infraestructuras y empresas de servicios de centro de llamadas.

£Cudles son sus derochos cuando nos focilita sus dotos?

» Usted tiene derecho o obtener confirmacion sobre si en UCI estamos
tratando datos personales que le conciernen, o no vy, en tal caso, a ccceder
a sus datos personales. asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines gue fueron recogidos. Estos
derechos podrd ejercitarlos dirigiéndose a: privacidod@uci com, o al Apartadeo
de Correos 1160 28080 - Madrid. O mediante la entrega del formulario
establecido a tal efecto y que puede solicitarnos en cualquiera de nuestras
oficinas. En los supuestos legalmente establecidos, usted podra solicitar la
limitacién del tratamiento de sus datos dirigiéndose a: privacidad@ucicom,
o al Apartade de Correos 1160 28080 — Madrid, en cuyo caso unicamente
los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

= En el supuesto de que haya auterizade la elaboracion de perfiles v ésta se
lleva a cabo integramente por un procedimiento autornatizado, podra solicitar
un tratamiento no automatizadeo, expresar su punto de vista e impugnar las

decisiones basadas en dichos perfiles, dirigiéndose a: privacidad@ucicom,
o al Apartadeo de Correes 11560 28080 — Madrid.
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+En determinadas circunstancias y por motivos relacionodes consu situacion
particular, usted podra cponerse al tratamiento de sus datos, dirigiéndose
a privacidad@ucicom, o al Apartado de Correos 1160 28080 — Madrid. En
tal caso, UC| dejara de trotar los datos, solvo por motives legitimos o el
ejercicio o lo defensa de posibles reclamaciones.

= El interesade podra selicitar la portabilidod de sus dotes para que éstos
sean remitidos directamente a la entidad por &l designoda.

+ El interesado puede desde este momento y en cualguier otro posterior
retirar el consentimiento otorgado para el tratamiento dirigiéndose a
privacidad@uci.com, o al Apartade de Correos 1150 28080 — Madrid.

cAnte quién puede sjercitar sus reclomociones?

El interesodo puede dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de UCL También
podra presentar una reclamacion ante la Agencia Esparicla de Proteccion de Datos,
especialmente si esta en desocuerdo con la respuesta que haya recibide de UCH,
mediante escrite dirigide a; Agencia Espoficla de Proteccion de Dates, Cf Jorge
Juan, 4, 28001 Madrid, o a través de la web www.aepd.es.
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