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1.Cambios con respecto a la versién anterior

— Modificacion de la entrada en vigor de las actualizaciones y revisiones del Manual
previsto en el punto 6.4

— Modificacién del apartado 6.6 sobre el registro de normas internas, a fin de
adaptarlo a la actual aplicacidén de gestion documental.

— Modificacién del punto 6.7 eliminando la necesidad de conservar el original de la
notificacion y version original del presente documento, en tanto la publicidad y
difusion de este se realiza por medios electronicos.

— Modificacion del punto 7.4, actualizando la composicion del érgano de Control
Interno a la conformacién vigente validada.

— Modificacion del régimen de funcionamiento del Organo de Control Interno,
incluyendo la modalidad de funcionamiento por medios electrénicos.

— Modificacién del apartado 7.5, incluyendo la funcion de la Unidad de Prevencion de
BC/FT en relacion con los informes anuales en materia de prevencion de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo.

— Actualizacién del punto 8.1 sobre documentacion a completar y presentar por el
cliente, inclusién de verificacion de titularidad real en registros centrales vigentes,
asi como inclusion de operacion de préstamos a Comunidades de Propietarios y
documentacion a solicitar en tales supuestos.

— Inclusion en el punto 8.1 de acciones a seguir en el caso de coincidencias que
conlleven un mayor riesgo o indicios de posible blanqueo de capitales
o financiacion del terrorismo al realizar el cruce de potenciales clientes o titulares
reales en las listas de vigilancia.

— Modificacién del apartado 8.2 incluyendo circunstancias que impliquen la no
aplicacion de medidas de diligencia correspondientes a los clientes de riesgo
inferior al promedio, y actualizacion de las listas a considerar para la categorizacion
de jurisdicciones de riesgo.

— Modificacién del punto 10.1 sobre comunicacién de irregularidades (alerta ética o
whistleblowing).

— Modificacién del punto 10.2 relativo al catalogo de operaciones de riesgo, las
implicancias de este, asi como definiciones sobre su actualizacion.

— Modificacion del apartado 10.3 en relacién a los parametros a considerar para la
actualizacion del Catalogo de Alertas.

— Modificacion del punto 11.3 actualizando el procedimiento para la finalizacién del
examen especial de la operacion.

— Modificacion del punto 12.1 sobre |la forma de practicar la comunicacién por indicio.

— Modificacién del punto 12.2 sobre comunicacidén sistematica de operaciones,
actualizando la informacion a facilitar a la Unidad de Prevencién de BC/FT.

— Modificacion del apartado 14 sobre informacion a contener en los planes anuales
de formacion.

— Modificacién del apartado 15 con relacion a la obligacién de las sucursales y filiales
de aplicar un sistema de alertas.
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— Inclusion del apartado 17 sobre difusién del Manual de PBC/FT.

— Inclusion del apartado 18 sobre gobierno y facultades en relacion al Manual.

— Actualizacién del Anexo Ill de Catalogo de Operaciones de Riesgo PBC/FT.

— Actualizacién de los Anexos IV y V incluyendo los modelos de solicitud de compra
y préstamos vigentes.

2.Introduccion

El sector de Establecimientos Financieros de Crédito (EFC’s) esta sujeto a estrictas
regulaciones normativas disefiadas para prevenir el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, y establecer parametros de colaboracion con el Servicio
Ejecutivo de la Comision de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC) en la lucha contra ello. El no cumplimiento de estas regulaciones
lleva consigo responsabilidades, que pueden derivar en la imposicion de multas o tener,
incluso, consecuencias penales.

GRUPO UCI ha establecido estrictos procedimientos de cumplimiento de la normativa, los
cuales se recogen en el presente Manual.

En lineas generales, GRUPO UCI, en materia de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, ha de cumplir (i) con la obligacion de comunicar al SEPBLAC
cualquier operacidon sospechosa que presente indicios de ser constitutiva de blanqueo de
capitales, (ii) obtener de clientes informacion suficiente sobre su identidad y actividad
econdmica o profesional, (iii) establecer procedimientos de control interno y comunicacion,
y (iv) formar a sus empleados en cuestiones relativas a la prevencion del blanqueo de
capitales.

Los efectos tan negativos que el blanqueo de capitales tiene sobre la reputacion de las
empresas de cualquier sector dentro de nuestra sociedad, obliga a tomar medidas y
establecer normas y procedimientos para asegurarse de:

¢ Que toda la operativa de GRUPO UCI se realice conforme a las mejores practicas
y con estricto cumplimiento de la normativa vigente.

¢ Que no sea utilizada para realizar ninguna operacion ilegal.

¢ Que toda la plantilla relacionada con el cliente o sus operaciones conozca y cumpla
las normas establecidas para conocer al cliente y detectar operaciones
sospechosas.

3.Ambito de aplicacion

1.1. Ambito societario
El presente documento se aplicara a todo el Grupo UCI, constituyendo un documento de
referencia para todas las sociedades del Grupo en la elaboracién de sus politicas y

UCI



Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo 7

procedimientos de actuaciéon en materia de PBC/FT, sin perjuicio de las adaptaciones que
en su caso resulten de las obligaciones para el cumplimiento de los requerimientos
establecidos por las normativas y reguladores aplicables a la actividad especifica de cada
sociedad, asi como de cada pais donde las mismas operen.

1.2. Ambito objetivo

La presente Politica sera de aplicacion a todas las actividades de las sociedades del
Grupo UCI Espafa que se encuentren expuestas al riesgo de PBC/FT.

1.3. Ambito subjetivo
La presente Politica sera de aplicacion a todos los empleados, miembros de los érganos
de direccién y del Consejo de Administracion (en lo sucesivo, "personas sujetas") del
Grupo UCI.

4.Definiciones

Concepto de blanqueo de capitales.
De acuerdo con la normativa vigente se consideraran blanqueo de capitales las siguientes
actividades:

e La conversidon o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes
proceden de una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva,
con el propdsito de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a
personas que estén implicadas a eludir las consecuencias juridicas de sus actos.

e La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacion, la
disposicion, el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes,
a sabiendas de que dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de la
participacion en una actividad delictiva.

e La adquisicidon, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la
recepcion de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la
participacion en una actividad delictiva.

e La participacion en alguna de las actividades mencionadas en los puntos
anteriores, la asociacion para cometer este tipo de actos, las tentativas de
perpetrarlas y el hecho de ayudar, instigar o aconsejar a alguien para realizarlas o
facilitar su ejecucion.

Es necesario tener en consideracion que existira blanqueo de capitales aun cuando las
conductas descritas sean realizadas por la persona o personas que cometieron la

actividad delictiva que haya generado los bienes.

Asimismo, se entendera por bienes procedentes de una actividad delictiva todo tipo de
activos cuya adquisicién o posesion tenga su origen en un delito, tanto materiales como
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inmateriales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, asi como los documentos o
instrumentos juridicos con independencia de su forma, incluidas la electronica o la digital,
que acrediten la propiedad de dichos activos o un derecho sobre los mismos, con inclusion
de la cuota defraudada en el caso de los delitos contra la Hacienda Publica.

Independientemente de que las actividades que hayan generado los bienes se hubieran
desarrollado en el territorio de otro Estado, se considerara que existe blanqueo de
capitales.

Resulta muy habitual en la practica la posibilidad de distinguir entre tres fases que se
producen de manera sucesiva cuando se realiza una actividad destinada a blanquear
capitales. Estas fases, que han sido identificadas por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (en adelante, “GAFI - FATF”), son las siguientes:

e Colocacion: introduccion del dinero en efectivo procedente de actividades delictivas
en instituciones financieras o no financieras. El objetivo es la simulacién de licitud,
y es la fase donde se maneja mayor cantidad de efectivo.

e Encubrimiento/diversificacion: fase orientada a ocultar o desvincular el origen ilicito
de los fondos.

¢ Integracion: es el retorno del dinero blanqueado a la economia real.

Concepto de financiacion del terrorismo.
La normativa vigente también aporta una definicion de lo que entiende por financiacién
del terrorismo considerando el mismo el suministro, el depdsito, la distribucion o la
recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta, con la
intencion de utilizarlos o con el conocimiento de que seran utilizados, integramente o en
parte, para la comision de cualquiera de los delitos de terrorismo tipificados en el Cddigo
Penal.

Del mismo modo, se considerara que existe financiacion del terrorismo aun cuando el
suministro o la recogida de fondos o bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro
Estado.

Al igual que sucede con el delito de blanqueo de capitales, en la financiacion del terrorismo
también podemos distinguir las tres mismas fases:

e Colocacion: utilizacion de dinero en efectivo, procedente de actividades licitas o
ilicitas a través de instituciones financieras o que prestan servicios relacionados
con las mismas, bien para darles apariencia de licitud o para financiar actividades
vinculadas al terrorismo.

e Encubrimiento: en este evento, si el dinero proviene de una fuente ilicita, se
orientara a ocultar el mismo. En cualquier caso, sea o no licito el dinero, el objetivo
principal sera ocultar el destino que se le va a dar al dinero.

¢ Integracién: mediante el retorno del dinero a la economia real, se financia la
realizacion de actividades terroristas.

Siendo uno de los puntos basicos para la prevencion de los actos terroristas, el cierre de

los flujos financieros de los que se nutren las organizaciones terroristas, las medidas se
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enfocan en el bloqueo de cualquier tipo de flujo o posicidon financiera para evitar la
utilizacion de los fondos en la comision de acciones terroristas, disponiéndose al tiempo
de la capacidad para identificar y combatir los canales financieros del terrorismo,
verificando la verdadera naturaleza de los fondos, su origen, localizacion, disposicion y
movimientos, o la identidad de los titulares reales de esas transacciones.

5.Datos de la entidad.

5.1 Identificacion de la empresa

El Grupo UCI, cuya comparfia matriz es UCI, S.A. (en adelante, la Entidad), cuenta en
Espaia, a la fecha de este Manual, con las siguientes sociedades que son sujetos obligados
por la normativa espafola de prevencion de blanqueo de capitales.

Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito
(Sociedad Unipersonal)

Socio Unico: U.C.I, S.A.

C.I.LF.: A39025515.

Datos Registrales: Registro Mercantil de Madrid, Tomo 29491, Folio 174 Seccion 8,
Hoja M-677309.

Objeto Social: La Sociedad tiene por objeto social la realizacién de las siguientes
actividades:

* La de préstamo y crédito, incluyendo crédito al consumo, crédito hipotecario y
la financiacion de transacciones comerciales.

« “Factoring”, con o sin recurso, y las actividades complementarias de la misma,
tales como las de investigacion y clasificacion de la clientela, contabilizacion
de deudores y, en general, cualquier otra actividad que tienda a favorecer la
administracién, evaluacion, seguridad y financiacién de los créditos nacidos en
el trafico mercantil nacional o internacional, que les sean cedidos.

* Arrendamiento financiero con inclusibn de las siguientes actividades
complementarias:

- Actividades de mantenimiento y conservacion de los bienes cedidos.
- Concesion de financiacion conectada a una operaciéon de arrendamiento
financiero, actual o futura.
- Intermediacién y gestién de operaciones de arrendamiento financiero.
- Actividades de arrendamiento no financiero que podran
complementarse 0 no con una opcion de compra.
- Asesoramiento e informes comerciales.
* La concesion de avales y garantias y suscripcion de compromisos similares.
» La concesion de hipotecas inversas.

Asimismo, la sociedad podra desarrollar las actividades accesorias que resulten necesarias
para el desempefio de las actividades anteriores. En todo caso, quedan excluidas del objeto
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social todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la ley exija requisitos especiales que no
queden cumplidos por la sociedad.

Retama Real Estate, S.A.U. (antes denominada U.C.l., Servicios Inmobiliarios y
Profesionales, S.L.) (Sociedad Unipersonal)

e Socio Unico: U.C.I, S.A.

e C.ILF.: A80055619.

o Datos Registrales: Registro Mercantil de Madrid, Tomo 30327, Folio 89, Hoja M-
30724.

e Objeto Social: El objeto social consistira en el ejercicio de las siguientes actividades:

« La adquisicion, enajenacion, gravamen, arrendamiento, administracion, gestion,
promocién, construccion, rehabilitacién, urbanizacién, parcelacién y explotacion,
por cualquier titulo admitido en Derecho, de toda clase de bienes inmuebles de
cualquier naturaleza.

» Elasesoramiento, estudio, administracion y gestion para terceros de toda clase de
bienes inmuebles de cualquier naturaleza, por medio de persona que ostente la
titulacion requerida al efecto en caso de que asi lo requiera la ley, en particular,
sin caracter limitativo:

- gestion de propiedades y de proyectos de construccion;

- inspecciones técnicas y servicios de asesoria técnica;

- servicios relacionados con las subastas inmobiliarias desde la fase previa a la
subasta hasta la toma de posesién de la propiedad adquirida;

- evaluacion del estado juridico y técnico de bienes inmuebles;

- realizacién de encuestas, estudios y analisis en relacion con el mercado
inmobiliario; y

- elaboracién de planes de negocio y estudios de viabilidad de proyectos en
relacidn con cualquier tipo de bien inmueble.

» La prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria.

+ El asesoramiento, gestidn, direccidn, asistencia, promocion y estudio de todo tipo
de empresas y actividades mercantiles.

» La prestacion de servicios propios de telecomunicaciones en los términos que
establece la ley.

* La edicidon, impresion, distribuciéon, venta y explotacién de publicaciones,
perioddicas o no, de informacién general, cultural, sobre el sector inmobiliario y de
cualquier otra materia.

» Larealizacion de valoraciones economicas en todos los sectores, en particular, sin
caracter limitativo:

- valoraciones de todo tipo de bienes inmuebles (como terrenos, viviendas,
edificios de oficinas u otros edificios comerciales, hoteles, almacenes, naves
industriales y fabricas) y carteras de bienes inmuebles de todo tipo y categoria;

- valoraciones de instalaciones mecanicas;

- valoraciones de empresas y activos inmateriales; y

- valoraciones de bienes muebles de todo tipo.

» El disefio, gestidon y ejecucidn de proyectos técnicos, inversiones y programas de
inversion.

+ La prestacion de servicios de intermediacion en relacion con las actividades
anteriores.

UCI
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Quedan excluidas del objeto social de la sociedad todas aquellas actividades para cuyo
ejercicio las leyes exijan requisitos especiales que no queden cumplidos por la sociedad.

Si las disposiciones legales exigieren para el ejercicio de cualquiera de las actividades
comprendidas en el objeto social alguna licencia o permiso administrativo, tales actividades
se desarrollaran una vez sean obtenidas las licencias o permisos requeridos. Asimismo, si
alguna de las actividades comprendidas en el objeto social pudiera tener el caracter de
actividad profesional, deberan realizarse por medio de persona que ostente la titulacion
requerida al efecto y la sociedad actuara unicamente en la condicion de intermediaria y no
sera preciso, por tanto, el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley 2/2007, de 15
de marzo, de sociedades profesionales, o en cualquier otra normativa que la complemente
o sustituya.

Las actividades que integran el objeto social podran ser desarrolladas por la sociedad total
o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas en Derecho y, en
particular, a través de la titularidad de acciones o de participaciones en sociedades con
objeto idéntico o analogo

5.2 Estructura
El Grupo U.C.l. hace uso habitual, para llevar a cabo sus operaciones, de una red de
prescriptores (API’s, brokers, etc.), quedando siempre bajo la responsabilidad del Grupo
llevar a cabo la diligencia debida de clientes, y el analisis, aceptacion y aprobacion de las
operaciones.

5.3 Filiales y sucursales en el exterior

5.3.1 Sucursales
De la Sociedad Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito
en Espafia, y dentro de la actividad de financiacion, depende la sucursal en Portugal.

Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito
(Sociedad Unipersonal) — Sucursal en Portugal

* NIPC: 980178258
* Datos Registrales: Matricula n°® 08.674/980828

5.3.2 Filiales
UCI Hellas Credit and Loan Receivables Servicing Company, S.A. AFM: 999397564 —
Filial en Grecia.

» Commercial Chamber Registration Number: 140459601000 « CIF 800773557

UCI Mediacao de Seguros, Unipessoal, L.D.A. - Filial el Portugal

* NIPC: 509532560

UCI
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Companhia Promotora UCI - Filial en Brasil

* CNPJ: 14.010.548/0001-27

* NIRE: 35.300.395.999
A los clientes de dichas sucursales / filiales se les aplican protocolos de identificacion
similares a los clientes en Espafia, siempre de acuerdo con la normativa local vigente en la
materia.

Ademas, como norma general, en la sucursal de Portugal se aplican los mismos
procedimientos y medidas de control que en Espana.

En todo caso, en aquellas entidades domiciliadas en terceros estados, se aplicaran medidas
de PBC/FT al menos equivalentes a las establecidas bajo la normativa de la Union Europea.

6.Normativa interna de prevencion.

6.1 Normativa interna
GRUPO UCI, utilizando un enfoque basado en el analisis previo que se ha realizado de
exposicion al riesgo de BC/FT en relacién con nuestra actividad, ha desarrollado el conjunto
de politicas y procedimientos de control interno para el cumplimiento de sus obligaciones
legales por ser sujeto obligado de la normativa espafiola y con el objetivo ultimo de prevenir
e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

Estas politicas y procedimientos de control interno, cumpliendo con la prevision legal
contenida en la Ley 10/2010 y su Reglamento, estan documentados en su integridad en el
Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiaciéon del Terrorismo,
también denominado, Manual de Prevencion.

6.2 Objeto y contenido
El Manual de Prevencion tiene por objeto establecer la estructura organizativa, las politicas
y los procedimientos de control interno necesarios para cumplir con las obligaciones que se
establecen en la legislacion vigente en materia de prevencién de BC/FT y con los
compromisos asumidos por la Entidad en este ambito de la prevencion, e impedir que se
pueda utilizar a la sociedad en operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo.

Las politicas y los procedimientos descritos en el Manual de prevencion desarrollan con
detalle los aspectos concretos de necesario cumplimiento para lograr estos objetivos
preventivos, conforme a las previsiones del articulo 31 del Reglamento de la Ley 10/2010.
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6.3 Ambito de aplicacién
Las politicas y procedimientos de control interno incluidos en el Manual de prevencidon son
de obligado cumplimiento para todos los directivos y empleados del Grupo.

Asimismo, en el desarrollo de su actividad, la Entidad cuenta con una serie de Intermediarios
y Consultores, que actuan como intermediarios en la concesion de préstamos hipotecarios
y en la compraventa de inmuebles. Estos intermediarios se comprometen, a través del
contrato de colaboracion que suscriben con la Entidad, a cumplir con la normativa vigente
en materia de PBC y FT en cada momento, ademas de observar las obligaciones y
procedimientos especificos establecidos por la Entidad en esta materia y recibir formacion e
informacion periddica sobre dichas obligaciones.

6.4 Aprobacion y vigencia
Es competencia del Organo de Control Interno, la aprobacién del Manual de Prevenciéon y
de las actualizaciones y revisiones de las politicas y procedimientos de control interno
desarrollados en el mismo.

El Manual de Prevencion y las actualizaciones y revisiones de éste entraran en vigor desde
su aprobacién por el Organo de Administracion, previa validacion por el Organo de Control
Interno.

6.5 Actualizacion y revision
Procedera la actualizacion y revision de las politicas y procedimientos de control interno
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Cambios en la legislacion vigente en relacion con las obligaciones por ser sujeto
obligado que se establecen en materia de BC/FT.

b. Deficiencias identificadas por el Servicio Ejecutivo de la Comision en el informe de
inspeccion.

Deficiencias identificadas en el informe de experto externo o en el de auditoria interna.

Necesidad de ajustar las politicas y procedimientos de control interno a los desarrollos
observados en el sector y del analisis del perfil de negocio y operativa, que pudieran
afectar al perfil de riesgo PBC/FT aplicable al Grupo.

e. Deteccion de debilidades y/o areas de mejora que hagan conveniente la introduccion
de cambios en su contenido.

f. Cambios en la estructura organizativa que consideren modificaciones a las
atribuciones conferidas a los érganos de control interno.

El procedimiento de actualizacion y revision se acomodara a los siguientes tramites:

a. Corresponde al Organo de Control Interno ordenar y dirigir las revisiones y
actualizaciones que deban efectuarse de las politicas y procedimientos de control
interno documentados en el Manual de prevencion.
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b. La iniciacién del procedimiento se llevara a cabo mediante la elaboracion de la
correspondiente propuesta en la que se concrete el texto de la actualizacion o revision
de las politicas y procedimientos de control interno documentados en el Manual de
prevencion.

c. El Organo de Control Interno una vez revisado el texto y realizadas, en su caso, las
correcciones que se consideren oportunas, procedera a la aprobacion de la nueva
version actualizada del Manual de prevencion, de encontrarlo conforme.

Si el sujeto obligado, por las razones que fuere, no superara los 50 millones de euros de
volumen anual de negocios y el balance general no superara los 43 millones de euros, el
6rgano competente para la revision y actualizacién del Manual no sera el Organo de Control
Interno sino el Organo de Administracion.

6.6 Registro de normas internas
UCI cuenta con una aplicaciéon de Gestion documental que garantizara el registro y
trazabilidad de los documentos en la organizacion, incluyendo la normativa interna de la
Entidad en materia de prevencién de BC/FT.

Este aplicativo garantizara que la ultima versién publicada del documento es la mas reciente,
aprobada y firmada por el 6rgano responsable, asi como el registro de todas las
actualizaciones del Manual de Prevencion, con indicacion del numero de revision, causas
que motivan el cambio y la fecha en que se ha llevado a cabo.

6.7 Publicidad y difusiéon
El Organo de Control Interno conservara la versién original del Manual de prevencion y de
las sucesivas actualizaciones, en el archivo de la Entidad en materia de PBC y ordenara la
publicacion de la version electronica y su difusion entre los directivos y los empleados.

La difusién entre los directivos y empleados se realizara por un medio que permita tener
constancia del envio de la notificacion, asi como de la fecha.

El Organo de Control Interno cuidara de que todos los directivos y empleados puedan
acceder a la version electronica actualizada del Manual de Prevencion a traveés de los
sistemas ofimaticos de la Entidad puestos a disposicion para la difusion de las medidas de
prevencion de BC/FT.

7.0rganizacién interna.

7.1 Estructura organizativa
El Grupo UCI, ha establecido una estructura organizativa a nivel interno que permite cumplir
de una forma satisfactoria y suficiente las obligaciones que se establecen en la legislacion
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vigente en materia de BC/FT y con los compromisos asumidos por la Entidad en este ambito
de la prevencion, e impedir que se nos pueda utilizar en operaciones relacionadas con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

Esta estructura organizativa esta integrada por el Organo de Control Interno, el
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision y la Unidad de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, a la que se suma el papel ejercido
por el Organo de Administraciéon, como maxima autoridad y responsable de la politica
preventiva en el ambito del BC/FT.

Asimismo, la labor de prevencion también es responsabilidad de todos los directivos y
empleados de la Entidad, los cuales estan obligados al cumplimiento de las politicas y
procedimientos de control interno desarrollados en el presente Manual de Prevencion.

7.2 Organo de Administracién
Al Organo de Administracién, como maxima autoridad y responsable de la politica preventiva
en el ambito de la prevenciéon del BC/FT, le corresponde, en particular:

a. Aprobacion del organigrama del Organo de Control Interno, asi como de cualquier
modificacién que se produzca en el mismo, y la designacion y cese de los miembros
que lo integran.

b. Designacion y cese del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision.

c. Acordar las medidas necesarias para solventar las deficiencias identificadas en los
informes de experto, adoptando, cuando fuere necesario para ello, un plan de
remedio, que establecera un calendario preciso para la implementacién de las
medidas correctoras, el cual no podra exceder, en ningun caso, de un afo natural.

d. Acordar las medidas necesarias, recogidas en un plan de accién, para incorporar el
contenido de las recomendaciones realizadas por el Servicio Ejecutivo de la Comision
en su escrito formal remitido tras la realizacion del informe de inspeccion.

7.3 El Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision

Nombramiento y cese

El Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision, es el responsable del
cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en la Ley 10/2010. El
Representante sera unico para todos los sujetos obligados domiciliados en Espafia.

La designacion y cese del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién
corresponde al Organo de Administracion.

La designacion del Representante debe recaer en una persona residente en Espafa que
ejerza un cargo de administracion o de direccion de la sociedad dominante del Grupo. La
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entidad acreditara que el Representante cuenta con experiencia y conocimientos adecuados
para desarrollar sus funciones o que en su caso ha recibido la formacién adecuada a tal fin.

La propuesta de nombramiento sera comunicada al Servicio Ejecutivo de la Comisién en el
modelo de formulario F22 habilitado para ello, que se encuentra recogido en la pagina web
del Servicio Ejecutivo de la Comision, www.sepblac.es, al que se acompafiara una
descripcion detallada de su trayectoria profesional.

Se habilita la potestad para que el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision
autorice hasta dos personas autorizadas, las cuales actuaran bajo su direccion y
responsabilidad. Estos nombramientos seran comunicados al Servicio Ejecutivo de la
Comisidn, conforme al procedimiento de comunicacion establecido para ello, en el modelo
de formulario F22-6, recogido en la pagina web del Servicio Ejecutivo de la Comision,
www.sebplac.es. El criterio de la Entidad es hacer uso de la potestad conferida, nombrando
una persona autorizada.

El cese o sustitucion del Representante o de las personas autorizadas cuando tenga caracter
disciplinario se comunicaran al Servicio Ejecutivo de la Comision.

La persona designada como Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién
formara parte del Organo de Control Interno.

La representacion del Grupo UCI, ante el Servicio ejecutivo de la Comision la tiene atribuida
el/la Director/a de Asesoria Juridica y Cumplimiento.

Funciones

Al Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision, como responsable del
cumplimiento de las obligaciones de comunicacion establecidas en la Ley, le corresponden
las siguientes funciones:

a. Cumplimentar los requerimientos de informacién formulados por el Servicio Ejecutivo
de la Comision u otras autoridades.

b. Decidir sobre la procedencia de comunicacién al Servicio Ejecutivo de la Comisién de
la operativa objeto de examen especial, en funcién de la concurrencia de indicios o
certeza de la relacion con el BC/FT, pudiendo someter la decision, previamente, a la
consideracion del Organo de Control Interno, cuando las circunstancias concurrentes
asi lo aconsejen.

c. Informar al Organo de Control Interno, en la inmediata sesién, de las decisiones
adoptadas respecto de aquellas operativas objeto de examen especial que no haya
sometido a la consideracion de dicho Organo.

d. Informar al Organo de Control Interno, en la inmediata sesién, de los requerimientos
de informacion que se hayan formulado por el Servicio Ejecutivo de la Comision u
otras autoridades y del curso dado a los mismos.

e. Representar a la Entidad en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales
que pudieran estar relacionados con las comunicaciones, de cualquier tipo, realizadas
al Servicio Ejecutivo de la Comision por parte de la Entidad.
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f. Participar en las reuniones de caracter consultivo o divulgativo que convoque el
Servicio ejecutivo de la Comision.

g.
7.4 Organo de Control Interno

Composicion y nombramiento

El Organo de Control Interno (OCI), de caréacter colegiado, es el maximo responsable de la
aplicacién de las politicas y procedimientos de control interno aprobados por la Entidad para
la prevenciéon del BC/FT.

Son miembros del Organo de Control Interno:

o El/la Director/a de Asesoria Juridica y Cumplimiento — ejercera el cargo de Presidente
del Organo de Control Interno.

El/la Subdirector/a General Comercial.

El/la Director/a de Operaciones.

El/la Director/a de Clientes.

El/la responsable de la Unidad de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Responsable de Cumplimiento - ejercera el cargo de Secretario del Organo de Control
Interno.

Asimismo, el/la Director/a General y el/la Director/a General Adjunto podran participar como
miembros con voz y voto en las reuniones del Organo de Control Interno, en caso de que su
participacion fuera requerida por el Presidente del OCI.

Los miembros del Organo de Control Interno serdn nombrados por el Organo de
Administracion.

Todos los miembros del OCI seran designados en atencion a los principios de mérito y
capacidad, de tal forma que se tendra en cuenta sus conocimientos, aptitudes y experiencia
al objeto de encuadrarlos en las funciones que estén llamados a desempenar.

Dependencia organica y funcional

El Organo de Control Interno esta adscrito organicamente a la Direcciéon General y actia con
independencia jerarquica y con separacion funcional del resto de la Entidad.

Funciones

Al Organo de Control Interno, como érgano responsable de la aplicacién de las politicas y
procedimientos de control interno recogidos en este Manual de prevencion, le corresponden
las siguientes funciones:
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a. Aprobar el Manual de prevencion y cualquier actualizacion y revision que se produzca
en las politicas y procedimientos de control interno recogidas en el mismo.

b. Promover y supervisar la implementacion y aplicacion correcta de las politicas y
procedimientos de control interno aprobados por la Entidad, asi como de los planes
de accidn correctiva.

c. Revisar periddicamente la normativa interna y el manual de prevencioén con el fin de
acordar la aprobacion de las oportunas modificaciones para mantenerlos
debidamente actualizados y adaptados a las exigencias legales y al perfil de negocio
y operativa de la Entidad.

d. Ordenary dirigir la redaccién de las revisiones y actualizaciones que deban efectuarse
de las politicas y procedimientos de control interno desarrollados en el Manual de
prevencion.

e. Aprobar y revisar, a propuesta de la Unidad de Prevencién de BC/FT, la relacion
especifica de operaciones consideradas de riesgo de BC/FT.

f. Realizar el examen especial de las operaciones sospechosas de estar relacionadas
con el BC/FT y elevar el informe técnico al Representante ante el Servicio Ejecutivo
para su decisién razonada.

g. Difundir entre los directivos y los empleados la informacion y la documentacion
necesaria en materia de prevencion, y en particular el Manual de prevencion y la
relacion especifica de operaciones consideradas de riesgo de BC/FT, asi como sus
sucesivas actualizaciones y revisiones, asegurandose de que todo el personal de la
Entidad conozca las exigencias derivadas de la normativa vigente en la materia.

h. Definir, aprobar y evaluar los planes anuales de formacién en materia de prevencién
del BC/ FT, en los que se contemplen acciones formativas especificas apropiadas
para los directivos y los empleados, y verificar su adecuado cumplimiento.

i. Adoptar los planes de mejora necesarios para corregir las debilidades que, en su
caso, se hubieren detectado como resultado de la accién de revision interna y
supervisar su ejecucion.

j- Decidir sobre el curso a seguir respecto de la operativa objeto de examen especial,
en los casos en que el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision
someta a su consideracién su decision motivada.

k. Ser informado, en la inmediata sesién, de las decisiones adoptadas por el
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision respecto de aquellas
operativas objeto de examen especial que no se hayan sometido a su consideracion.

I. Ser informado, en la inmediata sesién, de los requerimientos de informacién que se
hayan formulado por el Servicio Ejecutivo de la Comisién u otras autoridades y del
curso dado a los mismos.

m. Elevar al Organo de Administracién los informes de experto externo para su
consideracion y la adopcion de las medidas necesarias para solventar las deficiencias
identificadas.

n. Elevar al Organo de Administracion las recomendaciones realizadas por el Servicio
Ejecutivo de la Comisién en su escrito formal remitido tras la realizacion del informe
de inspeccidén para su consideracion y la adopcion del plan de accion a los efectos de
incorporar su contenido.
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o. Adoptar cualesquiera otros acuerdos precisos para la correcta aplicacion de las
politicas y procedimientos de control interno aprobados por la Entidad que no sean
competencia exclusiva del Organo de Administracion.

p. Desempefiar los cometidos que le hubiere delegado expresamente el Organo de
Administracion.

El Organo de Control Interno podra delegar en el Representante ante el Servicio Ejecutivo
de la Comisién y en la Unidad de Prevencion de BC/FT para el Tratamiento y Analisis de la
Informacién el desempefio de las funciones de su competencia que considere oportunas. En
ningun caso podran ser objeto de delegacién las competencias relativas a: la aprobacion del
Manual de prevencion, la decision sobre el curso a seguir respecto de la operativa objeto de
examen especial que se someta a su consideracion y las ejercidas por delegacion expresa
del Organo de Administracion.

Régimen de funcionamiento

El Organo de Control Interno se reunira periédicamente (al menos tres veces en el afio
natural), pudiendo ser convocada extraordinariamente siempre que las circunstancias asi lo
demanden y, en todo caso, cuando sea sometida a su consideracion la decisién sobre si
procede o no la comunicacién de operaciones con indicio al Servicio Ejecutivo de la
Comisién. Los miembros del Organo de Control Interno asistiran a las reuniones de éste
(tanto de forma telematica como presencial), salvo causa justificada, no pudiendo delegar
en ninguna persona.

Ademas, los miembros del 6rgano de Control Interno podran evaluar de forma separada, sin
necesidad de reunirse, operaciones que deban ser sometidas a su consideracion sobre si
procede o no la comunicacién de operaciones con indicio al Servicio Ejecutivo de la
Comisién. En tales casos, se enviara por medios electronicos a cada uno de los miembros
del Organo de Control Interno la informacién necesaria para realizar el analisis, y en caso de
que alguno de ellos considere necesario, solicitara se convoque en forma extraordinaria al
Organo de Control Interno para deliberacién conjunta.

De cada sesidon que se celebre se levantara acta por el Secretario, que especificara,
necesariamente, los asistentes, el orden del dia de la reunion, los puntos principales de las
deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

Cuando en los asuntos que figuren en el orden del dia se incluya el conocimiento y toma en
consideracion de la decision razonada del Representante ante el Servicio Ejecutivo de la
Comisidén sobre operativa sometida a examen especial, la decisidn se adoptara por mayoria
simple, debiendo constar, expresamente, en el acta el sentido y motivacion del voto de cada
uno de los miembros.

Las actas se aprobaran en la misma reunién o en la siguiente y seran firmadas por el
presidente y el secretario de la reunion.

UCI



Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo 20

Se conservaran junto con las actas, formando parte inseparable de las mismas, los
documentos, informes y propuestas a que hagan referencia.

Las actas quedaran custodiadas por el Organo de Control Interno, que las numerara por
orden cronoldgico, y cuidara de su conservacion en condiciones que aseguren su
disponibilidad.

Las actas tendran caracter reservado, debiendo guardar secreto de las mismas cuantos las
conozcan por razén de sus funciones.

El Organo de Control Interno, dentro de la legalidad vigente y en el marco de las funciones
antes referenciadas, tendra pleno acceso a la informacion y documentos gestionados por las
areas de la Entidad, que fueran necesarias para el ejercicio de sus funciones. Al objeto de
que pueda efectuar el debido cumplimiento de sus funciones, la totalidad de los empleados
que integran el Grupo deberan colaborar con el Organo de Control Interno en todo aquello
que les sea requerido, incluida la prestacidon de asistencia técnica.

El Organo de Control Interno en el ordinario desempefio de sus funciones debera actuar bajo
los principios de transparencia, independencia, confidencialidad, diligencia y competencia
profesional, no sujetos a instrucciones de terceros, por lo que tienen garantizada completa
indemnidad respecto a estos por sus opiniones, actuaciones y decisiones en las que
intervengan en el seno del Organo de Control Interno, salvo que, a su vez, incurran en algin
ilicito o conducta irregular de naturaleza dolosa o culposa.

Los miembros del Organo de Control Interno deberan velar por el secreto de sus
deliberaciones y acuerdos, y en general, abstenerse de revelar cualquier tipo de informacion,
dato o informe a los que tuvieran acceso o conocieran con motivo de sus funciones, y en
particular las relacionadas con incidencias del Canal alerta ética o whistleblowing, asi como
a no emplear tal informacion en beneficio propio o de terceros, subsistiendo la referida
obligacién aun cuando hubiesen cesado en su cargo como miembros del Organo de Control
Interno o en su condicion de empleados de la Entidad.

7.5 Unidad de Prevencion de BC/FT

Dependencia y estructura

La Unidad de Prevencion de BC/FT se integra dentro de la Direccion de Asesoria Juridica y
Cumplimiento, desarrolla las funciones especificas en materia de PBC/FT y otras funciones
adicionales en materia de Cumplimiento Normativo.

La Unidad de Prevencion de BC/FT es la unidad especializada de caracter técnico encargada
del tratamiento y analisis de la informacion.

Esta integrada por personal especializado, con formacién adecuada en materia de analisis.
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Funciones

Sus funciones en materia de Prevencion de BC/FT son:

a.

8.

Reportar la declaracion mensual obligatoria DMO, o la declaracién semestral
negativa.

Supervisar los sistemas de alertas y umbrales definidos.

Realizar el examen especial de las operativas sospechosas de estar relacionadas con
el BC/FT y elevar el informe técnico al OCI para su decision razonada.

Definir los planes de formacion anuales para su validacién y evaluacion del OCI.
Realizar el seguimiento de las operaciones sometidas a analisis especial.

Realizar y/o supervisar la confeccion de los informes anuales en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo previstos por la
normativa, y elevar los mismos a los 6rganos internos correspondientes para su
consideracion.

Medidas de diligencia debida

8.1 Aplicables con caracter general

El estudio del cliente se inicia con su identificacion y comprobacién de su identidad mediante
documentos fehacientes, que permitan el conocimiento del mismo antes de iniciar con él las
relaciones de negocio.

Con

caracter general, y a fin de obtener una informaciéon basica del mismo y de las

circunstancias de la operacion, se solicitara al cliente que complete y firme la Solicitud de la
operacion (bien de préstamo o de adquisicion de inmueble, segun corresponda). Se adjunta
como Anexo IV y V los modelos vigentes de solicitud de préstamo o adquisicién de inmueble,
que podran sufrir modificaciones.

Los documentos que el cliente debe facilitar para acreditar su identidad son, para personas
fisicas y agrupaciones o estructuras sin personalidad juridica:

Persona

Documentos identificativos validos (la identificacién
se podra hacer exhibiendo cualquiera de ellos)

Personas fisicas de nacionalidad espafiola - Sélo con caracter excepcional se podra aceptar el

- Documento Nacional de Identidad

pasaporte.

Personas fisicas de nacionalidad extranjera - Tarjeta de identidad de Extranjero

- Tarjeta de Residencia

- Pasaporte
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Ciudadanos de la Unién Europea o del
Espacio Econémico Europeo

- Tarjeta de Residencia
- Tarjeta de identidad de Extranjero
- Pasaporte

- Documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal
expedido por las autoridades de origen.

Personal de las representaciones
diplomaticas o consulares de terceros paises
en Espana

- Tarjeta de Residencia
- Tarjeta de identidad de Extranjero
- Pasaporte

- Documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal
expedido por las autoridades de origen (ciudadanos UE
y EEE)

- Documento de identidad expedido por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Sociedades Civiles y Comunidades de
bienes que ejerzan actividades econdmicas

- Documento identificativo oficial de cada uno de los
socios civiles o miembros de la comunidad de bienes,
conforme a los reputados fehacientes segun
nacionalidad.

Sociedades Civiles y Comunidades de
bienes que no ejerzan actividades
econdmicas

- Documento identificativo oficial de la persona que
actue por cuenta de la entidad, conforme a los
reputados fehacientes segun nacionalidad.

Personas juridicas de nacionalidad espafiola

- Documentos publicos acreditativos de su existencia y
que contengan su denominacion social, forma juridica,
domicilio social u oficial y, si es distinto, el centro de
actividad principal, y el pais de constitucion, los
nombres de los representantes legales de la entidad
juridica, asi como el numero de registro, el nimero de
identificacion fiscal y el identificador de entidad juridica,
si estan disponibles; los nombres de las personas que
posean acciones u ocupen un puesto directivo en forma
nominal, incluyendo la referencia a su condicién de
accionistas nominales o directivos nominales.

La identificacion formal también podra realizarse
mediante la certificacion del Registro Mercantil
Provincial, aportada por el cliente u obtenida mediante
consulta telematica del Registro Mercantil.

- Declaracion responsable en la que se haga constar la
vigencia de los datos consignados en la documentacion
aportada por el propio cliente para su identificacion.

Personas juridicas extranjeras

- Documentos publicos acreditativos de su existencia y
que contengan su denominacion social, forma juridica,
domicilio, social u oficial y, si es distinto, el centro de
actividad principal, y el pais de constitucion, los
nombres de los representantes legales de la entidad
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juridica, asi como el nimero de registro, el nUmero de
identificacion fiscal y el identificador de entidad juridica,
si estan disponibles; los nombres de las personas que
posean acciones u ocupen un puesto directivo en forma
nominal, incluyendo la referencia a su condicién de
accionistas nominales o directivos nominales.

- Declaracioén responsable en la que se haga constar la
vigencia de los datos consignados en la documentacion
aportada para su identificacion.

- La obligacién de identificacion y comprobacion de la
identidad de los participes se realizara conforme a lo
dispuesto en el articulo 40.3 de la Ley 35/2003, de 4 de
noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva.

Fondos de inversion

En los casos de representacion legal o voluntaria del cliente persona fisica o juridica se
realizaran las siguientes actuaciones de identificacion y comprobacién, previas a la
contratacion del producto o la ejecucion de la operacion:

I.  Verificacion documental de la identidad del representante y de la persona
representada, conforme a la forma prevista en los apartados anteriores para cada tipo
de persona.

[I.  Obtencién de copia del documento publico acreditativo de los poderes conferidos, con
la finalidad de comprobar que tiene poder suficiente para obligar al representado. La
comprobacién de los poderes conferidos también podra realizarse mediante la
certificaciéon del Registro Mercantil Provincial, aportada por el cliente u obtenida
mediante consulta telematica del Registro Mercantil.

[ll.  Declaracién responsable en la que se haga constar la vigencia de los datos
consignados en la documentacién que aporte el cliente para la comprobacion de los
poderes conferidos.

Identificacion del titular real

Debera determinarse si existe un titular real en la contratacién del producto o en la ejecucion
de la operacion y, en tal caso, proceder a su identificacion.

La identificacion del titular real ha de completarse con caracter previo a la contratacion del
producto o el inicio de la ejecucién de la operacion y no después.

La identificacion y comprobacion de la identidad del titular real se realizara, con caracter
general, mediante:

a) la consulta al Registro Central de Titularidades Reales; y
b) la obtencion de la informacion documental que se especifica en el presente
procedimiento, segun se trate de personas fisicas o juridicas.
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Adicionalmente a los medios de verificacion establecidos en este apartado para la
identificacion del titular real, se podran realizar consultas adicionales a la base de datos de
titularidad real del Consejo General del Notariado o a otros registros que puedan recoger la
informacion de titularidad real de las personas juridicas o entidades inscrita

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de una copia de los
documentos identificativos exhibidos y aportados para la identificacién, y de las consultas
realizadas a los registros indicados.

e Forma de efectuar la identificacion del titular real en el caso de clientes persona fisica

Con el fin de determinar si existe un titular real en la contratacion del producto o en la
ejecucion de la operacion, se requerira a la persona fisica que aparece formalmente como
cliente en la solicitud o, en su caso, a quien la represente, informacion sobre si actua por
cuenta propia o de tercero. La informacién debera recabarse con caracter previo a contratar
el producto o ejecutar la operacion.

A estos efectos, tendra la consideracion de titular real la persona o personas fisicas por cuya
cuenta se pretenda establecer la relacion de negocio o intervenir en cualquiera operacion,
es decir, la persona fisica que en ultimo término se beneficia de las consecuencias materiales
de la relacion juridica o de la operacion, y que no tiene necesariamente que coincidir en la
persona del cliente representado.

Cuando, de la informacién facilitada por el cliente formal o, en su caso, por quien ejerza la
representacion del mismo, se tuvieran indicios o la certeza de que el cliente formal no actua
por cuenta propia, se le recabara que cumplimente por escrito y firme la manifestacion
responsable de titularidad real, en la que debera hacer constar los datos de identidad de la
persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende la contratacion del producto o la
ejecucion de la operacion (nombre, apellidos, nacionalidad y numero de documento de
identidad).

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de la informacion sobre la
identidad del titular real y de los documentos aportados, en su caso, al efecto. Ademas,
debera quedar registrada en el sistema.

e Forma de efectuar la identificacion del titular real y de la estructura de propiedad o
control en el caso de clientes persona juridica

Con el fin de determinar si existe un titular o titulares reales de la persona juridica, y asi
poder conocer la propiedad y estructura de control de la misma, con caracter previo a
contratar el producto o ejecutar la operacion, se realizara la consulta al Registro Central de
Titularidades Reales, y se recabara la cumplimentacion y firma por parte del representante
legal de la persona juridica de la manifestacién responsable de titularidad real, en la que
debera hacerse constar los datos identificativos del titular o titulares reales, si los hubiera
(nombre, apellidos, nacionalidad, numero de documento de identidad), asi como el
porcentaje de participacion que ostentan y la estructura de control de la persona juridica.
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A estos efectos, tendran la consideracion de titulares reales de la persona juridica:

a) La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretenda establecer una relacion
de negocios o intervenir en cualesquiera operaciones.

b) La persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por ciento del capital o de los derechos
de voto de una persona juridica, o que por otros medios ejerzan el control, directo o
indirecto, de una persona juridica. A efectos de la determinacion del control seran de
aplicaciéon, entre otros, los criterios establecidos en el articulo 42 del Cdédigo de
Comercio.
Se exceptuan las sociedades que coticen en un mercado regulado y que estén sujetas

a requisitos de informacién acordes con el Derecho de la Uniébn o a normas
internacionales equivalentes que garanticen la adecuada transparencia de la
informacion sobre la propiedad.

Si el administrador designado fuera una persona juridica, se entendera que el control
es ejercido por la persona fisica nombrada por el administrador persona juridica.

c) La persona o personas fisicas que sean titulares o ejerzan el control del 25 por ciento
0 mas de los bienes de un instrumento o persona juridicos que administre o distribuya
fondos, o cuando los beneficiarios estén aun por designar, la categoria de personas
en beneficio de la cual se ha creado o actua principalmente la persona o instrumento
juridicos.

Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el
25 por ciento o0 mas de los bienes mencionados en el apartado anterior, tendran
consideracion de titular real la persona o personas fisicas en ultima instancia
responsables de la direccion y gestion del instrumento o persona juridicos, incluso a
través de una cadena de control principal o propiedad.

d) Las personas fisicas que posean o controlen un 25 por ciento o mas de los derechos
de voto del Patronato, en caso de una fundacion, o del 6rgano de representacion, en
una asociacion, teniendo en cuenta los acuerdos o previsiones estatutarias que
puedan afectar a la determinacién de la titularidad real.

Cuando no exista una persona o personas fisicas que cumplan los criterios
establecidos en este apartado, tendran la consideracion de titulares reales los
miembros del Patronato y, en el caso de asociaciones, los miembros del érgano de
representacion o Junta Directiva.

e) En el caso de los fideicomisos, como el trust anglosajon, tendran la consideraciéon de
titulares reales todas las personas siguientes:

1. El fideicomitente.
2. El fiduciario o fiduciarios.
3. El protector, si lo hubiera.
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4. Los beneficiarios o, cuando aun estén por designar, la categoria de personas
en beneficio de la cual se ha creado o actua la estructura juridica; y

5. cualquier otra persona fisica que ejerza en ultimo término el control del
fideicomiso a través de la propiedad directa o indirecta o a través de otros
medios.

f) En el supuesto de instrumentos juridicos analogos al trust, como las fiducias o el
treuhand de la legislacién alemana, los sujetos obligados identificaran y adoptaran
medidas adecuadas a fin de comprobar la identidad de las personas que ocupen
posiciones equivalentes o similares a las relacionadas en los numeros 1.° a 5.° del
apartado anterior.

En caso de resistencia o negativa del cliente a proporcionar la informacion o documentacién
requerida para determinar la estructura de propiedad o control, se rehusara la contratacion
del producto o la concesion de la operacién, debiendo aplicarse en estos casos, de
conformidad con la Politica expresa de admision de clientes aprobada por la Entidad, las
medidas descritas en el apartado 4.2. D.

En los supuestos contemplados en los parrafos anteriores en los que sea el administrador o
administradores quien tenga la consideracion de titular real, se debera dejar constancia en
el expediente de la informacion sobre su identidad como titular real.

Conocimiento de la actividad profesional/empresarial del cliente

Se debera recabar informacién con el fin de conocer la naturaleza de la actividad profesional
o empresarial de todo cliente que solicite la contratacion de uno de nuestros productos o la
concesion de cualquier operacion.

La informacion sobre la actividad profesional/empresarial del cliente debe obtenerse con
caracter previo a la contratacion del producto o la ejecucion de la operacion y no después.
En los casos de operaciones de financiacion, se utilizara la informacion solicitada al respecto
en el formulario general de solicitud de préstamo.

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de la informacion recabada
en relacion con la actividad profesional/empresarial del cliente y de los documentos
aportados, en su caso, al efecto. Ademas, debera quedar registrada en el sistema. Se debera
contrastar la informacién aportada por los clientes por medio de solicitud de documentacion
acreditativa de la actividad profesional / empresarial, u otros medios fiables en los siguientes
casos: i) cuando el cliente o la relacion de negocios presenten riesgos superiores al
promedio, por disposicion normativa, o porque asi se desprenda del analisis de riesgo
desarrollado; ii) cuando del seguimiento de la relacién de negocios se evidencie que las
operaciones activas o pasivas del cliente no se corresponden con su actividad declarada o
con sus antecedentes operativos.
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Préstamos a promotores

En caso de que el Grupo UCI conceda préstamos transitorios a promotores para la
construccion de los bienes inmobiliarios, que luego, generalmente, son subrogados a
clientes finales, una vez que estos adquieren la propiedad del inmueble, se solicitara la
siguiente documentacion para identificar y conocer adecuadamente a los clientes y la
operacion y que sera requerida en todo o parte, segun corresponda:

1.  Carta de presentacion de la operacién de financiacion solicitada (qué se va a hacer,
obtencion de recursos, importe de financiacidén solicitado, necesidades de primera
disposicion, etc.)

2. Proyecto: ya sea Anteproyecto, Proyecto Basico o Proyecto de Ejecucion.
3. Dossier de experiencia y promociones en curso.

4. Copia de la licencia: en su caso, documentacion que acredite el estado de la
tramitacion.

5. Contrato de adquisicion del solar, y nota simple actualizada, si la tuviere.

6. Contratos de compraventa de las viviendas. En su caso, documentos de reserva o
sefal.

7. Estudio econémico de la promocion: Cash Flow de la operacion, estudio econdmico
general que incluya gastos generales (obra, proyectos, licencias, financieros,
generales y de comercializacion) e ingresos previstos por ventas, asi como cuadro de
hipotecas solicitadas para cada una de las viviendas.

8. Escritura de constitucion de la sociedad.

9. Escritura o pdliza intervenida por Notario que acredite la identidad de los accionistas
o titulares de participaciones sociales a la fecha de solicitud de la operacion, en el
caso de transmisiones posteriores a la constitucion de la sociedad.

10. Balances y Cuentas de la empresa promotora. Balance de 2 afos actualizado, ultimo
Impuesto de Sociedades e informe de cuentas auditadas (en caso de haber realizado
auditorias).

11.  Solicitud C.I.R.B.E. firmada, en su caso.
12.  Justificantes de pagos realizados: licencia, proyectos, etc.
13. Contrato de ejecucion de obra.

14. Solicitud de Préstamo

Préstamos a Comunidades de propietarios
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El Grupo UCI concede préstamos personales a Comunidades de Propietarios destinados a
la rehabilitacion de edificios.

La documentacion orientativa para identificar y conocer adecuadamente al cliente y la
operacion y que sera requerida en todo o parte, segun corresponda, es la siguiente:

1. CIF de la Comunidad de Propietarios

N

Acta de la Comunidad de Propietarios de nombramiento del presidente/a de la
Comunidad de Propietarios

DNI/NIE del presidente/a o Administrado de Fondos

Presupuestos de obras

Cuentas de ingresos y gastos de la Comunidad de Propietarios

Extracto con los movimientos bancarios

N o o bk~ w

Inspeccién Técnica de Edificios (ITE) o Informe de Evaluacién de Edificios

(IEE)

8. Acta de la Comunidad de Propietarios con la aceptacion del presupuesto de la
obra

9. Certificado de morosidad

10.Desglose de las cuotas ordinarias a pagar

11.Certificado Green o certificacion de mejoras energéticas

12.Documentacion de subvenciones

Filtrado de datos y verificacion de concordancias con las listas publicas oficiales de
sanciones internacionales

Debera comprobarse que ningun cliente o titular real, en caso de existir, asi como ningun
proveedor con el que se vaya a iniciar una relacion de negocios, sean objeto de sanciones
financieras especificas.

A los fines de realizar tal comprobacién, se llevara a cabo una consulta a la base de datos
especializada WorldCheck en la fase de identificacion del cliente/proveedor y del titular real
(en su caso).

La consulta de la base de datos especializada WorldCheck se realizara en los siguientes
momentos:

a. En el caso de clientes, con caracter previo a la contratacion del producto o a la
concesion de cualquier operacion, en el proceso de diligencia debida.

b. En el caso de proveedores, con caracter previo al inicio de la relacién de negocio.

UCI



Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo 29

En el caso de que, como resultado del cruce, se obtuviera una coincidencia del cliente o del
titular real, en caso de existir, en las listas publicas oficiales de sanciones, o bien
circunstancias especiales del cliente que conlleven un mayor riesgo o indicios de posible
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, la Unidad de Prevencion de BC/FT
procedera a analizar la alerta generada por la coincidencia, para determinar si se trata de la
misma persona verificando los datos y documentacion de nuestro cliente/proveedor con los
datos e informacion disponibles en la lista de vigilancia. Mientras se realiza el proceso de
verificacion de la coincidencia, no se formalizara ninguna nueva operacion o contrato con el
cliente/proveedor.

En caso de que se confirmara que se trata de la misma persona, se realizaran las siguientes
acciones:

e Se comunicara la operacion al OCI para analisis especial y para determinar la posible
comunicacion al SEPBLAC.

e Se comunicara a la Unidad de Negocio la imposibilidad de realizar la operacién
solicitada por el cliente mientras el OCI analiza y decide la operacion.

Las unidades de negocio suspenderan la tramitacion de la solicitud de contratacion del
producto o de concesién de la operacion hasta que sea comprobada por la Unidad de
Prevencion de BC/FT la coincidencia.

En el caso de que por parte de la Unidad de Prevencion de BC/FT se comprobara que la
coincidencia con la lista de sanciones financieras internacionales y embargos es real y, por
tanto, se trata de la misma persona, denegaran la solicitud formulada por el cliente,
rehusando entablar la relacién de negocio, de acuerdo con la politica expresa de admisién
de clientes de la Entidad.

Asimismo, en el caso que, como resultado del cruce con listas de vigilancia, se arrojaran
circunstancias especiales del cliente que conlleven un mayor riesgo o indicios de posible
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, la Unidad de Prevencion de BC/FT
analizara la operacion y elevara la misma para examen especial por parte del Organo de
Control Interno conforme lo establecido en el apartado 11.3 de este manual.

Determinacion de la condicion de PRP.,s

En el supuesto de clientes persona fisica o titulares reales y, en su caso, la persona
o personas en cuyo nombre o beneficio se lleve a cabo una operacién o actividad, se
comprobara en todo caso si desempefia 0 ha desempefiado en los dos (2) afios anteriores
funciones publicas importantes por eleccion, nombramiento o investidura, o tiene la
condicién de familiar o allegado reconocido de éstas, (conforme lo definido en el apartado 6
del articulo 14 de la ley 10/2010) en los términos que se reflejan a continuacion. Esta
comprobacion se realizara mediante la consulta a las bases de datos especializadas
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(WorldCheck), a internet, y mediante la propia declaracion del cliente en el momento de
establecer la relacion de negocios.

La calificacion de PRP debera identificarse en el fichero de clientes con la finalidad de
permitir la realizacion de las actuaciones posteriores de seguimiento y control previstas en
el presente Manual de prevencion.

De conformidad con la regulacion vigente, tienen la consideracion de PEPs o PRP, las
siguientes funciones, asi como las que defina la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias:

Se consideraran personas con responsabilidad publica aquellas que desempefien o hayan
desempefado funciones publicas importantes, tales como los jefes de Estado, jefes de
Gobierno, ministros u otros miembros de Gobierno, secretarios de Estado o subsecretarios;
los parlamentarios; los magistrados de tribunales supremos, tribunales constitucionales u
otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales, con inclusion de los miembros equivalentes del Ministerio
Fiscal; los miembros de tribunales de cuentas o de consejos de bancos centrales; los
embajadores y encargados de negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los
miembros de los érganos de administracion, de gestion o de supervision de empresas de
titularidad publica; los directores, directores adjuntos y miembros del consejo de
administracion, o funcion equivalente, de una organizacion internacional; y los cargos de alta
direccion de partidos politicos con representacion parlamentaria.

Asimismo, tendran la consideracién de personas con responsabilidad publica:

a) Las personas, distintas de las enumeradas en el apartado anterior, que tengan la
consideracion de alto cargo de conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 3/2015,
de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de altos cargos de la Administracion General del
Estado.

b) Las personas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas importantes en
el ambito autonémico espaiol, como los Presidentes y los Consejeros y demas miembros
de los Consejos de Gobierno, asi como las personas que desemperfien cargos equivalentes
a los relacionados en la letra a), y los diputados autondmicos y los cargos de alta direccion
de partidos politicos con representacion autonémica.

c) En el ambito local espafiol, los alcaldes, concejales y las personas que desemperfien
cargos equivalentes a las relacionadas en la letra a) de los municipios capitales de provincia,
o de Comunidad Auténoma y de las Entidades Locales de mas de 50.000 habitantes, asi
como los cargos de alta direccion de partidos politicos con representacion en dichas
circunscripciones.

d) Los cargos de alta direccion en organizaciones sindicales o empresariales espafolas.

e) Las personas que desempenen funciones publicas importantes en las organizaciones
internacionales acreditadas en Espafa. Estas organizaciones deberan elaborar y mantener
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actualizada una lista de esas funciones publicas de conformidad con lo sehalado en el
apartado 2.

Sequimiento continuo

Se efectuara un seguimiento continuado de la operativa de devoluciones y amortizaciones
del cliente vinculadas con la operacion que tiene concedida, con el objetivo de detectar
aquellos comportamientos que se salen de lo que es la normalidad, por inusuales o
incoherentes, y que evidencien la existencia de inconsistencias entre el perfil del cliente y la
naturaleza y caracteristicas de la operacion concedida, y que pudieran ser indiciarias de
vinculacion con el BC/FT.

El seguimiento se realizara por el sistema de alertas implementadas, y que se recogen en el
Manual de Alertas de PBC de la entidad en la forma y con el alcance que se establece en el
mismo.

Asimismo, se realizara un seguimiento continuo de los clientes mediante la realizacion de
una consulta peridédica a la base de datos especializada WorldCheck, a fin de detectar
posibles concordancias con las listas publicas oficiales de sanciones internacionales,
vinculacion con hechos que pudieran ser indiciarios de posibles vinculaciones con el BC/FT,
modificacion de su condicion de PEP o no PEP. Este seguimiento se realizara conforme lo
previsto en el procedimiento “Verificacion de concordancias en listas de sanciones y proceso
Batch”.

Actualizacion del conocimiento del cliente

Dada la naturaleza y caracteristicas de las operaciones que constituyen nuestro ambito de
negocio, la actualizacién de la informacién sobre el conocimiento de la actividad del cliente,
siempre y cuando no se detecten comportamientos que se salen de lo que es la normalidad
y que resulten inusuales o incongruentes con el conocimiento que se tiene del cliente,
quedara abierta a la concesién de una nueva operacion o a la formalizacion de la
contratacion de un nuevo producto.

En los casos en que concurran alguna de las circunstancias expresadas en el parrafo
anterior, se procedera, de inmediato, a la actualizacion de la informacién concerniente a la
actividad del cliente y a la verificacidén razonable de la misma, en la forma y con el alcance y
efectos que se han descrito en el presente capitulo.

No obstante, si los comportamientos detectados en el cliente pudieran ser indiciarios de
posibles vinculaciones con el BC/FT, esta circunstancia debera comunicarse de inmediato a
la Unidad de Prevenciéon de BC/FT con objeto de que se lleve a cabo su examen especial.

Como medida adicional, cada cinco afios la Unidad de Prevencién de BC/FT de Prevencion
de BC/FT establecera procesos de comunicacion con los clientes para asegurarse que los
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documentos, datos e informaciones obtenidos en su momento como consecuencia de la
aplicacion de las medidas de diligencia debida, se mantienen actualizados y se encuentran
vigentes.

En el caso de clientes con riesgo superior al promedio, la operativa anterior se llevara a
efecto con caracter anual.

8.2 Politica de admisién de clientes
La politica expresa de admision de clientes de la Entidad, desarrollada sobre la base del
analisis y evaluaciéon de exposicion al riesgo de BC/FT inherente a nuestra actividad de
negocio y a los productos y servicios comercializados, se rige por los siguientes principios
basicos:

« Obligatoriedad de la identificacidén del cliente con caracter previo al establecimiento
de la relacion de negocios o la concesion de cualquier operacion, sin excepciones.

o Solo se ejecutaran las operaciones una vez aplicadas los procedimientos de diligencia
debida desarrollados en el Manual de prevencion.

o Aplicacion graduada de las medidas de diligencia debida, en funcion del riesgo
estimado del cliente y el tipo de operacidn, y con criterios de rechazo o de autorizacion
previa para determinados tipos de cliente.

La politica expresa de admisién de clientes aprobada por la Entidad es de obligado
cumplimiento para todos los directivos y empleados.

Clientes con riesgo inferior al promedio

Seran considerados, en principio, como clientes de riesgo inferior al riesgo promedio las
siguientes personas:

A. Las entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Union Europea o de
paises terceros equivalentes.

B. Las sociedades u otras personas juridicas controladas o participadas
mayoritariamente por entidades de derecho publico de los Estados miembros de la
Unién Europea o de paises terceros equivalentes.

C. Las entidades financieras, exceptuadas las entidades de pago, domiciliadas en la
Union Europea o en paises terceros equivalentes que sean objeto de supervision para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

D. Las sucursales o filiales de entidades financieras, exceptuadas las entidades de pago,
domiciliadas en la Unidon Europea o en paises terceros equivalentes, cuando estén
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sometidas por la matriz a procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo.

E. Las sociedades con cotizacidon en bolsa cuyos valores se admitan a negociacion en
un mercado regulado de la Union Europea o de paises terceros equivalentes,
conforme a los listados actualizados emitidos por las autoridades competentes en
esta materia.

Medidas de diligencia debida aplicables en estos casos

o No sera preceptiva la identificacion del titular real con caracter previo a la contratacion
del producto o la ejecucion de la operacion, si bien, y de acuerdo con el articulo 17.1.a
del Reglamento de la Ley 10/2010, a todo cliente que de manera acumulada haya
realizado operaciones por importe igual o superior a 150.000€ debera realizarsele el
analisis de titularidad real de acuerdo con lo indicado en la diligencia debida normal.

« No sera necesario recabar informacion sobre la actividad profesional o empresarial
de los clientes, con caracter previo a la contratacion del producto o la ejecucién de la
operacion.

e En caso de que se diera alguna de las siguientes circunstancias, no se aplicaran
respecto de estas entidades las medidas de diligencia correspondientes a los clientes
de riesgo inferior al promedio:

a) Existen dudas sobre la veracidad de la informacién facilitada por el cliente o el
titular real en la fase de identificacidén, o detectan incongruencias en relacion con
la informacion;

b) desaparecen los factores indicativos de un menor riesgo;

c) existe una sospecha de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo;

d) existe una sospecha de que el cliente, o la persona que actua en su nombre, esta
intentando soslayar o eludir sanciones financieras especificas.

Clientes con riesqo superior al promedio

a. Seran considerados como clientes de riesgo superior al riesgo promedio las personas
en las que concurran una o varias de las siguientes caracteristicas, consideradas
como elementos de riesgo: Personas fisicas o juridicas, cuyo domicilio o residencia
fiscal se encuentre en paises, territorios o jurisdicciones de riesgo, incluyendo en todo
caso aquellos paises que figuren en la decision de la Comision Europea adoptada de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, modificada por la
Directiva (UE) 2018/843, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de
2018, los paises incluidos en la lista publicada por el Consejo de Asuntos Econdmicos
y Financieros de la Unién Europea de paises no cooperadores a efectos fiscales,
aquellos paises para los que el Grupo de Accion Financiera (GAFI) exija la aplicacién
de medidas de diligencia reforzada o con deficiencias estratégicas sujetos a mayor
vigilancia; los paises incluidos en la Orden HFP/115/2023 y los paises a los que se
refiere Orden EC0O/2652/2002 de obligada comunicacién al SEPBLAC asi como las
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jurisdicciones no cooperativas en materia fiscal segun la legislacion espafiola.
Ademas, se incluiran aquellos paises que la Comisidon Europea eventualmente
identifique como terceros paises con deficiencias estratégicas importantes en sus
regimenes nacionales de PBC/FT («terceros paises de alto riesgo»), terceros paises
con deficiencias de cumplimiento en sus regimenes nacionales de PBC/LFT, y
terceros paises en los que, en casos excepcionales, la Comision considere
indispensable atenuar una amenaza especifica y grave para el sistema financiero de
la Unidn y para el correcto funcionamiento del mercado interior planteada por esos
terceros paises.
b. Cliente que ostente la condicion de Persona de Responsabilidad Publica (PRP)

c. Cliente con otras profesiones de riesgo (futbolistas, abogados (trabajador por cuenta
propia), artistas, escritores y periodistas).

d. Origen de los fondos: Cualquier pago proveniente de una entidad domiciliada en
alguno de los paises sefalados como pais o jurisdiccidén de riesgo, o bien cuando el
cliente trabaje en una empresa cuya sede esté ubicada en pais o jurisdiccion de
riesgo.

e. Sociedades de mera tenencia de activos (aquellas sociedades en las que mas de la
mitad de su activo esta constituido por valores o no estad afecto a una actividad
economica).

f. Sociedades cuya estructura accionarial y de control no sea transparente o resulte
inusual o excesivamente compleja.

g. Relaciones de negocio y operaciones con clientes que empleen habitualmente medios
de pago al portador.

h. Compafias mandatarias offshore (aquellas sociedades registradas en un pais en el
que no realizan ninguna actividad econémica).

i. Personas fisicas o juridicas que actuen a través de intermediarios.

j. Personas fisicas o juridicas cuya actividad comercial sea la explotacion de casinos,
maquinas de juego, apuestas u otros juegos de azar.

k. Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o gestion
de transferencias.

|. Personas fisicas o juridicas cuya actividad sea el comercio de metales preciosos,
joyas, arte, eftc.

m. Personas fisicas o juridicas cuya actividad sea el reciclado de metales y chatarra.

n. Personas fisicas o juridicas cuya actividad sea la fabricacion y/o distribucion de
armas.
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0. Entidades benéficas y otras organizaciones sin fines de lucro que operen en un ambito
internacional y no estén sometidas a controles y supervisidén por parte de los poderes
publicos y/o entidades de autorregulacion.

p. Cualesquiera otras personas fisicas o juridicas que al analizar su perfil de riesgo
presenten caracteristicas, por razon de su naturaleza, su tipo de actividad, el origen
de los fondos u otras circunstancias relevantes, que deben ser consideradas de riesgo
superior al promedio, y asi lo decida el Organo de Control Interno.

Medidas de diligencia debida aplicables en estos casos

Titular Real

Sera necesario solicitar documentacién adicional acreditativa para la identificacion y
comprobacién de la identidad del titular real y la determinacion de la propiedad y estructura
de control.

Conocimiento del Cliente

Sera necesario realizar actuaciones de verificacidon de la actividad profesional que permitan
comprobar razonablemente que no existe una aparente incoherencia entre la actividad que
se conoce Y el producto u operacién solicitada. Ademas, se deberan realizar actuaciones
de verificacion y obtencidén de informacion especifica sobre el origen de los fondos y del
patrimonio del cliente y del titular o los titulares reales necesarios para llevar a cabo la
operacion. Estas acciones de comprobacion podran realizarse, o bien mediante la aportacion
por parte del cliente de aquél o aquellos documentos, de entre los que se indican en el
cuadro, que se consideren mas adecuados en atencion a la informacion de que se dispone
sobre la actividad del cliente, o bien mediante la obtenciéon de informacion de las fuentes
ajenas que, igualmente, se resenan.

Documentacion para la VERIFICACION DE LA ACTIVIDAD:

Clientes personas fisicas

Seran validos, a titulo indicativo y no limitativo, cualquiera de los siguientes documentos,
siempre y cuando se acredite razonablemente la actividad declarada por el cliente:

« NoOmina, pension o subsidio reciente / Certificado de haberes, pension o subsidio
reciente.

o Contrato laboral vigente

o Acreditacién del pago de los seguros sociales.

« Recibo reciente del colegio o asociacion profesional correspondiente
« Recibo de la seguridad social de auténomos

o Alta de la licencia fiscal
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e Facturas giradas por los servicios prestados.
« Cualquier otro documento oficial que acredite razonablemente la actividad del cliente

Clientes personas juridicas residentes y no residentes:

Seran validos, a titulo indicativo y no limitativo, cualquiera de los siguientes documentos,
siempre y cuando se acredite razonablemente la actividad declarada por el cliente:

» Escritura de constitucion o Estatutos

e Licencia fiscal

« Licencia de actividad

o Factura de honorarios de profesionales independientes

« Cualquier otro documento oficial que acredite razonablemente la actividad del cliente

Estos documentos no constituyen una lista cerrada, y se podran solicitar los que sean
necesarios (estén o no identificados en esta lista) para verificar la actividad profesional del
cliente.

Documentacion para verificar ORIGEN DE LOS FONDOS:

Clientes personas fisicas

Seran validos cualquiera de los siguientes documentos siempre y cuando se acredite
razonablemente la procedencia de fondos del cliente:

o Extractos de movimientos bancarios.

« Justificacion de fondos de inversion, depdsitos y cualquier documento bancario que
acredite la existencia de los fondos y su procedencia.

e Informe de vida laboral

« NoOmina, pension o subsidio reciente / Certificado de haberes, pension o subsidio
reciente.

o Contrato laboral vigente
« Ultima declaracion del I.R.P.F.
« Ultima declaracion del I.V.A. o retencién del |.R.P.F.

o Cualquier otro documento oficial que acredite razonablemente el nivel adquisitivo del
cliente.

Clientes personas juridicas

UCI



Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo 37

Seran validos cualquiera de los siguientes documentos siempre y cuando se acredite
razonablemente la procedencia de fondos del cliente:

o Extractos de movimientos bancarios.

« Justificacion de fondos de inversion, depdsitos y cualquier documento bancario que
acredite la existencia de los fondos y su procedencia.

« Ultimo Impuesto de Sociedades, en caso de ser una sociedad mercantil
o Declaracion del I.V.A., en caso de ser una sociedad mercantil
o Cuentas anuales

« Cualquier otra documentacion oficial que acredite razonablemente el nivel de activos
de la sociedad.

En el procedimiento para venta de activos a través del Departamento de Administracion de
Inmuebles, tanto para personas fisicas, como juridicas debera considerarse si la operacion
se realizara con fondos propios o financiacion bancaria:

« Para el caso en que la operacion se realizara con fondos propios del comprador (sin
financiacion), se debe obtener justificante de movimientos de cuenta del comprador
en el que se aprecie numero de cuenta, titularidad de la misma, saldo disponible y
fecha, asi como documentacién acreditativa del origen de los fondos.

o Para el caso en la operacion se realizara con financiacion de tercero, se debe obtener
una solicitud de préstamo, email o escrito de la oficina bancaria dirigido al cliente
indicando el estudio/concesion del préstamo, titulares, importe finalidad e
identificacion de la finca.

Estos documentos no constituyen una lista cerrada, y se podran solicitar los que sean
necesarios (estén o no identificados en esta lista) para verificar el origen de los fondos.

En todo caso, sera necesaria la obtencion de documentacién adecuada del cliente cuando
de la informacién obtenida de fuentes ajenas no sea posible realizar una comprobacion
razonable de la actividad.

La documentacion e informacién obtenida en el proceso que se ha descrito de verificacion
de la actividad profesional o empresarial del cliente se estudiara con el fin de determinar la
congruencia entre la actividad que se conoce y el producto u operacién solicitada y la
razonabilidad y l6gica econdmica de la operacion pretendida, debiendo documentarse por
escrito en el expediente el resultado de ese estudio.

En todos los casos se debera dejar constancia en el expediente de una copia de los
documentos aportados para la comprobacién de la actividad y de los informes que, en su
caso, se hayan obtenido de fuentes ajenas.

Autorizacioén directiva
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En las operaciones de clientes con riesgo superior al promedio, sera necesario obtener la
autorizacion de un Director para poder formalizar la contratacion del producto o conceder la
operacion:

Esta aprobacion se basara en el resultado del estudio realizado de la documentacion e
informacion obtenida en el proceso de verificacién de la actividad profesional o empresarial
del cliente y en la evaluacion del riesgo.

En todo caso, concluidas las actividades de diligencia debida que se describen en el presente
capitulo, y si no se evidencian indicios de operativa sospechosa, la operacion debera ser
aprobada por un Director.

En ningun caso, se formalizara el contrato o se concedera la autorizacion para operar en
tanto no se haya obtenido la correspondiente autorizacién directiva expresa.

En el caso de que la autorizacién fuera denegada, se rehusara entablar la relacion de
negocio pretenda, debiendo adoptarse las medidas adicionales que, en su caso, hayan sido
acordadas por el correspondiente nivel directivo.

Clientes no admisibles

Por motivos de control del riesgo de BC/FT, no se admitiran como clientes, debiendo
rehusarse la contratacion del producto, a:

a. Personas incluidas en alguna de las listas publicas oficiales de sanciones de la UE,
OFAC o Naciones Unidas.

b. Personas sobre las que se disponga de alguna informacién de la que se deduzca que
pueden estar relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas
supuestamente vinculadas al narcotrafico, al crimen organizado o al terrorismo.

c. Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificaciéon de la
legitimidad de las actividades o la procedencia de los fondos.

d. Personas que rehusen facilitar toda o parte de la informacién o de la documentacion
requerida, o que habiéndola aportado se nieguen a que la entidad obtenga una copia
de su documento identificativo.

e. Personas que aporten documentos manifiestamente falsos o respecto de los que se
alberguen serias dudas sobre su legalidad, legitimidad o manipulacién.

f. Personas juridicas cuya estructura accionarial o de control no pueda determinarse.

g. Personas cuya actividad comercial sea la explotacién de casinos, maquinas de juego,
apuestas u otros juegos de azar que no estén autorizadas oficialmente.

h. Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o gestidn
de transferencias que no estén autorizados oficialmente.
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i. Entidades financieras residentes en paises o territorios en los que no tengan
presencia fisica (también llamados “bancos pantalla” o “Shell bank”) y que no
pertenezcan a un grupo financiero regulado.

j- Personas que residan o trabajen en Iran, Siria, Sudan, Cuba, Corea del Norte, Crimea
(Sebastopol), o cuyos fondos procedan de uno de estos territorios.

Medidas de diligencia debida aplicables en estos casos

En estos casos se rehusara entablar la relacion de negocio solicitada por el cliente, no
pudiendo autorizarse la contratacion de ningun producto ni la concesidn de ninguna
operacion.

9.CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

En este procedimiento se especifica el procedimiento que debe seguirse para clasificar,
organizar y conservar los documentos del sistema de prevencion del BC/FT, con indicacion
de los periodos minimos de conservacion.

* Principios ordenadores del procedimiento de conservacion de documentos

La funcidén de conservacion de documentos se realizara con sometimiento a los siguientes
principios:

a) Clasificacion ordenada de los documentos que deben custodiarse.

b) Aseguramiento de la perfecta conservacion de los documentos.

c) Aseguramiento de la integridad y no manipulacion de los documentos.

d) Aseguramiento de la facilidad y rapidez en la localizaciéon de los documentos.

* Documentos que deben conservarse, plazo de conservacion y el sistema y reglas de
clasificacion

El archivo y custodia de los documentos que, en cumplimiento de la obligacion impuesta en
los articulos 25 la Ley 10/2010 y 28 del Reglamento que la desarrolla, deben conservarse se
realizara con arreglo a las siguientes reglas:

A. Documentos de diligencia debida
Se conservara toda la documentacion obtenida o generada en aplicacion de las medidas de
diligencia, y, en particular:

- las copias de los documentos fehacientes de identificacion formal.
- las declaraciones del cliente.
- la documentacion e informacién aportada por el cliente.
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- la documentacion obtenida de fuentes fiables independientes.

- la documentacion contractual.

- los resultados de cualquier analisis efectuado.

Los documentos relativos al cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida se

archivaran en soporte electronico.

El plazo de conservacion de dicha documentacion sera de diez afos, a contar desde la
terminaciéon de la relacion de negocios o la ejecucion de la operacidn, salvo otros plazos
legales necesarios para la correcta defensa de la Entidad.

Transcurridos cinco afos desde la terminacion de la relacion de negocios o la ejecucion de
la operacion ocasional, la documentacion conservada unicamente sera accesible por el OCI,
la Unidad de Prevencion de BC/FT de prevencion, y, en su caso, aquellos encargados de su
defensa legal.

B. Documentos de las relaciones de negocio y de las operaciones ejecutadas.
Se conservaran los documentos y mantendran los registros que acrediten adecuadamente
todas las relaciones de negocio y operaciones ejecutadas y los intervinientes en las mismas.

Los documentos acreditativos de las relaciones de negocio y de las operaciones ejecutadas
se archivaran en soporte electrénico

El plazo de conservaciéon de dicha documentacion sera de diez afos, a contar desde la
terminacién de la relacion de negocios o la ejecucion de la operacidn, salvo otros plazos
legales necesarios para la correcta defensa de la Entidad.

Transcurridos cinco afos desde la terminacion de la relacién de negocios o la ejecuciéon de
la operacion ocasional, la documentacion conservada unicamente sera accesible por el OCI,
la Unidad de Prevencion de BC/FT de prevencion, y, en su caso, aquellos encargados de su
defensa legal.

C. Documentos en _que se formalice el cumplimiento de las obligaciones de
examen y comunicacion
Se conservara toda la documentacion obtenida o generada en cumplimiento de las
obligaciones de examen y comunicacion. Y, en particular:

- Las comunicaciones internas del personal directivo y empleados.

- Los informes resultado del examen especial y toda la documentacion obtenida o
generada para el analisis técnico de operaciones sospechosas.

- Los requerimientos de informacién y/o documentacién que se cursen por parte de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, sus
organos de apoyo u otras autoridades legalmente competentes. y toda la documentacién
generada para su respuesta.

Los documentos en que se formalice el cumplimiento de las obligaciones de examen vy
comunicacion se custodiaran de forma centralizada en la Unidad de Prevencion de BC/FT.
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En todo caso, el criterio de clasificacion que se adopte en cada momento y los soportes en
que se materialice la custodia deberan asegurar la integridad de la documentacion
custodiada, su adecuada conservacion y su facil localizacién.

El plazo de conservacién de dicha documentacion sera de diez afios, a contar desde la
terminacion de la relacion de negocios o la ejecucidon de la operacién, salvo otros plazos
legales necesarios para la correcta defensa de la Entidad.

Transcurridos cinco afos desde la terminacion de la relacion de negocios o la ejecucion de
la operacion ocasional, la documentacion conservada unicamente sera accesible por el OCI,
la Unidad de Prevencion de BC/FT de prevencion, y, en su caso, aquellos encargados de su
defensa legal.

D. Documentos en que se formalice el cumplimiento de las obligaciones de control
interno
Se conservara toda la documentacion obtenida o generada en cumplimiento de las
obligaciones de control interno. Y, en particular:

- Los documentos en los que se formalice la aprobacién del Manual de prevencion, las
revisiones habidas en el mismo, asi como los justificantes de su difusién entre los
empleados y directivos y de remision, en su caso, al Servicio Ejecutivo de la Comision.

- Los documentos de nombramiento y cese del Representante ante el Servicio Ejecutivo
de la Comision, de sus autorizados, y de los miembros del Organo de Control Interno.

- Las actas y demas documentacion en las que se documenten los acuerdos y las
decisiones adoptados por el Organo de Control Interno.

- Los informes de control interno y de examen de experto externo.

La documentacion relativa a los planes de formacion ejecutados y las acciones formativas
realizadas, incluidos los documentos justificativos de la asistencia de los participantes y de
las evaluaciones que, en su caso, se hayan realizado.

La documentacion obtenida o generada en cumplimiento de las obligaciones de control
interno se custodiara de forma centralizada en el Organo de Control Interno, agrupada por
ejercicios. En todo caso, el criterio de clasificacion que se adopte en cada momento y los
soportes en que se materialice la custodia deberan asegurar la integridad de la
documentacion custodiada, su adecuada conservacion y su facil localizacion.

10. DETECCION DE LAS OPERACIONES SOSPECHOSAS

10.1 Comunicaciones internas
Los directivos y empleados de la Entidad deben mantener una actitud de vigilancia
permanente con el fin de detectar con antelacion a que se acepten o ejecuten aquellas
operaciones concretas que presentan una similitud con los patrones de tipologia de BC/FT
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que describen las operaciones incluidas en el Catalogo de operaciones de riesgo que se
incluye mas adelante.

Deberan, igualmente, prestar especial atencidn para el reconocimiento de cualquier
operacion, con independencia de su cuantia, que resulte compleja, inusual o sin proposito
economico o licito aparente, o que presente indicios de simulacion o fraude.

En el caso de identificacidn de alguna operacién concreta en la que concurra cualquiera de
las circunstancias senaladas en el Catalogo de operaciones de riesgo y que, por tanto, sea
susceptible de estar relacionada con una actividad de BC/FT, se efectuara la
correspondiente comunicacién por correo electrénico al Organo de Control. El comunicante
guardara siempre copia de dicha comunicacion.

Efectuada la comunicacion, el responsable de la operacidn quedara exento de
responsabilidad.

Cualquiera que sea el criterio adoptado por el Organo de Control, con respecto a las
comunicaciones realizadas, se informara al comunicante del curso dado a las mismas.

En caso de que, transcurrido un plazo de cuarenta dias habiles, el comunicante no hubiera
recibido respuesta alguna sobre el estado de su comunicacion, podra optar por comunicar
directamente al SEPBLAC los hechos que se hubieran puesto previamente de manifiesto
ante el Organo de Control.

Comunicacion de potenciales incumplimientos

Con independencia de la comunicacion interna de operaciones sospechosas referida en este
apartado del Manual, los empleados o directivos podran comunicar, incluso de manera
andénima, informacion relevante sobre posibles incumplimientos a los procedimientos que en
el se recogen, utilizando para ello el procedimiento y los canales establecidos para la
comunicacion del resto de incumplimientos de caracter corporativo.

El Grupo UCI ha establecido un sistema que permite comunicar, de forma confidencial_y
anodnima, aquellas situaciones irregulares que se puedan conocer en el desarrollo de la
actividad que afectan a UCI. Este canal se utilizara para la formalizaciéon de denuncias y la
comunicacion de incumplimientos de politicas y procedimientos.

Todos aquellos administradores, directivos, empleados, colaboradores internos y externos,
consultores financieros y gestores administrativos de las sociedades del Grupo UCI en
Espafia que tuvieran indicios o sospechas de la comision de algun delito, o de la vulneracion
de alguno de los principios y valores reconocidos en el Cédigo Etico y las politicas y normas
internas de UCI, y de la presente politica, deberan ponerlo de manifiesto a través del Canal
de Alerta Etica (o Whistleblowing). Los empleados pueden realizar sus comunicaciones a
través de la plataforma web que se encuentra disponible en UCI Vital (Intranet corporativa).
Los colaboradores y personal externo podran realizar las comunicaciones a través del Canal
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de Alerta Etica a través del enlace ubicado en las webs uci.com, comprarcasa.com y
retamarealestate.com.

10.2 Catalogo de operaciones de riesgo
El Catalogo de Operaciones de riesgo establecido por GRUPO UCI incluye aquellas
operaciones que pueden suponer un riesgo superior en la actividad del Grupo UCI.

Sin perjuicio de ello, no resultara obligatorio el analisis técnico especial de las operaciones
que presenten tipologias detalladas en el Catalogo de Operaciones de riesgo por parte de la
Unidad de Prevencion de BC/FT, a menos que cumplan con los supuestos definidos en el
punto 11.1 del presente manual para que este ocurra.

Tampoco resulta obligatorio que los directivos o empleados comuniquen a la Unidad de
Prevencion de BC/FT operaciones que presenten las tipologias aqui detalladas si tuvieran
una justificacion que implique la inexistencia de indicios de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo en la operacion.

La relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo incluidas en el Catalogo sera
objeto de revision periddica de acuerdo con los siguientes criterios:

i. La responsabilidad de su revision y actualizacion recae en la Unidad de Prevencién de
BC/FT, quien elevara su propuesta de actualizacion al Organo de Control Interno para su
aprobacion.

ii. Seincluiran en el Catalogo todos aquellos hechos u operaciones que describan un patrén
especifico y unos elementos de riesgo concurrentes que se considere, con base a la
experiencia practica adquirida y el nivel de exposicion al riesgo inherente a nuestra
actividad y forma de operar, que son susceptibles de producirse en nuestro ambito de
negocio.

iii. La relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo debera ser actualizada de
acuerdo con la informacion que se obtenga sobre nuevos métodos utilizados por los
delincuentes para sus operaciones de BC/FT, a través de cualesquiera de las siguientes
fuentes:

a. Catalogos ejemplificativos y demas documentos elaborados por la Comision
de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en los que
se describan tipos de operaciones de riesgo de BC/FT, en particular el analisis
nacional de Riesgos de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo y
el catalogo de indicadores de riesgo por actividad

b. Catalogos ejemplificativos y demas documentos elaborados por los
organismos internacionales gubernamentales y no gubernamentales
especializados en la materia en los que se describan tipologias de operaciones
de riesgo de BC/FT

c. Reuniones celebradas con los organismos encargados de la prevencion del
BC/FT y cualesquiera otros foros de participacion en los que se haya
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intervenido o de los que se haya tenido conocimiento de las conclusiones
elaboradas.

d. Sentencias dictadas por los distintos 6rdenes jurisdiccionales en las que se
describan nuevos métodos utilizados por la delincuencia para actividades de
BC/FT, prestando especial atencion a los pronunciamientos judiciales y
condenas en relacion con la comision de un delito de blanqueo de capitales y
a los hechos que en ellos se describen.

e. La propia experiencia contrastada a través de la gestion de negocio.

iv. La actualizacion de la relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo se llevara a
cabo tan pronto se disponga de informacién sobre nuevos métodos utilizados para
actividades de BC/FT.

Las actas del Organo de Control Interno dejaran constancia de las revisiones y
actualizaciones habidas en la relacion especifica de hechos u operaciones de riesgo
incluidas en el Catalogo.

vii. Dada su condicién de documento de especial relevancia para la deteccion precoz de
operaciones que, por su naturaleza, pudieran estar relacionadas con el BC/FT, las
actualizaciones habidas en el Catalogo habran de incorporarse con inmediatez en el
Manual de prevencion.

10.3 Alertas definidas para la deteccion centralizada de hechos u

operaciones de riesgo de BC/FT
En este procedimiento se especifican los principios sobre los que se definen las alertas
automaticas para la deteccion centralizada de aquellos comportamientos atipicos, inusuales,
que se salen de la normalidad, asociados con la actividad de la Entidad y que podrian
encubrir operaciones de blanqueo de capitales.

El presente procedimiento sera de aplicacién por parte de la Unidad de Prevencion de
BC/FT, como responsable del tratamiento y analisis de la informacion.

Alertas definidas para la deteccién centralizada de hechos u operaciones de riesgo de
BC/FT

Una vez definido el nivel de riesgo de las operaciones, y en atencion a las caracteristicas de
nuestra actividad de negocio y de los productos comercializados, se han definido alertas
para la deteccion de operativa sospechosa relacionada con:

1.- Amortizaciones parciales y totales y pagos realizados por el cliente.
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2.- Diligencia debida: identificacion del cliente, del titular real y verificacion con listas de
vigilancia.

3.- Compra de inmuebles propiedad de UCI / Retama Real Estate.

La definicion de cada una de las alertas se recoge en el documento Catalogo de Alertas de
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Gestion del sistema de alertas predefinidas

Las alertas predefinidas para la deteccion centralizada de operaciones de riesgo de BC/FT
seran objeto de revision periddica de acuerdo con los siguientes criterios:

i. La responsabilidad de su revision y actualizacion recae en la Unidad de Prevencion
de BC/FT, quien informara de la actualizacién al Organo de Control Interno.

ii. Se incluiran en el sistema de alerta los factores o variables de riesgo asociados a la
operativa del cliente que permitan detectar comportamientos atipicos, inusuales, que
se salen de lo que es la normalidad, y que podrian encubrir operaciones de blanqueo
de capitales.

iii. Elsistema de alertas debera ser actualizado, con la incorporacion de nuevas variables
de riesgo, de acuerdo con los siguientes parametros:

a. La informacién que se obtenga a través de la propia experiencia contratada a
través de la gestion de negocio y de los resultados y conclusiones obtenidas
del analisis de las operaciones de riesgo de BC/FT detectadas.

b. Las conclusiones que se deriven del informe anual de autoevaluacion de riesgo
de PBC/FT. En tal sentido, en caso de que se identifique el riesgo residual de
alguno de los factores de riesgo identificados es igual o mayor a 3, se evaluara
la necesidad de implementar nuevas alertas o controles para mitigar el mismo.

c. El informe anual del experto externo o recomendaciones de los asesores
externos especializados en la materia.

d. Los informes emitidos por las autoridades en los que se identifiquen o
actualicen los indicadores de riesgo de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo que puedan ser relevantes para la actividad del grupo de UCl y en
la geografia en que ésta se desarrolla.

iv. La necesidad de modificacién del catalogo de alertas de acuerdo a estos parametros
sera evaluada y decidida por la Unidad de Prevencién de BC/FT, debiendo comunicar
al Organo de Control Interno los documentos y circunstancias analizadas y la
necesidad o no de modificar el mismo. La actualizacion del sistema de alertas se
llevara a cabo tan pronto se disponga de informacion sobre nuevas variables de riesgo
que pueden concurrir en las operaciones.

UCI



Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo 46

v. Las actas del Organo de Control Interno dejaran constancia de las revisiones y
actualizaciones habidas en el sistema de alertas predefinidas.

11. ANALISIS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

La Unidad de Prevencion de BC/FT examinara con especial atencion las operaciones
detectadas por alerta 0 comunicacion interna de directivos o empleados al OCI, respecto de
las que, tras su revision previa, observe indicios de estar relacionadas con operaciones de
BC/FT.

En particular, la Unidad de Prevencién de BC/FT examinara con especial atencién todo
hecho u operacion, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza, pueda estar
relacionado con el BC/FT, asi como aquellas operaciones o pautas de comportamiento
complejas, inusuales o que no tengan un propdsito econdmico o licito aparente, o que
presenten indicios de simulacion o fraude.

La actividad de analisis técnico de operaciones de riesgo de BC/FT tiene como objetivo la
busqueda de una explicacion légica, desde la perspectiva econdmica o profesional, que dé
sentido y justifique los hechos u operaciones detectados por alerta o comunicacion interna
que muestran una falta de correspondencia con la naturaleza, volumen de actividad o
antecedentes operativos del cliente.

La actividad de analisis técnico de operaciones de riesgo de BC/FT comprende una fase de
analisis inicial o preliminar de las alertas 0 comunicaciones internas recibidas y una fase de
examen especial circunscrito a aquéllas que presentan un mayor riesgo de estar
relacionadas con actividades de BC/FT.

11.1 Operaciones sujetas a analisis técnico
Seran objeto de analisis preliminar y, en su caso, examen especial, por parte de la Unidad
de Prevencion de BC/FT cualquier hecho u operacion, con independencia de su cuantia,
que, por su naturaleza o los elementos de riesgo concurrentes, pueda estar relacionado con
el BC/FT. Y, en particular, los siguientes hechos u operaciones:

a. Los hechos u operaciones que hayan sido comunicados por directivos o empleados
a través del cauce de la comunicacion interna.

b. Los hechos u operaciones que haya sido detectadas por el sistema centralizado de
alertas.

c. Las operaciones incluidas en la comunicacion sistematica de operaciones (DMO) de
cada mes.
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d. Cualquier operacidon compleja, inusual o sin proposito econdmico o licito aparente, o
que presente indicios de simulacion o fraude.

Se realizara, igualmente, el analisis técnico en aquellos casos en que se aprecie en el curso
de la relacion de negocios la imposibilidad de aplicar las medidas de diligencia debida
previstas en el presente Manual de prevencion, conforme a la obligacion establecida en el
articulo 7.3. de la Ley 10/2010.

11.2 Analisis preliminar de las operaciones detectadas
Seran objeto de analisis preliminar todas las operaciones enumeradas en el apartado
anterior.

La Unidad de Prevencion de BC/FT, revisara la informacién de que se dispone vinculada a
la operacion detectada por los sistemas de alerta definidos para la deteccién de hechos,
comportamientos y operaciones de riesgo de BC/FT y analizara si, en atenciéon al
conocimiento que se tiene del cliente y del comportamiento relacionado con su forma de
operar, a las caracteristicas del hecho u operacidén concreta y a las circunstancias de toda
indole que concurren, existen elementos que permitan una explicacion razonable para que
el cliente haya operado de esa manera, no revelandose elementos de mayor riesgo de una
posible vinculacion a actividades de BC/FT que motive su examen especial.

Para la realizacion de este analisis preliminar, la Unidad de Prevencién de BC/FT consultara
el expediente asociado a la operacién detectada, y revisara toda la informacion disponible
sobre el cliente, prestando especial atencion a la relativa a la actividad profesional del cliente;
pudiendo obtener informacién adicional de fuentes terceras publicas, en caso de
considerarlo necesario.

En el supuesto de que como resultado de ese examen preliminar se infiera la existencia de
una explicacién logica del sentido econdmico de la operativa que la justifica y mostrara
coherencia con el perfil del cliente, no observandose la presencia de elementos de mayor
riesgo de vinculacién a actividades de BC/FT que motiven el examen especial de la
operacion detectada, se procedera a su archivo sin incidencias.

Si, por el contrario, del resultado de dicho examen preliminar se identificara una
inconsistencia entre la operativa realizada y el tipo de cliente que la haga incoherente y no
justificada, revelandose la presencia de algun indicador de mayor riesgo que motive su
examen especial, se procedera a su realizacion conforme al procedimiento descrito en el
presente Manual.

La Unidad de Prevencion de BC/FT debera documentar en un informe escrito el resultado
del examen preliminar, en el que se recoja sucinta referencia de los hechos y de las
consideraciones que motivan la decision de archivo o el sometimiento a examen especial.
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11.3 Examen especial de las operaciones que presentan un mayor

riesgo de estar relacionadas con el BC/FT
Seran objeto de examen especial por parte del Organo de Control aquellas operaciones
respecto de las que, tras el analisis preliminar, se haya concluido la necesidad de que se
proceda a su examen especial por haberse identificado una inconsistencia entre la operativa
realizada y el tipo de cliente que los haga incoherentes y no justificadas, revelandose la
presencia de elementos de mayor riesgo de vinculacion a actividades de BC/FT.

Principios ordenadores del proceso de examen especial

El proceso de examen especial de operaciones que puedan estar vinculadas a actividades
de BC/FT estara sometido al criterio de celeridad y se impulsara de oficio por la Unidad de
Prevencién de BC/FT en todos sus tramites.

El examen especial requerira la tramitacién del correspondiente expediente de examen
especial, el cual se iniciara por la Unidad de Prevencién de BC/FT a la vista de las
conclusiones del informe de examen preliminar.

Registro de operacion objeto de examen especial

La Unidad de prevenciéon de BC/FT llevara un registro de operaciones objeto de examen
especial en la aplicacion informatica de “Alertas”, el cual incluira necesariamente informacion
sobre:

a. identificacion de la operativa analizada
b. motivo que generod la realizacion del examen y elementos de mayor riesgo
c. conclusiones del examen especial

d. decisién adoptada tras el examen especial y su motivacién

Sequimiento de los expedientes de examen

La Unidad de Prevencion de BC/FT mantendra al dia el registro de operaciones objeto de
examen especial, de modo que pueda comprobarse en todo momento en qué estado de
situacion del tramite se encuentra cada expediente de examen y la decision adoptada sobre
cada una de las operaciones examinadas.

La Unidad de Prevencién de BC/FT comprobara regularmente que no exista ningun
expediente de examen registrado sin que se haya iniciado el proceso de examen especial.
En caso de que detectara la existencia de algun expediente de examen sin tramitar
procedera de inmediato a su activacion.
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Actividad de examen especial de la operacion

La Unidad de Prevencion de BC/FT realizara la actividad de examen de la operaciéon
mediante una metodologia que le permita la obtencién de informacion relevante para
apreciar una explicacion razonable que justifique, desde el punto de vista economico,
profesional o de negocio, la realizacion de dichas operaciones.

Para la apreciacién de esa justificacion econémica, profesional o de negocio que dé un
sentido logico a la operacion, la Unidad de Prevencion de BC/FT, en atencion a los indicios
iniciales sospechosos y su gravedad, asi como al resto de informacion que haya aflorado en
el proceso de analisis preliminar, aplicara para analizar el caso en profundidad los métodos
que sean proporcionados a cada caso de estudio, de entre los que se describen a
continuacion:

a. Obtencion de un inventario de los productos y servicios, en activo y ya cancelados,
que se hayan contratado por las personas fisicas y/o juridicas intervinientes en la
operacion sometida a examen que incluya una relacidn de las terceras personas
intervinientes en dichos productos y servicios y de los movimientos realizados sobre
dichos productos y servicios.

b. Obtencion de informacién adicional de fuentes terceras fiables que pueda resultar de
interés para obtener el perfil del cliente. Estas consultas podran extenderse, cuando
se considere relevante para la valoracion y adopcion de la decision, a las terceras
personas que aparezcan vinculadas a otras operaciones y servicios contratados por
los intervinientes en la operacidén sometida a examen y que no hayan sido tenidas en
cuenta inicialmente.

c. Obtencion de datos o informacion adicional que pueda resultar de interés para la
valoracion y adopcion de la decision de fuentes internas que mantienen o han
mantenido una relacion de negocio con las personas fisicas y/o juridicas intervinientes
en la operacion.

d. Contacto con la unidad de negocio que tiene asignada la operacion objeto de examen
especial con la finalidad de comprobar y/o contrastar informacion conocida durante el
proceso de analisis.

El examen se basara en la revision y analisis de toda la informacion obtenida en esta fase
sobre la actividad del cliente y sus antecedentes operativos, y puesta en relacion con la que
se obtuvo en el analisis preliminar, al objeto de determinar si existe coherencia entre el perfil
obtenido del cliente y el tipo de operativa o actividad usual y esperable de éste que explique
razonablemente, desde el punto de vista econémico, profesional o de negocio, la realizaciéon
de la operativa.

En todo caso, la actividad de examen especial tendra naturaleza integral, debiendo
comprobarse siempre la titularidad real, la condicion de PRP del cliente y del titular real, en
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caso de existir, y la actividad declarada por el cliente; y analizarse toda la operativa
relacionada, todos los intervinientes en la operacion y toda la informacién relevante obrante
en la Entidad.

La Unidad de Prevencion de BC/FT debe incorporar al expediente de examen toda la
informacion y documentacién obtenida como resultado de sus indagaciones, dejando
testimoniado las fuentes de informacién consultadas y los comentarios que considere
reveladores para motivar su conclusion final.

Finalizacion del examen especial de la operacion

La Unidad de Prevenciéon de BC/FT documentara en un informe escrito (informe-propuesta),
en el que se incluira el relato de los hechos que describen los aspectos relacionados con la
operativa analizada y de las consideraciones que motivan la conclusién, asi como la
propuesta de decisién a adoptar con base en los hechos y consideraciones expuestos. La
comunicacion al OClI se realizara mediante reunion (presencial o telematica) o bien mediante
traslado del informe-propuesta por medios informaticos, y se pondra a su disposicién toda la
documentacion actualizada. La comunicaciéon de la Unidad de Prevencién de BC/FT debe
garantizar la confidencialidad.

El informe-propuesta incluira la descripcién de las medidas propuestas en relacion con los
sujetos intervinientes en la operativa que se propone comunicar por indicios, con
justificacioén, en su caso, de las razones para mantener la relacion de negocio.

El informe-propuesta debera emitirse por la Unidad de Prevencién de BC/FT a la mayor
brevedad posible desde la fecha en que se haya recibido la alerta o la comunicacién interna
y la totalidad de la documentacién e informacién del cliente necesaria para el analisis de la
operacion.

Decision sobre la operativa examinada

La decision de comunicar, mantener en seguimiento o archivar habra de ser motivada y
consistente con el examen realizado.

El Organo de Control Interno, adoptara la decisién por mayoria simple, debiendo constar en
el acta el sentido y motivacién del voto de cada uno de los miembros.

El resultado del examen especial se documentara en un informe escrito (en adelante,
informe-propuesta), en el que se incluira el relato de los hechos que describen los aspectos
relacionados con la operativa analizada y de las consideraciones que motivan la conclusion,
asi como la propuesta de decision a adoptar con base en los hechos y consideraciones
expuestos, la cual puede consistir en:
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- Archivo de la operativa, por haberse apreciado una explicacién razonable, desde el punto
de vista economico, profesional o de negocio, de la operativa y una justificacion para la
presencia de los elementos de mayor riesgo que determinaron su sujecion a examen
especial.

- Comunicacién de la operativa por indicio al SEPBLAC, por no haberse encontrado una
explicacion razonable, desde el punto de vista econdmico, profesional o de negocio, de
la operativa y una justificacion para la presencia de los elementos de mayor riesgo que
determinaron su sujecidn a examen especial, persistiendo la presencia de esos
elementos de riesgo.

Cumplimiento de las decisiones adoptadas

La Unidad de Prevencion de BC/FT de Prevencién de BC/FT sera la encargada de comunicar
a las correspondientes unidades operativas las medidas que deben adoptarse en relacion
con la operacién que se ha decidido comunicar por indicio, ordenando, cuando asi se haya
decidido, la inmediata paralizacion de la misma. Las unidades de negocio aplicaran lo
establecido por la Unidad de Prevencion de BC/FT y el OCI respecto a la operacién en
Ccurso.

Las comunicaciones que realice el Organo de Control para dar cumplimiento a las medidas
acordadas en la decision de comunicar por indicio, adoptada tras el examen especial,
deberan realizarse por un medio que permita la confidencialidad necesaria.

Los directivos y el personal de la Unidad de Prevencién de BC/FT y de las unidades
operativas y comerciales que pudieran tener conocimiento, por razon de sus funciones, de
la decisiéon adoptada, habran de cuidarse de guardar escrupuloso respeto del deber
confidencialidad y no revelacion al cliente ni a terceros, conforme se recoge en el siguiente
apartado del Manual. Este deber de confidencialidad se extiende a los miembros del Organo
de Control Interno y al Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision.

En la comunicacion al cliente habra de cuidarse de guardar escrupuloso respeto del deber
de no revelacion de que se ha producido la comunicacién al SEPBLAC de una operacion
sospechosa.

12. COMUNICACION AL SEPBLAC DE OPERACIONES

12.1 Procedimiento de comunicacion por indicio de operaciones
susceptibles de estar relacionadas con el BC/FT

Objeto y ambito de aplicacion
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En este procedimiento se especifican el ambito de la comunicacion de operaciones con
indicios, su contenido y método para practicarla, con expresion de las acciones que deben
realizarse y de los plazos para llevarlas a cabo.

El presente procedimiento sera de aplicacién por parte de la Unidad de Prevencion de
BC/FT, como responsable del tratamiento y analisis de la informacion, y del Representante
ante el Servicio Ejecutivo de la Comision, como responsable del cumplimiento de las
obligaciones de informacion establecidas en la Ley.

Operaciones objeto de comunicacion por indicio

Seran objeto de comunicacion por indicio al Servicio Ejecutivo de la Comisién los hechos u
operaciones respecto de los que, como resultado del examen especial a que se refiere el
apartado 11.3 del presente Manual, se confirme la existencia de indicio razonable o la
certeza de estar relacionados con actividades de BC/FT e, incluso, en aquellos casos en
que, sin que quepa calificar los hechos como especialmente indiciarios, pueda apreciarse en
ellos caracteristicas de anormalidad u otras circunstancias que muevan a la sospecha
razonable de que los hechos pudieran estar relacionados con las actividades de BC/FT.

Forma de practicar la comunicacion por indicio

La comunicacion de la operativa por indicios se realizara por parte del Representante ante
el Servicio Ejecutivo de la Comisién, sin dilacion , tras el examen especial que acuerda su
comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comisién.

La comunicacion se realizara por via telematica a través de la aplicacion y/o medios
designados por el SEPBLAC, y se ajustara a la estructura que se concreta en el formulario
F19-1 que se encuentra en la pagina web del SEPBLAC.

Contenido de la comunicacion por indicio

La comunicacién por indicio incluira la siguiente informacién minima:

a. Relacion e identificacion de las personas fisicas y/o juridicas que participan en la
operacion y concepto de su participacion en dicha operacion.

b. Actividad conocida de las personas fisicas y/o juridicas que participan en la operacién
y correspondencia entre la actividad y la operacion.

c. Relacion de operaciones vinculadas y fechas a que se refieren con indicacion de su
naturaleza, moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucion,
finalidad e instrumentos de pago o cobro utilizados.
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d. Gestiones realizadas por el sujeto obligado comunicante para investigar la operacion
comunicada.

e. Exposicidn de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio o
certeza de relacidon con el blanqueo de capitales o con la financiacién del terrorismo
0 que pongan de manifiesto la falta de justificacion econdmica, profesional o de
negocio para la realizacidon de la operacion.

f. Cualesquiera otros datos relevantes para la prevencion del blanqueo de capitales la
financiacion del terrorismo que el Servicio Ejecutivo de la Comisidon determine en el
ejercicio de sus competencias.

En todo caso, y aunque no se haya podido verificar finalmente, la comunicacion incluira
informacion detallada de todas las medidas tomadas para intentar determinar tanto el origen
de los fondos utilizados como el titular real de la operativa comunicada.

Asimismo, se incluira en la comunicacién efectuada una descripcién de las medidas tomadas
en relacion con los sujetos intervinientes en la operativa con indicios comunicada (ej.
mantenimiento de la relacion de negocio sin cambios, cancelacion de la misma, limitacion
de su operativa, etc.), y en caso de continuar la relacion, la justificacion de las razones para
ello, segun decision adoptada por el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision
o por el Organo de Control Interno.

« Deber de abstencion

No se ejecutara ninguna operacion respecto de la que, tras el examen especial, se decida
que debe ser objeto de comunicacion por indicio, por no haberse encontrado una explicacion
razonable, desde el punto de vista econémico, profesional o de negocio, de la operativa y
una justificacion para la presencia de los elementos de mayor riesgo que determinaron su
sujecion a examen especial, persistiendo la presencia de esos elementos de riesgo.

No obstante, cuando se haya apreciado justificadamente que dicha abstencion no es posible
0 que abstenerse puede dificultar la investigacion, y asi se haya acordado en la decision
sobre la operativa examinada, podra ejecutarse la operacidén realizando la inmediata
comunicacion por indicio al Servicio Ejecutivo de la Comision, conforme al procedimiento
establecido en este apartado.

o« Deber de confidencialidad y no revelacion

Los miembros del Organo de Control Interno, el Representante ante el Servicio Ejecutivo de
la Comisidn, el personal de la Unidad de Prevencion de BC/FT, y los directivos y empleados
que pudieran tener conocimiento, por razéon de sus funciones, que se ha comunicado
informacion al Servicio Ejecutivo de la Comision o que se estd examinando o puede
examinarse alguna operacion sospechosa deberan guardar absoluta confidencialidad,
quedan avisados explicitamente de la prohibicion absoluta de su revelacion al cliente ni a
terceros.
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El incumplimiento de dicha obligacion es considerado como muy falta grave, de conformidad
con el articulo 51, apartado c), de la Ley 10/2010, pudiendo dar lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas, las cuales aparecen descritas en el cuadro que como Anexo Il se
incorpora al presente Manual de prevencion.

12.2 Comunicacién sistematica de operaciones (DMO)

Objeto y ambito de aplicacion

En este procedimiento se especifican el ambito de la comunicacidon sistematica de
operaciones, su contenido y método para practicarla, con expresion de las acciones que
deben realizarse y de los plazos para llevarlas a cabo.

El presente procedimiento sera de aplicacion para la comunicacion mensual al Servicio
Ejecutivo de la Comision de las operaciones de declaracién obligatoria, en los términos y
con el alcance que en el mismo se indica.

El presente procedimiento sera de aplicacién por parte de la Unidad de Prevencion de
BC/FT, como responsable del tratamiento y analisis de la informacién.

A. Operaciones objeto de comunicacion sistematica

Seran objeto de comunicacién mensual al Servicio Ejecutivo de la Comisién las siguientes
operaciones e informacion:

i. Las operaciones que lleven aparejado movimiento fisico de moneda metalica, billetes
de banco, cheques de viaje, cheques bancarios u otros documentos al portador
librados por entidades de crédito, por importe superior a 30.000 euros o su contravalor
en moneda extranjera, a las que se refiere el apartado a) del articulo 27.1. del
Reglamento de la Ley 10/2010.

A los efectos de su declaracion, se entienden incluidas en esta categoria las operaciones
realizadas por clientes mediante ingreso en efectivo en cuentas abiertas en entidades
bancarias a nombre de la Entidad.

i. Las operaciones con o de personas fisicas o juridicas que sean residentes, o actuen
por cuenta de éstas, en territorios o paises designados a estos efectos mediante
orden del Ministro de Economia y Hacienda, a las que se refiere el apartado c) del
articulo 27.1. del Reglamento de la Ley 10/2010.

iii. Las operaciones que impliquen transferencias de fondos a o desde dichos territorios
0 paises designados, cualquiera que sea la residencia de las personas intervinientes,
siempre que el importe de las referidas operaciones sea superior a 30.000 euros o su
contravalor en moneda extranjera, a las que se refiere el apartado c) del articulo 27.1.
del Reglamento de la Ley 10/2010.
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Se entienden incluidas en esta categoria las transferencias de clientes recibidas desde o
hacia dichos territorios o paises designados.

iv.  Las operaciones que supongan movimientos de medios de pago sujetos a declaracion
obligatoria de conformidad con el articulo 34 de la Ley 10/2010.

v. Las operaciones no ejecutadas a que se refiere la Orden EHA/2619/2006.

vi. La informacion contenida en las declaraciones recogidas en el modelo B-3 que se
diligencien en las entidades registradas, de conformidad con la Resolucién de 9 de
julio de 1996 de la Direccidn General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores.

vii.  Los fraccionamientos, de acuerdo con los criterios determinados por el Servicio
Ejecutivo de la Comision.

viii. Las operaciones que se determinen mediante Orden del Ministro de Economia y
Competitividad.

Hasta tanto se proceda a la designacion por Orden del Ministro de Economia vy
Competitividad, a los efectos de la comunicacién sistematica de las operaciones en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 27.1. c) del Reglamento de la Ley 10/2010
(numeros i e ii anteriores), se aplicara el listado de paises y territorios a que se refiere la
Disposicion transitoria segunda del citado Reglamento de la Ley 10/2010.

B. Deteccion e identificacion de las operaciones vy los fraccionamientos a comunicar

La Unidad de Prevencion de BC/FT solicitara los datos precisos sobre las operaciones e
informacion sujetos a declaracion mensual obligatoria. Para ello debera realizar, con el
apoyo de los sistemas informaticos operativos, las siguientes acciones:

« Seleccionar las operaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior de los tipos
descritos en los apartados a) y b) del articulo 24 del Reglamento de la Ley 10/2010
cuyo importe individual supera el umbral legal para la comunicacion.

o Seleccionar las operaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior
relacionadas con las declaraciones recogidas en el modelo B-3.

o Seleccionar las operaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior de los tipos
descritos en los apartados a) y b) del articulo 24 del Reglamento de la Ley 10/2010,
que forman parte de una estructura fraccionada y que han de ser comunicadas por
superar la suma del importe de todas ellas el umbral legal para la comunicacién.

La informacién concerniente a las operaciones seleccionadas que se extraiga debera
contener los datos necesarios para la correcta cumplimentacion del DMO, debiendo
ajustarse en cada momento a las instrucciones que sobre la declaracion mensual de
operaciones se impartan por parte del Servicio Ejecutivo de la Comision.
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« La informacion obtenida debera facilitarse a la Unidad de Prevencién de BC/FT entre
los dias 1 a 10 de cada mes, debiendo incluirse toda la informacién necesaria para la
correcta comunicacion de las operaciones establecidas en el articulo 27 del
Reglamento de la Ley 10/2010.

C. Forma de efectuar la comunicacion sistematica y plazos

La Unidad de Prevencion de BC/FT sera la responsable de enviar mensualmente al Servicio
Ejecutivo de la Comision las declaraciones y los fraccionamientos.

En el caso de que en el semestre natural no hayan existido operaciones susceptibles de
comunicacion, debera comunicarse tal circunstancia al Servicio Ejecutivo de la Comision,
remitiendo la correspondiente declaracion semestral negativa.

Las declaraciones y los fraccionamientos se comunicaran a través de la aplicacion
informatica DMO, y para ello se seguira el procedimiento establecido en la Instruccion 1/2006
(modificada en 2008) y en la Instruccion 1/2021 sobre la declaracién mensual de operaciones
elaborado por el Servicio Ejecutivo de la Comision.

Las declaraciones y los fraccionamientos se comunicaran en los plazos establecidos en la
indicada Instruccién sobre la declaracion mensual de operaciones.

Si durante un semestre natural —de enero a junio o de julio a diciembre— no se han
registrado operaciones susceptibles de comunicacion sistematica, se realizara una
declaracion semestral negativa entre los dias 1 y 15 del mes posterior al semestre objeto de
comunicacion.

13. COLABORACION CON LA COMISION

La gestidon de los requerimientos de documentacién e informacion que se cursen por parte
de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, sus
organos de apoyo u otras autoridades legalmente competentes, estara sometido al criterio
de celeridad y se impulsara de oficio por La Unidad de Prevencion de BC/FT en todos sus
tramites.

La Unidad de Prevencion de BC/FT llevara un registro de todos los requerimientos de
informacion y/o documentacion que se cursen por parte de la Comision de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, sus 6rganos de apoyo u otras autoridades
legalmente competentes. El registro contendra los siguientes datos minimos:

a. ldentificacion de la autoridad u érgano requirente.

b. Fecha de entrada del requerimiento.
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c. Datos de identificacion de la persona o circunstancias sobre las que se pide
informacion

d. Fecha limite para dar respuesta al requerimiento.
e. Fecha de respuesta al requerimiento.

La Unidad de Prevencién de BC/FT anotara en el registro todos los requerimientos de
informacion y/o documentacion que sean recibidos por riguroso orden de entrada,
procediendo de inmediato a gestionarlo. El registro de requerimientos recibidos se realizara
a diario.

La Unidad de Prevencion de BC/FT recabara con inmediatez toda la informacion y los datos
que sean precisos para dar una respuesta completa a lo solicitado, pudiendo, a su vez,
cursar las solicitudes de informacion y/o documentacion que sean necesarias a las distintas
unidades operativas y de negocio de la Entidad que pudieran ser depositarias de las mismas,
con indicacion del plazo de que disponen para facilitarla. En todo caso, el plazo que se les
confiera debera asegurar que pueda atenderse el requerimiento en tiempo habil.

La Unidad de Prevencion de BC/FT mantendra al dia el registro de requerimientos de
informacion y/o documentacion recibidos, de modo que pueda comprobarse en todo
momento el curso dado a cada requerimiento recibido y en qué estado de situacion del
tramite se encuentra.

La Unidad de Prevencion de BC/FT comprobara con caracter diario que no exista ningun
requerimiento registrado sin que se haya iniciado su tramitacion. En caso de que detectara
la existencia de algun requerimiento sin tramitar procedera de inmediato a su activacion,
ordenando la realizacion de aquellas actuaciones que sean precisas para su adecuada
respuesta.

Todo requerimiento, con independencia de cual sea su contenido, debera ser respondido
dentro del plazo establecido por el érgano o autoridad requirente.

En el caso de que en el requerimiento no se fije expresamente un plazo o término para remitir
la respuesta, se atendera el mismo con la maxima celeridad, no pudiendo exceder el tiempo
de respuesta mas de 15 dia habiles, a contar desde la fecha de recepcion del requerimiento
en la Unidad de Prevencion de BC/FT.

La Unidad de Prevencién de BC/FT, una vez recabada y comprobada toda la informacion
y/o documentacion precisa elaborara la respuesta al requerimiento de informaciéon y la
remitira al Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién para su
cumplimentacion.

La respuesta que se elabore ha de ser completa, detallada, e incluir toda la informacion y/o
documentacion solicitada.

En el caso de que no fuere posible facilitar algun dato o informacion, por carecer del mismo,
debera indicarse esta circunstancia de forma expresa en la respuesta.
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El Represente ante el Servicio Ejecutivo de la Comision, una vez comprobados que los datos
e informacion que se facilitan en la respuesta elaborada por la Unidad de Prevencion de
BC/FT se corresponden con los solicitados por la autoridad u érgano requirente y que estan
completos, procedera a su cumplimentacion.

La cumplimentacion formal del requerimiento por parte del Representante ante el Servicio
Ejecutivo de la Comisién debera realizarse en todo caso antes de que expire el plazo fijado
para dar respuesta al mismo.

La documentacién generada para atender los requerimientos, incluido el propio
requerimiento, sera archivada, siguiendo un orden cronoldgico, y conservada durante un
periodo de diez afos. El sistema de archivo debera asegurar la debida confidencialidad y la
facilidad en su localizacién y recuperacion.

El personal de la Unidad de Prevencion de BC/FT, los miembros del Organo de Control
Interno, el Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision y los directivos y
empleados que pudieran tener conocimiento, por razén de sus funciones, del requerimiento
recibido deberan guardar confidencialidad absoluta frente al cliente y a terceras personas
sobre los datos conocidos y la respuesta dada a la comunicacion.

14. FORMACION DEL PERSONAL

Se describe en este capitulo la politica expresa de la Entidad para la formacion de empleados
en materia de prevencion del BC/FT, con expresion de los objetivos que persigue y de los
criterios para la elaboracion y desarrollo de los planes de formacion.

Obijetivos de la formacion

La accién formativa en materia de prevencion del BC/FT se ha de dirigir a cumplir con los
siguientes objetivos:

a. Mantener informados a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el
cliente y de las areas de cumplimiento sobre los siguientes aspectos relevantes:

i.  Marco normativo de la prevencion, con especial incidencia en las normas internas de
control aprobadas por la Entidad para el cumplimiento de sus obligaciones legales en
la materia, y su finalidad.

ii. Técnicas, métodos y tendencias del BC/FT y patrones de operaciones de riesgo que
pueden producirse en el curso de una relacion de negocio, con un enfoque adaptado
a nuestro ambito de negocio.
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iii.  Obligaciones establecidas por la normativa vigente, y en particular en lo que concierne
a la diligencia debida con el cliente y a la deteccion, examen y comunicacion de
operaciones de riesgo.

b. Dotar a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de las
areas de cumplimiento de los conocimientos practicos y las habilidades necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de prevencion del
BC/FT, y en particular en lo que concierne a la aplicacion de las medidas de diligencia
debida con el cliente y a la deteccidn, examen y comunicacion de operaciones de
riesgo.

c. Dotar a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de las
areas de cumplimiento de los conocimientos practicos que les permitan el
reconocimiento de aquellas operaciones o comportamientos concretos que presentan
una similitud con los patrones de tipologia de BC/FT, sobre los cuales se ha de tener
especial prudencia y cuidado.

d. Sensibilizar a los directivos y empleados de la Entidad en contacto con el cliente y de
las areas de cumplimiento sobre la importancia y la necesidad del correcto
cumplimiento de las obligaciones preventivas y de cumplimiento impuestas por la
normativa vigente, contribuyendo a crear una cultura corporativa con respecto a la
amenaza que representa el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, el
dano de reputacion para la propia Entidad que puede comportar el que se nos utilice
para actividades ligadas al BC/FT y las responsabilidades en las que se puede incurrir,
a nivel corporativo e individual.

Planificacion de la formacion

La actividad formativa se desarrollara a través de planes de formacién de caracter anual, en
los que se describiran necesariamente:

a. Las acciones formativas programadas, las cuales deberan ser acordes con los
objetivos que se persiguen, destinatarios y duracion prevista.

b. Los contenidos de cada una de las acciones programadas, los cuales habran de estar
adaptados al grado de responsabilidad de los destinatarios y el nivel de riesgo de las
actividades que desarrollen, y tener un enfoque eminentemente practico.

c. El método o métodos de formacion mas adecuados para cada tipo acciéon formativa
programada.

d. el calendario estimativo de desarrollo de las acciones formativas programadas.

e. el grado de ejecucion del plan de formacion.
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La aprobacion de los planes anuales de formacién correspondera al Organo de Control
Interno, pudiendo contar con el apoyo y colaboracion para el desarrollo de esta funcién de
la Direccién de Recursos Humanos de la Entidad.

En el disefio y elaboracion de los planes anuales de formacién se tendran en cuenta las
nuevas formas de operar de las personas relacionadas con actividades de BC/FT, en la
medida que se vayan conociendo a través de la informacion publicada por el GAFI, el
Servicio Ejecutivo de la Comision, u otros 6rganos nacionales e internacionales relacionados
con la lucha contra el BC/FT, asi como la propia experiencia adquirida por la Entidad en el
desarrollo de su actividad normal de negocio.

Las acciones formativas podran ser de caracter presencial o en la modalidad de formacién
online y su imparticién se podra realizar por consultores externos o por personal interno a la
empresa.

En el disefio de las acciones formativas, siempre seran considerados dos perfiles: (i) las
dirigidas a los miembros del Organo de Control Interno, directivos y personas responsables
de Cumplimiento, las cuales deberan impartirse preferentemente en la modalidad presencial
y estar centradas en todos los aspectos relacionados con el marco normativo vigente, asi
como en las nuevas modalidades, técnicas y procedimientos que se detecten como
susceptibles de ser utilizados para la lucha contra el BC/FT; (ii) las elaboradas para los
empleados de las areas operativas en contacto con el cliente, que haran especial hincapié
en los aspectos practicos, como la diligencia debida y la deteccion, analisis y comunicacion
de operaciones.

El contenido de las acciones formativas incluira la exposicion de casos practicos relativos a
operaciones con indicios que se hayan producido en la Entidad o que puedan ser especificos
del sector de actividad en el que operamos.

Se programara un ciclo formativo completo dirigido a todos los directivos y empleados
relacionados con el cliente o sus operaciones cada vez que se produzca un cambio
normativo. A falta de novedades normativas, los cursos atenderan fundamentalmente las
necesidades de formacion obligatoria del nuevo personal incorporado a la Entidad, o de
aquellos otros que hayan cambiado su funcion y pasen a estar en contacto con el cliente.

La planificacion formativa habra de documentarse de forma que sea posible la verificacion y
control de la adecuacion de la misma, de los niveles de participacion y de los objetivos
alcanzados. En particular, deberan preverse los mecanismos mas adecuados a cada tipo de
acciéon formativa para el control de asistencia y la evaluacién de los resultados.

Anualmente, se documentara en un informe escrito el grado de cumplimiento del plan de
formacion aprobado.

Independientemente de los planes de formacién, el Organo de Control Interno, el
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision y el personal de la Unidad de
Prevencion de BC/FT deberan actualizarse permanentemente sobre las nuevas técnicas de
blanqueo y sus maneras de prevencion.

UCI



Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo 61

15. VERIFICACION INTERNA Y EXAMEN DE EXPERTO
EXTERNO

Se describen en este capitulo la funcion de verificacion interna, con expresién de los
objetivos que persigue y de los criterios para la elaboracién y desarrollo de los planes de
verificacion. Se incluye en este capitulo, también, la regulacion del modo en que ha de
materializarse el cumplimiento de la obligacion de examen externo.

Obijetivos de la accion de verificacion interna

La accion de verificacion interna del sistema de prevencion del BC/FT implantado por la
Entidad se ha de dirigir a cumplir con los siguientes objetivos:

a. Verificar si las medidas y los procedimientos existentes estan actualizados y se
adecuan a la legislacidn vigente en esta materia.

b. Verificar si las medidas y los procedimientos existentes se han actualizado a la luz de
los desarrollos observados en el sector, del analisis del perfil de negocio y operativa
de la Entidad y de las debilidades observadas, en su caso, por el Servicio Ejecutivo
de la Comision, en el informe de inspeccion, por el experto externo, en el informe de
examen, o como resultado de las anteriores revisiones internas del sistema.

c. Verificar silas medidas y procedimientos implementados, tal y como estan disefados,
se muestran razonablemente adecuadas para la cobertura de los riesgos a los que
debe hacer frente la Entidad.

d. Verificar si la planificacion de la accion formativa se adecua a las necesidades
detectadas y sus contenidos permiten la adquisicion por parte de los directivos y
empleados de la Entidad en contacto con el cliente, y de las areas de cumplimiento
de los conocimientos y habilidades practicas para el cumplimiento de las obligaciones
exigidas a la Entidad en esta materia preventiva.

e. Verificar el grado de conformidad de la actuacion de los directivos y empleados de la
Entidad en contacto con el cliente y de las areas de cumplimiento con las operativa
descrita en las medidas y procedimiento aprobados. Y en particular, la comprobacién
de que no existan comunicaciones internas, expedientes de analisis técnico y
requerimientos de informacién paralizados y del cumplimiento de los plazos de
resolucidn establecidos.

f.

Planificacion de la accion de verificacion interna
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La actividad de verificacidn interna se desarrollara a través de planes de verificacion
periddicos, en los que se describiran necesariamente:

a. Personas, 6rgano o departamentos encargados de su ejecucion.

b. Alcance y objetivos de la verificacidn programada, con descripcion del ambito objetivo
y subjetivo de la revision.

c. Aspectos concretos y contenidos que van a ser objeto de verificacion.

d. Modalidad de realizacion, pudiendo ser presencial o a distancia, y las técnicas e
instrumentos de evaluacion que se van a emplear.

e. Pruebas sustantivas propuestas, con indicacion del tamano, las caracteristicas y la
tipologia de las muestras elegidas.

La accion de verificacion interna se realizara preservando la independencia de quienes
vayan a ser los encargados de llevar a cabo dicha funcion.

En todo caso, se incluira entre las técnicas o instrumentos de verificacion la realizacion de
pruebas sustantivas de cumplimiento, mediante la seleccién de elementos especificos, entre
los que estaran comprendidos: (i) el escrutinio de operaciones para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida; (ii) el escrutinio de comunicaciones
internas y de expedientes de analisis técnico para la verificacion de la adecuacion del tramite
al procedimiento aprobado, que las decisiones estén suficientemente motivadas y que se
cumplen de los plazos de resolucion establecidos.

Los resultados de la verificacion interna se documentaran en un informe escrito que sera
elevado al Organo de Control Interno, como responsable de la aplicacién de las politicas y
procedimientos de control interno, para su conocimiento y la adopcion de los planes de
mejora necesarios para corregir las debilidades que, en su caso, se hubieren detectado.

El Organo de control Interno debera informar al Organo de Administracion del resultado de
la verificacidn interna y de las medidas programadas para corregir las debilidades que, en
su caso, hayan podido detectarse.

El Organo de Control es el encargado de vigilar el cumplimiento estricto por parte de estas
sociedades de la normativa legal de prevencion de blanqueo existente en los paises en que
se encuentran ubicadas, solicitando de los responsables de las mismas las acciones
llevadas a cabo en relacion con esta materia y toda la documentacion relevante existente
(manuales, operaciones comunicadas a la autoridad central, informes de auditoria, etc.).

Como medidas establecidas para el control de las sucursales y filiales en el exterior, se
encuentran las siguientes:

« EI OCI de estas sucursales efectua reuniones de seguimiento con caracter trimestral,
haciéndose llegar a la casa matriz copia de los temas tratados y de los acuerdos
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efectuados, a efectos del debido seguimiento de la actividad de estas sucursales en
esta materia.

o Las filiales aplican similar sistema de alertas al existente en Espafa, adaptado a su
negocio y factores de riesgo, asi como a la normativa local aplicable, haciendo llegar
a la casa matriz un reporte del analisis que se efectua de las mismas.

« En el caso de la filial en Grecia, y siguiendo la normativa establecida en aquel pais,
se cuenta con copia del informe anual, que, dirigido al Banco de Grecia, resume el
cumplimiento efectuado por la filial alli establecida en materia de prevencién de
blanqueo de capitales.

e En el caso de la filial en Brasil, en caso de que la normativa local no sea posible la
aplicacién de medidas equivalentes a las establecidas por el Derecho de la Unién
Europea, se adoptaran medidas adicionales para hacer frente eficazmente al riesgo
de blanqueo de capitales o de financiacioén del terrorismo, todo ello de acuerdo con el
articulo 31 de la Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

Examen de experto externo

Las medidas de control interno establecidas por la Entidad seran objeto de examen anual
por un experto externo, de conformidad con lo definido por la normativa vigente.

Los resultados del examen seran consignados en un informe escrito que describira
detalladamente las medidas de control interno existentes, valorara su eficacia operativa y
propondra, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras. Dicho informe completo se
acomodara al modelo contenido de la O.M EHA/2444/2007. En los dos afios sucesivos a la
emision del informe completo podra ser sustituido por un informe de seguimiento emitido por
el experto externo, referido exclusivamente a la adecuacion de las medidas adoptadas para
solventar las deficiencias identificadas.

El informe se elevara en el plazo maximo de tres meses, a contar desde la fecha de emisién
al Organo de Administracién para su consideracién y la adopcién de las medidas necesarias
para solventar las deficiencias identificadas.

El Organo de Administracion adoptara sin dilacion las medidas necesarias para solventar las
deficiencias identificadas en el informe de experto externo.

En el caso de deficiencias que no sean susceptibles de resolucién inmediata, el Organo de
Administracion adoptara, expresamente, un plan de remedio, que establecera un calendario
preciso para la implantacién de las medidas correctoras. Dicho calendario no podra exceder,
en ningun caso, de un ano natural.
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El informe estara en todo caso a disposicion de la Comisidon de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias y sus 6rganos de apoyo durante los cinco afios siguiente
a la fecha de emision.

En cuanto al experto externo, con caracter previo a la formalizacion del encargo para la
realizacion del examen, deberan verificarse los siguientes extremos:

a. Que se encuentra inscrito, como tal experto externo, en el registro establecido al
efecto por el SEPBLAC.

b. La acreditacion de su debida cualificacion, mediante la solicitud de su historial
profesional y, concretamente, de sus actuaciones previas en calidad de experto
externo.

c. Declaracion de manifestaciéon por parte del mismo de que no existe conflicto de
intereses entre la labor a realizar y su relacién de caracter familiar, o vinculacion
profesional o societaria con algun miembro del Consejo o de la alta direccién de la
entidad.

d. Solicitud al experto externo de la suscripcion por su parte de un compromiso de
confidencialidad en relacidn con los datos de clientes, empleados o prescriptores que
le sean suministrados por la entidad.

e. Que, como tal persona fisica, no ha proporcionado ningun otro tipo de servicio a la
entidad durante los tres afios previos a su contratacion.

En relacion con el informe elaborado cada afio por el experto externo, con caracter previo a
la aceptacion del mismo, habra de comprobarse que:

a. Cumple los principios generales establecidos reglamentariamente en relacidén con las
especificaciones que, en su caso, debe cumplir el informe de experto externo.

b. Con independencia de las observaciones efectuadas en cada capitulo del informe, se
pronuncia expresamente, y de modo global, sobre la adecuacién de las politicas,
procedimientos y manuales de la Entidad.

c. Se han realizado pruebas sustantivas, mediante la seleccion de elementos
especificos, con las que soportar su opinidn, que dichas pruebas resultan adecuadas
al alcance y objetivos del examen y que los resultados obtenidos estan debidamente
detallados en el informe.

El examen externo incluira todas las sucursales vy filiales con participacién mayoritaria de la
Entidad. En relacidén con las sucursales vy filiales situadas en paises terceros, el experto
verificara especificamente el efectivo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley 10/2010, de 28 de abril.
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16. AGENTES EXTERNOS

En el momento de iniciar su colaboracién con la entidad, los agentes son informados sobre
toda la normativa contenida en el presente Manual que les es de aplicacién, asi como sobre
la obligatoriedad de su cumplimiento. Asimismo, se les haran llegar todas las novedades
significativas que afecten a sus procedimientos a seguir.

Las labores que los agentes realizan para la entidad, especialmente las relativas a la correcta
identificacion de clientes, estas sometidas a un control continuo, de modo que no se iniciaran
los tramites para la realizacion de ninguna operacion si la documentacion por ellos facilitada
no resulta completa y correcta, y ajustada plenamente a los estandares utilizados para las
operaciones realizadas en las dependencias propias.

Para asegurarse del cumplimiento efectivo de la presente normativa por parte de sus
agentes, la Entidad incorporara en los contratos de prestacion de servicios suscritos con los
mismos una clausula relativa a su obligacién de cumplimiento, con especial mencion a la
obligacion de identificacion y conocimiento de los clientes.

17. DIFUSION

La difusién de este Manual es responsabilidad de la funcion de Cumplimiento Normativo,
quien velara por su difusién a todos los destinatarios.

18. GOBIERNO Y FACULTADES

La elaboracién de este Manual ha sido llevada a cabo por el Departamento de
Cumplimiento Normativo en su funcién de Unidad de Prevencion de BC/FT.

De acuerdo con los principios generales establecidos en el Procedimiento de Gobernanza
de Marcos y Politicas, los cambios no significativos de la presente politica podran ser
validados por el Comité de Direccion, con la obligacién de informar a la Comision
Independiente de Auditoria y Riesgos del Consejo/Consejo. Por su parte, los cambios
significativos deberan ser validados por la Comision Independiente de de Auditoria y
Riesgos del Consejo/Consejo, debiendo informarse al Comité de Direccion. En cualquier
caso, la presente politica se revisara y actualizara cada tres afos.

19. Anexos
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Anexo |
Referencias Normativas

Normativa e instrumentos internacionales

e 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) de
febrero de 1990. Revision de junio de 1996 y de febrero de 2012.

¢ Reglamento (CE) N° 2580/2001 del Consejo, de 27 de diciembre de 2001, sobre
medidas restrictivas especificas dirigidas a determinadas personas y entidades
con el fin de luchar contra el terrorismo.

¢ Reglamento (UE) 2015/847 del parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo
de 2015, relativo a la informaciéon que acompafia a las transferencias de fondos y
por el que se deroga el Reglamento (CE) n® 1781/2006 (DOUE de 5 de junio).

e Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo
de 2018, por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo, y por la que se modifican las Directivas 2009/138/CE
y 2013/36/UE. -plazo de transposicion hasta 10 de enero de 2020.

e Directiva (UE) 2017/541 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo
de 2017, relativa a la lucha contra el terrorismo y por la que se sustituye la Decision
marco 2002/475/JAl del Consejo y se modifica la Decision 2005/671/JAl del
Consejo.

e Directiva 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de
2015, relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el
blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo -transpuesta, véase Real
Decreto Ley 11/2018-

Normativa espanola

Normas con rango de Ley

e (Codigo Penal, aprobado por Ley organica 10/1995. delito de blanqueo de
capitales: articulos 298 a 304 y delitos de terrorismo: articulos 571 a 580

e Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la

financiacion del terrorismo, modificada por el R.D. Ley 11/2018, de 31 de agosto
y por el Real Decreto Ley 7/2021 de 27 de abril.
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¢ Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Unién
Europea en las materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales,
entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y
reparacion de dafos medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la
prestacion de servicios transnacionales y defensa de los consumidores.

¢ Real Decreto Ley 11/2018, de 4 de septiembre, de transposicion de directivas en
materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores,
prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de
nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

o Ley 19/2003, de 4 de julio, sobre régimen juridico de los movimientos de capitales
y de las transacciones econdémicas con el exterior.

e Ley 12/2003 de 21 de mayo, de bloqueo de la financiacién del terrorismo.

Reales Decretos

e Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

¢ Real Decreto 54/2005, de 21 de enero, por el que se modifican el Reglamento de
la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencién
del blanqueo de capitales, aprobado por el Real Decreto 925/1995, de 9 de junio,
y otras normas de regulacion del sistema bancario, financiero y asegurador.

¢ Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, por el que se determinan los paises o
territorios a que se refieren los articulos 2.0, apartado 3, numero 4, de la Ley
17/1991, de 27 de mayo, de Medidas Fiscales Urgentes, y 62 de la Ley 31/1990,
de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991. Ordenes
ministeriales

e Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de
la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencién
del blanqueo de capitales, aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en
relacion con el informe externo sobre los procedimientos y 6rganos de control
interno y comunicacion establecidos para prevenir el blanqueo de capitales.

e Orden ECO/2652/2002, de 24 de octubre, por la que se desarrollan las
obligaciones de comunicacion de operaciones en relacion con determinados
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paises al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias.

e Orden EHA/1464/2010, de 28 de mayo, por la que se modifica la Orden
ECO0/2652/2002, de 24 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de
comunicacién de operaciones en relacion con determinados paises al Servicio
Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias.

Otras Disposiciones

e Resolucion de 10 de agosto de 2012, de la Secretaria General del Tesoro y Politica
Financiera, por la que se publica el Acuerdo de 17 de julio de 2012, de la Comisién
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, por el que se
determinan las jurisdicciones que establecen requisitos equivalentes a los de la
legislacion espafola de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiaciéon
del terrorismo.
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ANEXO Il

69

Infracciones y sanciones previstas en el capitulo Vil de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del BC/FT

INFRACCIONES MUY GRAVES
- articulo 51 -

SANCIONES - articulo 56 -

Al Sujeto Obligado

A Cargos de Administracion o
Direccion responsables de la
infraccion

1. a) El incumplimiento del deber de comunicacién
previsto en el articulo 18, cuando algun directivo o
empleado del sujeto obligado hubiera puesta
internamente la existencia de indicios o la certeza
de que un hecho u operacion estaba relacionada
con el BC/FT.

1. b) El incumplimiento de la obligacién de
colaboracion establecida en el articulo 21 cuando
medie requerimiento por escrito de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

1. ¢) El incumplimiento de la prohibicién de
revelacion establecida en el articulo 24 o del deber
de reserva previsto en los articulos 46,2 y 49,2 e).

a) Multa cuyo importe minimo
sera 150.000€ y cuyo importe
maximo podra ascender hasta la
mayor de las siguientes cifras:

1. d) La Resistencia u obstruccion a la labor
inspectora, siempre que medie requerimiento del
personal actuante expreso y por escrito.

- EI 10% de volumen de negocio
anual total del sujeto.
- El duplo del contenido

1. e) El incumplimiento de la obligacién de adoptar
las medidas correctoras comunicadas por
requerimiento del Comité Permanente a las que se
alude en los articulos 26.5, 31.2 44.2, y 47.5,
cuando concurra una voluntad deliberadamente
rebelde al incumplimiento.

leconémico de la operacion.

- El quintuplo del importe de los
beneficios derivados de la
operacion.

- 10.000.000 €.

1. f) la comision de una infraccion grave durante
los cinco afios anteriores hubiera sido impuesta al
sujeto obligado sancion firme en via administrativa
por el mismo tipo de infraccion.

b) Amonestacion Publica.

c) Suspension temporal o
revocacion de la autorizacion

1.g) El incumplimiento de las medidas de
suspension acordadas por el Servicio Ejecutivo de
la Comision de conformidad con el articulo 48
bis.6

administrativa para operar.

IAdemas de la sancion de multa,
que es obligatoria, se impondra

2. a) En los términos previstos Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas,
el incumplimiento doloso de la obligacion de
congelar o bloquear los fondos, activos financieros
recursos econémicos de personas fisicas o
juridicas, entidades o grupos designados.

algunas de las otras dos
sanciones.

2. b) En los términos previstos Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas,
el incumplimiento doloso de la prohibicién de
poner fondos, activos financieros recursos
econémicos a disposicion de personas fisicas o
juridicas, entidades o grupos designados.

a) Multa a cada uno de ellos por
importe de entre 60.000€ y
10.000.00 €

b) Separacion del cargo, con
inhabilitacion para ejercer cargos
de administracién o direccion en
cualquier entidad sujeta a la ley
10/2010 por un plazo maximo de
10 afos.

c) Amonestacion publica.

Es obligatorio aplicar la sancién
de multa, en tanto que las otras
posibles sanciones seran
aplicadas solo en el supuesto de
que el érgano sancionador asi lo
decida.

INFRACCIONES GRAVES
- articulo 52 -

SANCIONES - articulo 57 -

Al Sujeto Obligado

A Cargos de Administracién o
Direccion responsables experto
externo

1 a) El incumplimiento de las obligaciones de
identificacion formal, en los términos del articulo
3.

a) Multa, cuyo importe minimo
sera de 60.000€ y cuyo importe

a) Multa a cada uno de ellos por
un importe minimo de 3.000
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1. b) El incumplimiento de las obligaciones de
identificacion del titular real, en los términos del
articulo 4, 4 bis y 4 ter.

maximo podra ascender hasta la
mayor de las siguientes cifras:

1. ¢) El incumplimiento de la obligacion de obtener
informacion sobre el propdsito e indole de la
relacion de negocios, en los términos del articulo
5.

- 10% del volumen de negocios
anual total del sujeto obligado.

- El tanto del contenido

1. d) El incumplimiento de la obligacién de aplicar
medidas de seguimiento continuo a la relacién de
negocios, en los términos del articulo 6.

leconomico de la operacion mas
un 50.

1. e) El incumpliendo de la obligacion de aplicar
medidas de diligencia debida a los clientes
existentes, en los términos del articulo 7,2 y de la
Disposicion transitoria séptima.

- el triple del importe de los
beneficios de derivados de la
infraccion, cuando puedan
determinarse.

1. f) El incumplimiento de la obligacién de aplicar
medidas reforzadas de diligencia debida, en los
términos de los articulos 11 a 16.

- 5.000.000 €

1. g) El incumplimiento de la obligacién de examen
especial, en los términos del articulo 17.

b) Amonestacion privada.

1. h) El incumplimiento de la obligacion de
comunicacion por indicio, en los términos del
articulo 18, cuando no deba calificarse como de
muy grave.

ic) Amonestacion publica.

d) Suspension temporal de la
autorizacion administrativa para

1. i) El incumplimiento de la obligacion de
abstencion de ejecucion, en los términos del
articulo 19.

perar.

IAdemas de la sancién de multa,

1. j) El incumplimiento de la obligacion de
comunicacion sistematica, en los términos del
articulo 20.

ue es obligatoria, se impondra
alguna de las otras dos
sanciones.

1.k) El incumplimiento de la obligacion de
colaboracion establecida en el articulo 21 cuando
medie requerimiento escrito de uno de los 6rganos
de apoyo de la Comision de Prevencion del
Blanqueo de Capitales.

1. 1) El incumplimiento de la obligacion de
conservacion de documentos, en los términos del
articulo 25.

1.m) El incumplimiento de la obligaciéon de aprobar
por escrito y aplicar politicas y procedimientos
adecuados de control interno en los términos de
los articulos 26 y 26 bis, incluida la aprobacién por
escrito y aplicacion de una politica expresa de
admisién de clientes.

1.n) El incumplimiento de la obligacion de
comunicar al Servicio Ejecutivo de la Comision la
propuesta de nombramiento del representante del
sujeto obligado, o la negativa a atender los
reparos u observaciones formulados, en los
términos del articulo 26 ter.

1.A) El incumplimiento de la obligacion de
establecer 6rganos adecuados de control interno,
con inclusion, en su caso, de las unidades
técnicas, que operen en los términos previstos en
el articulo 26 ter.

1. 0) El incumplimiento de la obligacion de dotar al
representante ante el Servicio Ejecutivo de la
Comision y al 6rgano de control interno de los
recursos materiales, humanos y técnicos
necesarios para el ejercicio de sus funciones

1.p) El incumplimiento de la obligacién de aprobar
y mantener a disposicion del Servicio Ejecutivo de
la Comision un manual adecuado y actualizado de
prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, en los términos del
articulo 26.5

euros y maximo hasta 5.000.000
euros.

b) Amonestacion privada.
c) Amonestacion publica.

d) Separacion del cargo, con
inhabilitacion para ejercer cargos
de administracion o direccion en
cualquier entidad sujeta a la ley
10/2010 por un plazo maximo de
5 afos.

IAdemas de la sancion de multa,
que es obligatoria, se impondra
alguna de las otras tres
sanciones.
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1. ) El incumplimiento de la obligacién de examen
externo, en los términos del articulo 28.

1.r) El incumplimiento de la obligacion de
formacion de empleados, en los términos del
articulo 29

1.s) El incumplimiento de la obligacion de adoptar
por parte del sujeto obligado las medidas
ladecuadas para mantener la confidencialidad
sobre la identidad de los empleados, directivos o
agentes que hayan realizado una comunicacion a
los 6rganos de control interno, en los términos del
articulo 30.1

1.t) El incumplimiento de la obligacion de aplicar
respecto de las sucursales Yy filiales con
participacion mayoritaria situadas en terceros
paises las medidas previstas en el articulo 31

1.u) El incumplimiento de la obligacién de aplicar
sanciones o contramedidas financieras
internacionales, en los términos del articulo 42

1.v. El incumplimiento de la obligacionestablecidas
en el articulo 43 de declarar la apertura o
cancelacion de cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, cuentas de valores y depdsitos a plazo.

1. w) El incumplimiento de la obligacion de adoptar
las medidas correctoras comunicadas por
requerimiento del Comité Permanente a las que se
alude en los articulos 26.5., 31.2, 44.2 y 47.5,
cuando no concurra una voluntad deliberadamente
rebelde al cumplimiento.

1. x) El establecimiento o mantenimiento de
relaciones de negocio o la ejecucion de
operaciones prohibidas.

1. y) La resistencia u obstruccién a la labor
inspectora cuando no haya mediado requerimiento
del personal actuante expreso y por escrito al
respecto.

3.a. El incumplimiento de la obligacién de
declaracion de movimientos de medios de pago,
en los términos del articulo 34

4. a) En los términos previstos en los Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas,
el incumplimiento doloso de la obligacion de
congelar o bloquear los fondos, activos financieros
recursos econémicos de personas fisicas o
juridicas, entidades o grupos designados, cuando
no deba calificarse como infraccion muy grave.

4. b) En los términos previstos en los Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas,
el incumplimiento de la prohibicion de poner
fondos, activos financieros recursos econémicos a
disposicion de personas fisicas o juridicas,
entidades o grupos designados, cuando no deba
calificarse como infraccién muy grave.

4. c) El En los términos previstos Reglamentos
comunitarios que establezcan medidas restrictivas,
el incumplimiento de las obligaciones de
comunicacion e informacion a las autoridades
competentes establecidas especificamente en los
Reglamentos comunitarios.

5.El incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 4 a 14 y 16 del
Reglamento (UE) 2015/847, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015,
relativo a la informacién que acompafia a las
transferencias de fondos y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n° 1781/2006.
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INFRACCIONES LEVES
- articulo 53 -

Sancion al Sujeto Obligado -
articulo 57 -

1.- Aquellos incumplimientos de obligaciones
establecidas especificamente en le Ley 10/2010
que no constituyan infracciones muy graves o
[graves.

2.- Las infracciones tipificadas como graves en las
letras a), b), c), d), e), f) y I), de apartado 1 del
articulo 52. Infracciones graves, podran ser
calificadas como leves cuando el incumplimiento
del sujeto obligado deba considerarse como
meramente ocasional o aislado a la vista del
porcentaje de incidencias de la muestra de
cumplimiento, salvo que concurran indicios o
certeza de blanqueo de capitales o financiacion
del terrorismo.

a) Amonestacion privada.
b) Multa por importe de hasta
60.000€.
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ANEXO Il

Catalogo de
operaciones de
Riesgo PBC/FT
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GRUPO UCI
Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC

Retama Real Estate, S.A.U.

Catalogo especifico de tipologias de operaciones de riesgo de blanqueo de capitales
y de financiacion del terrorismo

Las operaciones que se incluyen en la presente relacion describen posibles patrones
especificos de tipologia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (en adelante
BC/FT) y elementos de riesgo concurrentes que las hacen susceptibles de poder estar
relacionadas con dichas actividades.

La relacidn de operaciones de riesgo elaborada no es un listado exhaustivo y unico que
enumere todos los posibles casos de operaciones con riesgo potencial de vinculacion con
actividades de BC/FT por lo que este documento no tiene caracter exhaustivo y no excluye
cualquier otra casuistica que, por sus caracteristicas, pueda mostrar indicios de operativa
sospechosa.

Dentro de este catalogo se incluyen posibles operativas de riesgo asociadas a la compra de
vivienda de particulares o empresas con financiacion por parte de UCI, asi como la venta de
inmuebles por parte de la entidad, considerando que no todos los riesgos resultan de
aplicacion a ambos tipos de operativa.

La finalidad de esta relacion es facilitar la detecciéon y el reconocimiento de aquellas
operaciones o comportamientos concretos que presentan una similitud con estos patrones
de tipologia de BC/FT, sobre los cuales se ha de tener especial prudencia y cuidado.

Indicadores de posibles operaciones de riesgo

1. Riesgos asociados al perfil del cliente

1.1 Persona fisica

o Operaciones en las que intervengan personas domiciliadas en paraisos fiscales o
territorios de riesgo, cuando el medio de pago utilizado por las mismas reuna
alguna de las caracteristicas incluidas en este documento.

o Operaciones que se realicen a nombre de menores de edad, personas mayores
de 70 afos o que presenten signos de discapacidad mental o con evidentes
indicios de falta de capacidad econémica para realizar estas operaciones.

o Operaciones en las que intervengan personas que ocupen o hayan ocupado
puestos politicos preeminentes, altos cargos o asimilados, incluyendo su entorno
familiar préximo. Son las denominadas Personas de Responsabilidad Publica.
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o Operaciones en las que intervengan personas que estan procesadas o
condenadas por delitos o resultase ser publico o notorio o se tuviera sospecha de
su presunta relacion con actividades delictivas, siempre que las mismas permitan
un enriquecimiento ilicito y que puedan ser consideradas como subyacentes del
delito de blanqueo, asi como aquellas operaciones realizadas por personas
relacionadas con las anteriores (por ejemplo. por lazos familiares, profesionales,
de origen, en las que exista coincidencia en el domicilio o coincidencia de
representantes o apoderados, etc.).

« Operaciones en las que intervengan, de manera directa o indirecta, personas con
domicilio desconocido o de mera correspondencia (por ejemplo. apartado de
correos, sedes compartidas, despachos profesionales, etc.), o con datos
supuestamente falsos o de probable no certeza.

o Varias operaciones en las que participa un mismo interviniente o aquellas
realizadas por grupos de personas relacionadas entre si (por ejemplo, por lazos
familiares, por lazos profesionales, por personas de una misma nacionalidad, por
personas en las que exista coincidencia en el domicilio o coincidencia de
representantes o apoderados, etc.).

o Personas sobre las que se disponga de alguna informacién de la que se deduzca
que pueden estar relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas
supuestamente vinculadas al narcotrafico, al crimen organizado o al terrorismo.

e Personas con antecedentes policiales o penales de conocimiento publico general,
o relacionada con personas sometidas a prohibicion de operar o vinculadas a
actividades de financiacién del terrorismo.

o« Personas que rehusen facilitar toda o parte de la informacion o de la
documentacion requerida, o que habiéndola aportado se nieguen a que la entidad
obtenga una copia de su documento identificativo.

o Personas que aporten documentos manifiestamente falsos o respecto de los que
se alberguen serias dudas sobre su legalidad, legitimidad o manipulacion.

e La actitud de clientes que muestran un alto nivel de conocimiento de la normativa
de prevencion del blanqueo de capitales y un inusitado interés en los
procedimientos implantados por el sujeto obligado para su cumplimiento.

« Lainvitacién formulada por el cliente al sujeto obligado a no cumplir con alguna de
sus obligaciones de diligencia debida o con el correcto registro de las operaciones,
habitualmente vinculada, expresa o tacitamente, a la realizacion o no de nuevas
operaciones o al mantenimiento de la relacién de negocios.

o Clientes cuyo comportamiento indica la adherencia a nociones radicales
extremistas o que exhiben tendencias violentas.
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« Clientes que en el momento de operar o de entablar relaciones de negocio tienen
el NIF revocado, incluyéndose aquellos que son titulares reales o administradores
de sociedades.

1.2 Persona juridica

e Operaciones en las que intervengan personas juridicas domiciliadas en paraisos
fiscales o territorios de riesgo, cuando el medio de pago utilizado por las mismas
reuna alguna de las caracteristicas detalladas en este documento.

e Operaciones en las que intervengan personas juridicas, de reciente constitucion,
cuando el importe sea elevado con relacion a su patrimonio.

o Operaciones en las que intervengan personas juridicas cuando no parezca que
exista relacién entre las caracteristicas de la operacién y la actividad realizada por
la empresa compradora o bien cuando esta no realice ninguna actividad.

o Operaciones en las que intervengan personas juridicas cuyos propietarios ocupen
0 hayan ocupado puestos politicos preeminentes, altos cargos o asimilados en
paises generalmente no democraticos, incluyendo su entorno familiar préximo.

o Operaciones en las que intervengan Fundaciones, Asociaciones Culturales y
Recreativas y en general, entidades sin animo de lucro, cuando no correspondan
las caracteristicas de la operacidn con los objetivos de la entidad.

« Operaciones en las que intervengan personas juridicas con domicilio desconocido
o de mera correspondencia, o con datos supuestamente falsos o de probable no
certeza.

« Varias operaciones en las que participa un mismo interviniente. Asi como aquellas
realizadas por grupos de personas juridicas que puedan estar relacionadas entre
si (por ejemplo, por lazos familiares de sus propietarios o apoderados, por lazos
profesionales de los mismos, por coincidencia en la nacionalidad bien de las
personas juridicas o de sus propietarios 0 apoderados, por coincidencia en el
domicilio bien de las personas juridicas o de sus propietarios o apoderados, por
coincidencia de propietario, representantes o apoderados, por la similitud de
nombres de personas juridicas, etc.).

o Operaciones en las que intervengan personas juridicas cuya uUnica actividad
conocida sea la inversion en inmuebles como mera tenencia de los mismos.

o Operaciones en las que existan indicios o certeza de que los intervinientes, no
actuan por cuenta propia, intentando ocultar la identidad del cliente real.

e En general, operaciones donde participan estructuras de multiples jurisdicciones,
sin razén que lo justifique.
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o« La utilizacion de estructuras societarias en las que el titular real, los
administradores, o la sociedad se encuentran en diferentes jurisdicciones, sin
causa que lo justifique.

o La utilizacion de estructuras societarias en las que diferentes sociedades de
diferentes jurisdicciones son propietarias las unas de las otras, sin causa que lo
justifique.

« Cuando habiendo constancia de una transmisién de la propiedad de la sociedad,
sus representantes quieran hacer uso de una declaracion de titularidad real
formulada en un momento anterior a la transmision.

e« Personas o estructuras juridicas cuya declaracion de titularidad real es
incompatible con la informacion y documentaciéon recabada por el sujeto obligado.

e Persona que regularmente aparece en constituciones o creaciones de personas o
estructuras juridicas que de inmediato pasan a otra persona.

1.3 Elenco de operaciones de riesgo comunes a ambos tipos de intervinientes

« No demuestran demasiado interés por las caracteristicas de los bienes (p.e.
calidades de construccion, plazos de entrega, etc.) que son objeto de la
operacion.

e No muestran demasiado interés en obtener un mejor precio por la operacion.

e Muestran gran interés en realizar la operacion muy rapidamente, sin que exista
causa que lo motive.

e« Muestran un gran interés en operaciones relativas a inmuebles situados en
determinadas zonas, sin importarles el precio que fuese necesario pagar.

e Muestran interés en grandes operaciones (por ejemplo, adquirir grandes solares
para la posterior construccion de viviendas, compra de edificios completos,
establecer negocios relacionados con actividades de ocio, etc.).

« En la documentaciéon requerida al cliente se aprecian elementos que denotan
incoherencia con relacion a la operacion a realizar, falsedad o elementos de
riesgos y/u operativa sospechosa:

o Movimientos bancarios injustificados (conceptos desconocidos y/o no
relacionados con la actividad del cliente).

o Documentacion falsa o manipulada.
Negativa injustificada a la aportacion documental.

e En general, la renuncia del cliente a facilitar informacion al sujeto obligado en el
curso de la cumplimentacion de la diligencia debida.

e La utilizacién por parte del cliente de expresiones generales como “ahorro”,
“trabajo” u otras similares para informar al sujeto obligado sobre el origen de su
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patrimonio, tratando de evitar dar informacion concreta sobre la naturaleza de su
actividad laboral, profesional o empresarial.

e Facilitar como domicilio habitual direcciones que no correspondan a viviendas o
locales de uso exclusivo, como centros de negocios, hoteles, etc., cuando ello no
sea congruente con el conocimiento que el sujeto obligado tenga del cliente, ni
con el numero, importe o perfil de sus operaciones.

e La no coincidencia entre el pais de residencia declarado por el cliente al sujeto
obligado y el pais de la direccion que el cliente facilita para el envio de
correspondencia postal o el pais del teléfono de contacto que facilita, o el pais del
dominio de su cuenta de correo electronico o de su pagina web.

o Operaciones de clientes sobre los que se reciben requerimientos o solicitudes de
informacion de autoridades nacionales, en el marco de la investigacion de
actividades delictivas.

o Operaciones de clientes sobre los que consta informacion publica que les
relaciona con actividades delictivas.

e Operaciones de clientes que suceden en el mismo tipo de operativa y con las
mismas contrapartes, a otros clientes cuyas operaciones fueron analizadas y se
concluyo su posible relacion con el blanqueo de capitales, o con sus actividades
delictivas subyacentes, y/o la financiacion del terrorismo.

« Clientes sometidos a sanciones internacionales, y personas vinculadas a los a los
mismos.

2. Riesgos asociados a la operacion

« Operaciones que no se corresponden con el objeto social o tipo de actividad del
cliente.

o Operaciones que no se corresponden con el volumen de actividad o los
antecedentes operativos del cliente.

o Operaciones en las que el plazo de amortizacién propuesto es inusualmente corto
en relacion con el tipo de operacidn solicitada, sin una explicacion légica (este
indicador de riesgo es exclusivo de las operaciones con financiacion).

o Realizacion de operaciones de un mismo tipo de forma repetida en un corto
periodo de tiempo, sin una explicacion légica.

e Operaciones formalizadas por un valor significativamente diferente (muy superior
o inferior) al real de los bienes transmitidos.
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o La realizacién de operaciones que evidencien o apunten la posibilidad de que el
cliente del sujeto obligado tenga activos en el extranjero, cuando ello no sea
congruente con el conocimiento que el sujeto obligado tiene del cliente.

o La operativa de cuentas domiciliadas en Espafia (habitualmente en oficinas de
localidades préximas a la frontera con Espafia o Portugal) que se limitan a la
recepcion masiva de transferencias u otro tipo de ingresos con origen en el otro
pais, disponiendo luego de los fondos mediante reintegros en efectivo o
transferencias al mismo u a otro pais.

o Préstamos avalados por personas de las que no conste su relacién con el
prestamista, especialmente cuando el préstamo resulta impagado y su devolucion
la tienen que asumir los avalistas.

e Solicitud de operaciones de financiacion en las que el cliente justifique su
capacidad de pago al sujeto obligado con dinero no declarado fiscalmente.

3. Riesgos asociados a los medios de pago propuestos

« Operaciones en las que el pago se pretenda realizar en moneda metalica, billetes
de banco, cheques al portador u otros instrumentos anénimos.

o Operaciones en las que existan dudas de la veracidad de los documentos
aportados para la obtencién de préstamos.

e Operaciones en las que el pago se pretenda realizar mediante transferencias
internacionales en la que no se identifique la identidad del ordenante o el nimero
de la cuenta de origen.

e Operaciones en las que el pago se pretenda realizar mediante transferencias
procedentes de paraisos fiscales, paises o territorios no cooperantes en la lucha
contra el BC/FT, o de Estados donde se tiene conocimiento de la existencia de
organizaciones criminales particularmente activas (por ejemplo, actividades
terroristas, delincuencia organizada, trafico de drogas, trafico de seres humanos).

e Operaciones en las que el pago se pretenda mediante domiciliacion bancaria en
una cuenta de cargo que no es de titularidad del cliente.

o« La operativa de cuentas que registren ingresos en efectivo realizados por
diferentes personas o varios ingresos por una misma persona, sin causa que lo
justifique.

4. Riesgos asociados al pago realizado
o Realizacion de amortizaciones parciales anticipadas tras un historial pobre de

pagos, sin una explicacion logica (este indicador de riesgo es exclusivo de las
operaciones de financiacion).
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o Cancelacién total con notable antelacion respecto de la fecha final pactada
inicialmente, sin una explicacion légica (este indicador de riesgo es exclusivo de
las operaciones de financiacion).

« Pago repentino de atrasos considerables, sin una explicacion logica (este
indicador de riesgo es exclusivo de las operaciones de financiacion).

o Realizacién de pagos mediante una transferencia en la que no se contenga la
identidad del ordenante o el numero de la cuenta de origen de la transferencia.

« Realizacién de pagos mediante una transferencia en la que la cuenta de origen no
es de titularidad del cliente.

« Realizacién de pagos mediante transferencias procedente de paraisos fiscales,
paises o territorios no cooperantes en la lucha contra el BC/FT, o de Estados
donde se tiene conocimiento de la existencia de organizaciones criminales
particularmente activas (por ejemplo, actividades terroristas, delincuencia
organizada, trafico de drogas, trafico de seres humanos).

5. Operaciones inmobiliarias

« Operaciones cuyo pago se realiza mediante transferencias ordenadas por
sociedades o personas distintas al adquirente, sin que éste aporte informacion ni
documentos justificativos de la relacion que le une con los pagadores.

« Operaciones en las que intervengan intermediarios sin que se conozca la relacion
de éste con el potencial comprador, o en las que el intermediario tenga un poder
de representacion amplio, que exceda de las meras gestiones imprescindibles
para la compra de un inmueble.

o Clientes que ofrecen pagar arras, provisiones de fondos u honorarios
sustancialmente mas elevados de lo habitual sin motivo aparente.

« Operaciones que se inician a nombre de una persona y que se intentan formalizar
finalmente a nombre de un tercero (por ejemplo, cuando la reserva o el contrato
de arras se firma con una persona y luego esta pretende que el contrato de venta
se firme con otra), cuando en el cesionario o tercero se aprecien indicios de
blanqueo de capitales por no ofrecer informacién transparente acerca de su
identidad o del origen de los fondos.

o Cuando el pago no se realiza directamente desde el comprador al vendedor, sino

que se utiliza una cuenta intermedia, habitualmente de algunos de los
profesionales que intervienen en la operacion, sin explicacion légica.

6. Operaciones con criptoactivos

o Operaciones con criptoactivos que contengan mensajes que hagan referencia a
actividades ilicitas o a la compra de bienes como drogas, armas, informacion, etc.
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« Clientes que reciban en sus carteras un elevado volumen de criptoactivos y resulte
incongruente con el conocimiento aportado al sujeto obligado o con sus
antecedentes operativos.

o Clientes que informan a un sujeto obligado que el origen de su patrimonio, o de
los fondos utilizados en una operacion, son beneficios de inversiones en
criptoactivos, cuando la informacién y documentacién aportada no permita
identificar la trazabilidad de las operaciones con las que se efectud la inversion ni
acreditar las ganancias obtenidas.
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ANEXO IV

Modelo de solicitud de compra de inmueble propiedad de
Union de Créditos Inmobiliarios, SA, EFC.

Ref. inmuetiz
UCI SOLICITUD DE COMFRA e
4' DATOE DEL INTERESADO: I
MNombee S Faxdn Social
LN+ & e Emal
Prowinci Poblacidar
Direcoidn; Cfaipe Postal:

¥ oferinns meaize m5m SOLICITUD O COLIPRE: [mamuese i que COmespons)
Hahizndn wiskads prevismenfe of inmoehie
i haper yiskado preisments of nmoete [

———| DATDS ECONCMICOS: |

Precio de Comore.

Finaisan de comers [imversidn, wWheisnds fahiuel 29 esiosnon . )
Ferhe Solickuat Finanoiackdn LS imporne a8 Fnencar

Entregano 3 Ag. Jomobdisra pany =stugks Sollotud

— | paTDS DEL MWUESLE: |

Meta: El presente documento tendrd un pafcdo de vigendca de 30 dias a contar desde el siguiente dia de la finma
Y

Firma del Interesads (debe frmar TODAS LAS PAGINAS 505

r S f I —— . -
Depatisrmeanto de Crpaniranidn o= hmeebles
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SOLICITUD DE COMPRA Raf Trevevehla:
Dferta:

COCUMENTACEM 4 SEORTSE POR EL COPRADOR EN LIS DASCE EM LOS OUE MO HaYA ANANCLSCION DE UEL

Fara nealizar of estudio de su oferta, es preciso gue apone |a siguiente dorsmentacin
1.- Copla del Decumento de identidad {legible v en vignr] de ke compradares.

.= Documentacidn jetficatva de la actisidad soondmica o profesional de bocdcs v ada una de ks compradiones del
Inmaetde. Para el deben aportar ke docementos i SR e aCionan a condinaciin:

2.1 Para Prrsonas Fsia

o hetficante atualizado dF ingrecs recwmentes. Para ello, pusden aportar, segin o caece ndmiras {al
menas 2, justificartes de pensidn, pustificante de sRuaddn de desempleo, ustificante de rentas
percitidie, IRPF, dedl armcicnees ok IV, ebo.

o Vida Laboral

o fnen Foemalaro de decaracidn responsablie sobre ackividad profesioral o empesacial (se solicdtacd
Sl pne.

2.2 Para Pusone boridicas:

D urmeeriba e e mtidad {legitte v en wigor| de b sochas.

HIFde la sociedad.

fcta de tRularidad real o otro documents notarial o Bn sy defecin, certificado emitido por un
administradar &0 8l que s haga constar |a estructun acoonarial y participacan de cada uno de lns sodos
e dicha sockdad

o Anesnsotee TRubridad Real [se solichard shempre que s 173t o emposa edranjeral.

[ER ER E)

agdemis, deberd aportar alguna de lns siguiemtes oo menhos:

e Impuestode socedades del dRima ejerica
o Escritura de consbibucion de la sockedad.

2.2 En el case de compr en nambre de un bereno:

o Poder notanal que autorios a realimar la opermcidn par cuenta de un bR
o Doosmento de identidad (legible v mn vigar) tanto del comprador, como del apoderada

Moo En camo o sedotar financiacide ¢ U0, coemds de esha solctud o campra, s defed entnepar A7 ok de
prEstamo aUmaimentoo ¥ frmoda, as! coma i documentionidn secesaia forg & andksis de sohenon

= Qrigen de bos fondcs. De aouerdo con b noomabiva vigente, es predse justificar el angen de s fandos con lics
g 52 v A realfizar b campra del inmueble. Para elio, paeden apartar (segln of casnj

1.1 Financiackin bancaria [distinta a LOG: Se aportard un justificante emitde por boentidad quea a
firancar b compra de este inmueble. Puede ser un certificadio, un e-mail de dicta entidad o un escrita dingida al

oompracor del inmuebie ndicando nombee del prestatana, imparte del préstamo ¢ desting del pakno.

1.2 Fandos Propics 5 apartad ustificante bancario (estractcs, movimientos de csntas| o bien un
certificado emitide por b entidad bancaria dande estén depastadcs |os fondos, que ndiquen rdmeno de cuenta,
tiularidad de Jyrgigng, salde dsponinie y fechas de oa movmientos s kdoe de al miens los B GEimos mises.

313 5 los ingesm proceden de la wenta de un inmsebie o oalgin otro negocia juridica |donacidn,
herencia, etc |: 5o aportani documento gue justFigue b venta {conbatn de anas, escritua de comprasenta, #c) o
ool rizgocio juridico realizadao (dooumento notarkal de donacidn, aceptacian de herenda, et

Depariamentn de Crpanizacidn oe nmeehes -
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UCI

SOLICITUD DE COMPRA Raf!. Freweiabla:
Oferra.
HOERATIG DE FREVENCICN DE BLANOLED DE CAPITALES.

Em cumplimiensn de o dispuestooen fa Ley 10Y2010, de 28 de abl, de presend dn ded hlanqueo die capitabes y die b
firanchcon del teradsma, b parte compradors e compomete o faclitar a la parte wendedora toda b
documentaciin e infarmacidn gue e sea solictada, gungue no eshé induida en los documentos enumerados
la achmlzackn de @ informacidn dotumentacon o pama e
cumplirmienta por parte de I3 wend pdara de tndae bs obligacdones etablecidas en b normativa de PROFT.
La parte verded o podrd recrasar la oferta realiznda para b compra del nimueb e Bn ceo de que b compdadona
lrnhl:ll:-l- la dos urneentacd fin & informnacidn solicitada o iras haber analisadn esta.
Asimisma, of compradar dedara gue boda la docsme ntacidn e informackin entregada al sendedor, ya sea progla o
de terceras, £ wera, completa, macta y acbalmda, asumenda plera esponsabilidad por la autenticidad
weracicdad de bas dooumentos aportadas, incluidos aguelios que hagan sido emitidos o faciiiadios por benomros &n su
MOATENE O Q0T 50 CURMHE, ¥ SR CoMpromete a propenconar cdalgaer informacicdn adidonal que sea requenida para
cumplir oon 1z obigaciones Ingakes en matera de PRCFT. En o de haber fadltado informacdn o
dooamentackin de un tercero, declara haber abtenido previamente s coreentimiento o estar legtimado para
pota apoertark.

Por Okima, #n cumplimienta de |a dtada rormatia y del Real Decretn 5082023, de 11 de julio, por o que se orea
o Regitro Cemral de Ttufandadies Realkes y s aprueha s Reglamenta, el vendedar, em sy condiciin de sgeio
obligada, informa al comprador (en caeo de tratame de ura perona urkiical, de gue podrd consutar b
informacitn mltva a su btubndad real contenida en el Aegistro Cenbral de TRubiridades Reales [ACTIR], con b
Unica finalidad de dar cumplimiento a s obligaciones legales de identificaciin y erificacicn de titulanes reales.

Danardisments ds Orpanizacidn o= nmeehles
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il i

®  El Fecwmads puedes Seude aile memaln v e o o rarlivar &l =N clocpedo oara o
Irilaminla.

®  Estow denedhn podrd e ladon i cor i ik o dirigide & priadded@ud som oo oo godtal o

Apartain da Corries 1580 F080 = Madrdl

®  Fl interasadn suedi siaclamar anse UC1 gfo asta la Apesaia Expafiol da Protecscidn & Dt jooms @l Auranded da
Comrtred o gmrlimle a5 matera de Protecots de davn], aused mimte cuasals no hays obtesidn warslaoeidn as o
s dhe s dhaninchii, dirighinecdin & privackld o cos ¢ o ravle gl wl B e gl i

L reitar tu nsdarsd chen

Elimterasadn poaded dirigivie sespre o Delepadu da Proteosin & Deses dal Grops U0.

Tarmbin podrd grasestar una necdimasdn ante b Sgends Egancla de Pratiecdn e Dates, & emtd an Snavands on la
Vi g iy ot e i LPC). D tonin e L fbrrm s setiridn i it i o i gl il

[ E 6 TN - O 2 1 - T S R T
UHEDN DE CREDITOS INGMRILIARKDS S A, ESTABLECIMIEMTD FIHARCERD DE SRECITC L [ndenmacias adoosal an matans e
praliiEn da daloi

FifkAs,

L F— —— e - ;
Dhenariemenn o Crpaneanid o meehes BrE
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Ref. inmoedke:

SOLICITUD DE COMPRA S

REAL &
ESTATE

————| DATOS DEL INTERESADO: |

Mombve £ REzdn Socha

BTG T Emax
Frowvincl: Fobiacidn:
Dénmcrign: oo Postal:

& oferanie mesilzs esta SOCLICITLD DE COLIPRAT imamuess i ue Comespanoal
Hahisngo wioiado oreiesmenie of nmoehe
Sin fater viskads prevismente of nmoeve O

—————| DATOS ECOMOMICOS: |

Fraci ge Compre.

Finatizag de comere [Imeersidn, Welsnds iabiuel, 22 mogenon )
Feohs Solniudt Fnancieciin DD © imgocie a FAnsncar.
Enf=gado a Ag. moblisva pare =siudio Sollofud-

4' DATOE DEL INMUEBLE: !

Mota: Bl presente documento tendrd un pefodo de vigencia de 30 dias a contar desde & siguiente dia de la firma
delmisrog

Firma del Interesads (debe famar TODAS LAS PAGINAS 515)

Denarismens de Crpanracidn s nmeehes 158
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R

Ta,

Bod

: i o e
REAL &
ESTATE

SOQLICITUD DE COMPRA R Frewevshla:

COCUMENTACE T 4 SEIRTSE POR EL COMPRADOR EN LOS CASCH BN LOS OUE MO HAYA ANANCLASION DE UL
Fara realizar of estudio de su oferta, o= preciso gue apone [a sigsiente documentaciin
1= Copia ded Documento de denticdad {legible y en vigne) de s compradanes.

Z.» Documentacidn jstficativa de la actividad eoondmica o profesional de bodos v cada una de ks compradones del
inmuetie. Par e, deben aportar e documenos que Se e acionan 3 oontinackin:

2.1 Para Person & Fsices

& hetficante actualizado de ingresos ecumenbes. Fara elio, pueden aportar, segin of oo ndminas {al
menios 2, justificantes de pensidn, justificante de skuacdon de desempleo, ustificante de rentas
percibida, IRPF, ded araciones de IV, o,

8 Wda Labaral

o Anesn Fomaularo de decaracion responsable sobre actividad profesional o empresacial [se solidtard
Sl T .

1.2 Para Person e b kdicas:

o Documento de identidad {egitde v encsigon] de los socias.

HIF de la snciedad.

o Acta de thulridad real u oo documento nofarial o, en su defecto, cerificado emitido por L
admiristrador &=n el gue 2 haga constar |a estruchan accinarial y panticipacian de cada uno de los sodos
endicha sockedad

o Amsansotes TRubridad Real |5 solicRard shermnm guee e 17ate e empei=a earangra).

[E]

ademids, deberd aportar alguno de lns sigaenes dooumenhos:

& mpuesiode socedades del dkima ejerica
8 Escriura de constibucon de la sockedad.

2.3 En &l caso de compra @ nambe de un bereno:

& Podier notaikal que autonios a realimr & operacidn por coenta de un b e
8 Doosmentode identidad leghley =n vigar) tanka del comprador, oomo del apod emda

Mofo; En soso de sodvtar financioside o U0, coevds de esta sohcthud o somrs, s debend entrepor i sakohd e
préstamo cumakmentony i frmads, as'coma ia doomentiacidn ancesaris aord el dksis oe sohenoin

2= Oirigen de ke fondcs. De aouerdo can b noomativa Wgenbe, es precisn justificar el arigen de ke fandos con los
e 56 A 3 nealizar b compra del inmueble. Para elio, paeden aportar (segrin of casnj:

1.1 Fnanciaciin bancaria [distinta a L0 Se aportard un justificante emitide por b entidad que v a
firanciar b compra de este inmuebie. Puede sor un centificado, un e-mail de dicha entidad o un escrirn didgida al
cormpradar del inivu e ble indicando namtre del prestatana, importe del préstamin y destine Jgl ogknon.

1.2 Fandos Propics: Se aportard justficante hancario (estmchos, movimientos de centas] o bien wn
oertificado emitido por b entidad hancara donde estén deposicadios ns fondios, que ndiquen mimend de cumta,
tiularidad de Jyrgisnga, saldo deponibie y fechas de ke movimientos ¢ mldos de al mens s B GEmos meses.

312 5 los npreses proocden de o venta de un inmaeble o algin ot negocia juridicn [donaciin,
Fererdia, etc.|: Se aportand doc umenta que jusbfigue b oventa {eonbrato de ars, escritum de compraventa, e o
del negocio uridioo realzada (docamenta notaral de donacion, aceptackin de ferenda, efc).

Denacdsmetio de Crganiracids o= nmeehes FAE
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SOLICITUD DE COMPRA gg; Trseueble:
RETAMA o
REAL i
ESTATE
MOEMATIVA DE FREVENCICN DE BLANCLIED DE CAPTALES,

En cumplimienta de |o dispursto en fa Ley 10V2010, de 28 de abel, de presenc dn del hlanqueo de capitales v de

firanciacitn del teransma, b parte compradora se compromete s faciitar a la parte wendedors toda B

dooumentacidn v informackin que e sea solicitada, aungue no eshé induida en los documenios enumerados
la achalzackin de b informacidn documentzcidn e para &

cumplimiento par parte de la vend edora de todas bs abligaciones etablecdas en b nomatiea de FROFT.

La parte vendedora podrd rechazar la oferta nealicada para b compea del inmueble en oo de que b compradona

rea faciite b documentacidn & informracidn salcitada o fras haber analizada esta.

#simismn, o compradar declam g toda la docsme ntackdn & infermaciin entregada al wendedor, ya sea popla o
de tRroenns, 4= WREZ, oompleta, macka § acbalimda, asumienda plera responsabilidad por la autenbicidad
weracichd de los dooumentos aportadaos, incluidos agelics que hayan sido emitidos o faciiados por tenoperos en s
nomboe 0 por su cuenta, y se compromete a proporcionar clalgaier informacidn adidonal que sea reguenda para
cumplir con lae obigacionss Iegaks mn matera de PECFT. En cawo de haber faciitade informackdn o
documentacian de un terceno, declara haber abtenido previamenbe su comsentimiento o estar legibmado para
jpdint aprtar k.

For (kima, en cumplimiento de la dtada normatia y del Real Decreto 8082033, de 10 de julio, por o que s orea
o Reghtro Central de TibJdandades Reakes y s aprusha s Feglaments, el vendedar, e su condickin de sujeto
abligadn, informa al comprador fen o de tatamse de una pesona jeridica), de gue podel consultar B
nformaciin relabiva a su ttubridad real contenida en el Aegistre Cenbral de TRubridades. Reales [ACTIR] con b
nica finalidad de dar cumplimiento a s otligacionas kgales de identficacion i werificacidn de tit ulanes realies.

Depadamento d= Crganizacids o nmeebes 356
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SOQLICITUD DE COMPRA Raf. freseushla:

Dferia:

Iformacan Basia S0Dre Profeccion o¢ Dalns, SOUOTUD DE COMPRA

Resporsatda

RETAMA REAL ESTATE, S.AL En adelanite "RRAE".

£Por g y para qui tratamas Tus datos?

Trakaeemns Tis dabos Igerailicativos para getiorar tu soliciiue de compra del
inmrwehle en ol que ke has mastrado interesada v, adiclonalmente, podremas
CONaCar contgn fara conooer T waloraddn sohne nuestra serdaco

Maza de consersacdn v bloques de tus datos: tus daios porsonales serdn
canservadas duranbe o plano que sea necesania para cumplr e firalidades
Iincicadas. Urawes transcumido, ARE procederd a su bloguen, consendndolas
Uricamenie a disposicdn de los Tribunales de husticia, of Miniskeno Fiscal o
las Adminisbraciones Pablicas compebonins.

£0ulénes recibicin Tus datos?

RAE podrd contar con la colaborackin de beroenos provecdores de serdckas
que podrn bener acceso a tus datos persorales, oue tratacin dnica y
exncusivamente para las finalidades desritas.

£0ud derechos tiene?

Puede ojeroer b derechos ce acceso, mcll_l'i:acn:r.. aupregon, oposiokn,
limitackin, portabdidad, asl como la revecadidn del consentimiento prestada.
Eshoe derpchas podras n_r:f:m‘ln: madant: esriio cingido a Amartado de
Coareos 1150 28080 - Madnic. |email - privacidac@ucl cam).

Puede presendar igualmente una redamadén ante la Agenda Espafiols de
Probeccdn de Datos fewaagpd.ez)

£Como abtenamos sus datos?

RAE ohbene tus datos a travas dol presente formulano.

B infonmacidn

Foraemos a su depcedcien la informacdn adicional en matena de proteccidan
che datns 3 continuackdn

IMFORMACION ADICIOMAL SOBRE PROTECOON DE DATOS. SOUOTUD DE COMPRA.

RESPOMSASLE DE SUS DATOE.

RETARL REAL ESTATE, 541 [en adelante “RRE).

ol Amoaitea 32, 1T planta
FE0AS Madnicl

Contacto Delegade de Proteccldn de Datos: [dpo@ud.oom)

£Par guié  para qué tratamos tus datos personales?
Trataremos los datos identificativas facilitados, para gestionar tu solickud de compra del inmusble en o que estds
Inberesacio, y, adicionalmente, podremas contactar conbige para conecer tu val oraddn sobee nuestno serddo.

#Faor cuanto teempo consermaremos tus datos?

Conservaremaos tus datos duranie o tiempo gue sea necesano para tramitar la firalidad desorita anteriormente. Ura
wez cumplida, RRE procederd a su blogueo, comservindolos dnicamente a dlsposicidn de los Tribenales de Justica, o
Sdinsner o Flscal O las Sominisiraciones Pablcas competenins.

8 quidnes comunscaremas tus datos?

2RE sdlo comamicard los datas a-

1. Organkmos Poblicos, Fusrses de seguridad ool Estade, la Agencia Expaiala de Probeockdn de Dakos,
Jupoes y Tribunadies v, en general, Autoridades competentes, cuando RRE terga la obligackdn legal de

fadlitarics.
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SOLICITUD DE COMPRA Raf Freweushla:
Dfaeria

2. RAE poded contar con b colaboracdn de teroenas provesdones de sEnicios que pueden bener A0S0 3
tus datos personales y gue tratanin bos referdos datos en nombre y por cuenta de BAE para cumplic
oo la firalidad para b que han sido obtenidos.

ARE sigue unds criterios estrickns de selecckin de provecdares de senddos con ol fin de dar
umplimients a sus obligacionss en matena de proteccidn de datos y se compramete a suscrbir con
glcs gl comesponciente contrato de tratamiento de dabos mediante & gue bes impandrd, enére obras,

b= dguientes obligadones: apbcar medicdas téonicas y organdzathvas apropiadas; iratar los dabos
perscnakes para las finalidades pactadas y atenciendo dnicarente a las rstnecciones cooumentadas
de RAE; y suprimir o dewolver las cates a RRE una wez firalice la prestacidn de los senddos.

JCdemio homes abtenido tus dasos?
Los datces persorales que RRE tratand son aquellos facilitades por el interesada on el formulans de solicitud de
compra che inrmuckle.

Cudles son tus derechios cuando mas faclitas tus datos?

= Elinkeresado tiene derecho a obtener confimnackin sobwre 51 en BRE estarmos tratande datos perscnales
m.cIcmum‘r.mhlwn.:mnr:ummpcml& &l comma a3 solicitar Lo
rectificackin de los datos inexactas 4, e su s, sollciar s supresén amanda, entre otros mobivas, los
datos ya ro sean necesarics para los fines gue fusron remgidos.

& En determinadas drounstancias, o intbereado podr solicitar b limitackdn del tatamiento de sus datos
mediante comen electninico, en ouyn caso Oncarmente los consenanemos paa el ejendicio o la defersa
de reclamaciones.

+  En determinadas cirounstandas ¥ por mothos reladonadas con su sibacddn partioelar, el inkeresado
podrd oponerse al tratamienta de s datas. Enotal caso, FRE defard de tratar bos dabos, salwo por
mckiens legibimes ywo ol ejerticio o defena de posibles redamadones.

& Elinteresado pocde sclicitar 1a poriabilidad ce me catos para que stos sean remitidas dirsclamenie ala
enticad por & desigrada.

& El interesado puete desce este momento v en cualguksr otra poskeriar retimar el corsenbimisnte
chorgade para o tratarmiento.

*  Estos derechos podrd ejerctarkes mediante comeo electndnion dingido a priveddad fucicom o por
corren postal al Apartado de Comreos 1260 28080 — Madrid.

+  Elinteresado puede rechimar anbe ARE /o ante la Agencia Espafiola de Probeccidn de Dabos {romao tal
Aanorcad de Control competente en maberia de Probeccidn de datos], especalmente ouanda no Faya
obbenido satifaccidn en o gjerdcio de sus derechas, dingiéndose a privacidad Bl com o a trasés de b
weeb hitps:/ feven agpd e

Uk ercitar tus reclamacones !
&l interesado podrd dirigirse skermpre al Balsgass de Protecd tn de Dabos del Gupo UCL

También podni presentar una reclmackdn ante b Agenda Espafiola de Proteccidn de Dabos, sl estd en
desacuerdo con la respuesta que haya redbido ce FRE. Digpone de @ informackin necesana en su web:

v agpcl as

vDe con DM recie enoeste
acto por parte de RETARA REAL ESTATE, 5.4 1L la informacidn acid onal en materia de proteccdn de datos.

En v e B, O et 202

ri — [ —— - ;
SREDARSTEEND O LTSN O (ML EE s 3
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REAL i
ESTATE

FIRMA

SOLICITUD DE COMPRA

Raf’ Treweusbhla:
et

r — I ——. -
Denariamenn o Crpanracin o= nmeehies
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ANEXO V - Modelo de solicitud de préstamo.

Solicitud digital

UCI Solicitud de préstamo

Interviniente: Codigo operacion:

TITULAR

DATOS PERSOMNALES

Nombre: Apellidos:
Documento de identidad: Fecha de nacimiento:
Pais de origen: Pais de residencia:

Pais de nacionalidad:

DOMICILIO ACTUAL

Actualmente esta viviendo de:

Domicilio actual: MNimero:
Especificaciones: Localidad:
Provincia: Codigo postaly
Pais: Teléfono fijo:

DATOS DE CONTACTO PARA COMUNICACIONES/NOTIFICACIONES

Teléfono mdvil: Emnail:

SITUACION FAMILIAR

Estado civil:
N2 de hijos:
Oitras personas a cargod

OTROS DATOS

Nivel de estudios:
:Es |la primera vez que compra una vivienda?: zHa intervenido en alguna otra operacion de préstamo?:

£Alguna ver se ha declarado en guiebra o se ha dictado una orden judicial de embargo en su contra?™
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DATOS DE LOS INMUEBLES DE LA OPERACION

lomueble 1

Tipo inmmuehble: Uso inmueble:

Papel inmueble:
Direccion

Tipo via y Nombre:

Escalera: Planta: . Puerta: .

Codigo postal: Provincia:

Valor:

Localidad: Municipio:

DATOS DE LA OPERACION

Tipo de préstamo:
Importe de préstamo:
Plazo en afios:

Tipo de interés:
Cambio de casa: |
Reforma:

Tipo de operacidn:
Aportacion dineraria:

Periodo interés a tipo fijo (en afos):

PERSONA DE CONTACTO

Persona de contacto:

Horario de contacto:

DATOS PROFESIONALES

Situacion laboral:
Antigliedad de la empresa:
Mombre de la empresa:

Categoria profesional:
Anios en el sector:

Actividad de la emipresa: Sector de actividad:
Tamano de la empresa:

DIRECCION DE LA EMPRESA

Domicilio actual: Numero:
Especificaciones: Localidad:
Provincia: Codigo postal:

Pais: Teléfono fijo:
INGRESOS

Salario o pensidn:
Rendimiento de inversiones:

Otros ingresos:

Rentas por alquiler:
Pension recibida:
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Solicitud fisica

95

UCI &%z Solicitud de Préstamo
coagocomercl [ [ [ [ [ ] coagonen [T T TTT] expederse [ [ JL T [T TT]
Cadigo Clienta | | || | | | | | | | mrmasr O rrmasr O sty O corRESTATRRD [ HPITECANTE [0
DATOS PERSOMAL ES
Mamir Apolica |
Apalial Facha da Nacimares
Mecicrmbzad Engafida O Esranien O Fu HF 7 KIE  Faaaporin
Dlamiciiin Wirna= Eloaua Escalora Pac Lutrn
Cadigo Pontal Pathear Fraveca
wo [ [T LT LLTLTLTLT Jome
Actualments estd wiviendo
En propeedad [m] Enskufer [ pasrds I:l:l:l:li.'m Cera Sataacin O
Situacion Familiar
[e——r— Iu] Sobemaia [m] Dhezecindasa O iz [m] Saparachyo da bucha O
Tagrrar rmagirons - Coranclar ] Secaaade o meeer ] Fomloemecnl | Casunc e rmamanma ]
Finazion st loa tealr dal pasama
Finkucidn du boa Haaleres con elflon swalistas con ol copr fany con elilaa b o
wimm LI e LI LI LI L] S——
Mivel de sstudics y Dtros = S otudics [m] Eomestal [ Sacumzara [m] Supmrer [
£ Es ka primera vez que compr una vivienda? = = O % O
£Hantervenide con anterondad en alguna cperacian de préstamo? « 2 O s O
DATOS PROFESIONALES
Traba@dor por cuenta ajena
Mambre do b pmprama Activctad da b amprma
Dlamiciiin Firna= = Escalora Pz Lutrn
cawrms T s -
v [ LI LT LT e LTI TTTT [ Jom
— e TTITTTT
Tipode cantrriz Brtigiadad or alsector afics
acs ot wcien wees | [ [ [ [ ][ J¢ o [ [ [T Je
Trabajador por cuenta propia: Autdnomo  Profesional Liberal # Empresanc
Mamirs ds b prrprama [ R ——
[ — [ Elozua Excalors [ [
Cadign Fostal [ [——
weo [ LT LT LT e LLTTTTTIT ] Jom
oo [ ] ] 1] P I P ) o
b el pem [ [ [ [ [ [ ] ]¢ e [T T T T T T e
DATOS PATRIMONIALES
Irrmuathe |mrocicw kcabded. dircciar v ar)
Vo hicalom, valora, Supastos y bnoa
Cizjpto 2ol ik Pamanal  [] Hpsecwse  [] Eredad
Cricitms L [TTTTTT e teaes £ Afo e bralmacin
Pendientzs = Oiziots 2l i Pemanal [] Hpsszes [ Ereesd E
Saka Parvdiastz [T TTT T e coaeas £  Afdabralicckn B
:
e g
Hambra
B e [ [T T[]
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UCI &%= Solicitud de Préstamo

Expediente | | || | [ [ []]

CUESTIONARIO DEL CLIENTE HIPOTECARID

huhimumne:mmnmmmmxmhhmumwm= T ol printame solictadin y
sy g sl rivel o e L] W prianin, oy e i o . LT
ortmien b siguioros rron Pastacions,.
- B L P P —— PRI . da ke P 1l . . b
¥ compeends la corsctorniicn Jul misme, en concreis b dfemecis sste un primtema sujeic 3 Spo de interis o y un pristame ssjeis o o du intens vk y o que significa S5i | Mo
‘capializecion du inicroacm
Elfrmants ' b inf = | aportada dabe ser real peincipiments e o relatha o ingreece, setado chel y peman s
" “u_._,.-:.:-h.mﬂda.mfhﬂmamh:_.ﬂ - : prEmmm———— Sl He
- T — a1 o al wa procufars, podia dar b al & el - " 213 spAcrzin s e o e sk g
L Saaricm iz by pock h""u--_—'; b prarchcta g foa. b | o, . o bl fecicacic chn PR aa S Mo
sie o ro b [y— ox feattabarea el prisams o 3 avalbion dalmime
B a cual de bs Ei lonas L] solicko wma reea oplicacion sobvo ol fumclonamionto dol pristamo
mrhw_hl“mhimﬂimhmbmdud-b por rasohor
Sh— alla, ol Fir " . da | "' itlal - 1 parie del pristamcscliciteds, lniends or cusnis b nomatie sob Tarsparencis
on dul Carts da 5 Es o e an olfa se dft Petntarme R £k

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTD DE SUS DATOS

=] tha zal dha nen ! UHDNEMSIMWMMHWMM con Somiciosccial an calle Omibd, 3 28045,
Hﬂhm@dmhﬁmhu—hnﬁ-

Lﬂ&h——dﬂ—whmﬁ-h La iinformescion gua Lvisd nos haciita. .- Fuashs da inlomscion piblicn ke come Disdos y Ecletine Oficisios, regisiros piblioss, reolucionms de s
Admiristracicess Fiblicas, rias o b peresscion dal frauda y redas socialas sbiarban

L] tratars nun dyice porsoroles pars distinin fiealdaces, semn s indic o contieuscicn

R R . P s . yabma parnsd PR iy | 2
2 w“iﬁ_ﬁmmﬁmlhnﬁ——"—‘ ! dud | b quw cobbom come opersdor de bescs-soruros, schyztsSas @ s intarasa y necmidedan,
¥ riomga qua pusda okt Ilsmt‘h-mh—h—mhmﬂ-mhmmm
3. Costodirm sclichud do sz, che e Fiea 5, coma Medisdor de S
i " N dum con cirm Sl Crugsa UC] N - bliciiad y " M NE— P
5 OtomFinakdad el 15 i e mch o b datcm” o o p—r ; ra——

I comenica ssa datos perscralan =

" Lan oz Jul G reps UCT sua se indicas on b Inf on s 1 cumple di 2 bl lopgaben. realizar una s do taea Inteean de caracher sdministrative | ol usied b oo,

demeroliar socionas comorcihio.
I COmparnieeos Piblicon b corme b Aggancia Trisstarta y o Trizsnaben do Justicts, cuando U] st lglments sbigado o,

g, |Lmem Entidadm Asagzracorm. ol d con LTI d diace du seguros con, antes ire Caver Sagsron, Liberty Sogues, Compatin do Seguno y Ramaguros S8, Cardf A
" Fgues Divarsy Coedif A VEE (5 } E ) o CHP Parinen 5.4
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